“Azarbaycan Standartlasdirma Institutu” publik hiiquqi soxsin
Idaraetma sistemlarinin sertifikatlagdirilmasi orqani

“Sifariscilorls alage vo onlarin momnunlugunun giymatlondirilmasi”
PROSEDURU
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1. Umumi miiddsalar

Bu prosedur, sifarisci togkilatlarin idaroetms sisteminin serifikatlasdirilmasina aid
sifariglordon baslayaraq miigavilonin baglanmasi, sertifikatlasdirma auditi vo
inspeksiya nozarotinin kegirilmoasi prosesi do daxil olmagla sertifikatlasdirma
prosesinin tam tsikli basa c¢atana qodor qarsiliglt olagelorin yaradilmasi vo
dostoklonmasi gaydalarin1 miisyyon edir.

Prosedur, sifaris¢inin taloblorinin miiayyan edilmasi va tohlilinds istirak edan va
sertifikatlasdirma auditini kegiron miitoXassislor tigiin vacib sonad sayilir.

2. Normativ istinadlar

- ASI/KRS/001-Keyfiyyat iizro Rohbarlik sonodi.
- 1SO 9001:2015 “Keyfiyyati idaroetma sistemlori. Toloblor” standarti.

3. Masuliyyat
3.1. Sertifikatlagdirma Orqaninin rahbari:

- Sifaris lizra gorarm gobulu.

3.2. Sifarislarin idara edilmasi qrupu:
- SO-na daxil olmus sifarislarin gobulu va tohlilinin kegirilmasi;
- Sifarisgilorlo alagalorin yaradilmasi vo dastoklonmasi;
- Sifarisin tahlili naticasinds gobul olunmus qgorarin sifaris¢iyo ¢atdirilmas;
- SO-nmi torofindon aparilan sertifikatlagsdirma islorindon sifarisgilorin
momnunlugunun monitoringinin aparilmasi.

4. Sifariscilar ilo alagalar

“Azarbaycan Standartlasdirma institutu” publik hiiquqi sexsin Idarsetma
sistemlarinin sertifikatlasdirilmas1 orqam sifaris¢i toskilatlarla, asagida gostarilon
mosalalar ilo baglh qarsiliglt alagalor yaradir vo doastokloayir:

- 1daroetmo sistemi haqqinda malumatlarin toplanmast;

- doyisikliklor da daxil olmagqla sifarislorin baxilmasi, tahlili va gobulu;

- sifaris¢ilarin sikayatlori do daxil olmaqla sifariscilarls oks slaga.
Sifariscilorlo olagalor telefon danisiglari, yazisma vo goriislor vasitasi ilo hoyata
kegirilir vo bununla bagl biitiin geydlar islok voziyystds saxlanilir.
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5. Sifarisc¢ilorin momnunlugunun giymatlandirilmasi

“Azarbaycan Standartlasdirma Institutu” publik hiiquqi soxsin Idaraetma
sistemlorinin sertifikatlasdirilmasi orqam torofindon sifarisci toskilatlarda apardigi
sertifikatlagdirma islorinin keyfiyyatindon sifariscilorin momnunlug daracasini miioyyan
etmak iigiin monitoringlor aparilmalhidir.

Sifariscinin momnunlugunun monitoringi ASI/F/023 formas: iizro onlardan royin
alinmasi ilo hoyata kegirilir.

Sifaris edon toskilatla, baglanmus miigavilo osasinda idaroetmo sisteminin
sertifikatlasdirma auditi basa ¢atdigdan sonra auditor qrupunun rohbori sifarisci
toskilatin solahiyyatli niimayandssina auditin kegirilmosi vo  auditorlarin  isinin
giymeotlondirilmosi iiciin ASI/F/023 formas1 toqdim edir. Sifarisci sertifikatlasdirma
haqqinda royi formada qoyulan suallara cavab yazaraq Sertifikatlasdirma Orqanina
gondarmolidir.

Auditorlarin isi haqqinda miistorinin royi Sertifikatlagdirma orqganinin rahbori
torafindon tohlil edilir vo lazim goldikdo KIS-do miivafiq tokmillosdirmo todbirlori
hoyata kegirilir.

Sertifikatlasdirma  orqaninmn  rohborliyi torofindon  KIS-in tohlili zamam
sifariggilorin momnunlugunun &donilmasi haqqinda molumat miizakirs olunur va
miivafiq qoarar gobul olunur.

Sifarig¢ilorin momnunlugunun 6donilmasinin  monitoringi ilo bagh qeydlor islok
vaziyyatds saxlanilir.

6. Sanadlarin saxlanilmasi

Sifarig¢ilorin - momnunlugunun  6danilmasinin - monitoringi il baghh qeydlor
Sertifikatlasdirma Orqaninda 6 (alt1) il saxlanilmalidir.
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