“Azarbaycan Standartlasdirma institutu” publik hiiquqi soxsin
Idaraetma sistemlorinin sertifikatlagdirilmasi orqani

Sifarisc¢ilorin momnunlugunun monitoringi

Sertifikatlagdirilan togkilatin ad1 va iinvanm

Sertifikatlagdirma sahasi (mohsul vo xidmat)

ISO standart1 (ad1 vo sorti isarasi) {izra totbiq olunan idaroetma sistemi

1.Sertifikatlasdirma xidmatinin qivmatlondirilmasi:

Ne Sorgular Ola Yaxsi Kafi Qeyri kafi

a. | Gostorilon sertifikatlagdirma xidmotinin
keyfiyyati Sizi qane edirmi ?

b. | Auditin planlasdirilan vaxtda basa
catdirilmasi.

¢. | Audit toloblorinin osaslandirilmasi vo basa
diisiilon torzdo toqdim edilmasi

2.Sertifikatlasdirma Organinin auditorlarinin faalivyatinin qgivmatlandirilmasi :

Ne Sorgular dla Yaxsi Kafi Qeyri kafi

Auditorlarin bilik vo bacarigi.

Auditorlarin gorazsizliyi vo obyektivliyi.

Auditorlarin etik davranisi.

Auditorlarin diinyagdriisii.
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Auditorlarin miistoqil gorar ¢ixarmasi

3. Niys “Azorbaycan Standartlasdirma Institutu” publik hiiquqi saxsin idarsetmo
sistemlarinin sertifikatlasdirilmasi orqanimi se¢diniz?

4. Yeni sertifikatlasdirma islorino ehtiyac olduqda “Azarbaycan Standartlasdirma
Institutu” publik hiiquqi soxsin Idarsetmos sistemlorinin sertifikatlasdirilmasi orqanim
secorsinizmi?
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5. Sertifikatlasdirma prosesi iizra Sizin toklifloriniz:

Mosul goxsin vozifasi imza S.A.A tarix
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