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1. Umumi muddsalar
Bu prosedur Sertifikatlasdirma Organinda (SO) sertifikatlasdirma islarini yerino

yetirilmoasi prosesinda zaman gorazsizliyin tomin edilmasi va onun idara olunmasi
qaydalarmi miiayyanlosdirir.

2. Normativ istinadlar
ISOMEC 17021:2015 “Uygunlugun giymatlondirilmasi. Idareetmo sistemlarinin

sertifikatlasdirmasini vo auditini kegiran organlara olan taloblor”.
ISO 19011:2011 “Idaroetmo sisteminlorinin auditi Gzro rohboredici gdstorislor.”

3. Masuliyyat
3.1. Sertifikatlasdirma Orqanimn (SO) rahbari:

SO-nun faaliyyati zamani garazsizliyi tomin etmok,
Qoarazsizlik grupunun va onun foaliyyati ¢iin talob olunan soraitin yaradilmasi.

3.2.Qarazsizlik qrupu:
- Toyin olunmus intervallarda SO-nun foaaliyyati ilo bagli qgoarazsizliyin tohlilinin
aparilmasi va naticalorin sonadlogdirilmasi.
- SO-nun faaliyyatinda goarazsizliyin tomin olunmasi vo ya tomin olunmamasi ilo
bagli qoararin gobul edilmasi.

3.3. SO-nin struktur bolmalari:
- Sertifikatlagdirmanin faaliyyati ilo bagli bu prosedurda qoyulmus taloblorin icrasini
tomin etmak.

4. Qarazsizlik
Qoarazsizlik Sertifikatlagdirma Orqgani tigiin asas pinsiplardan biri sayilir.
Etimada layiqg olan sertifikatlasdirmanit hoyata kegirmok (Qglin sertifikatlasdirma
orqani qoarazsiz kimi gobul olunmalidir.

Malumdur ki, sertifikatlagdirmaya goro 0donis edon sifaris¢i sertifikatlasdirma orqgani
ucln galir manbayidir va bu gorazsizlik tgln potensial tohliikaya sobab ola bilar.

Etimadin aldo olunmasi vo qorunmasi {i¢iin sertifikatlagdirma orqani tarafindon
muioayyan edilon uygunluq (vo ya uygunsuzluq) haqqinda Qgobul olunmus gqorarlar
obyektiv dalillora (faktlara) asaslanmali va digor maraqlarin, hamginin digar taraflorin
onun Qorarlarma tasir gostarmamasi zaruridir.
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Qarazsizliyin pozulmasi tohllikasi kimi asagidak: hallar geyd oluna bilar:

a) Saxsi manfaat: insan vo ya SO soxsi maraglart namina harokot etdikda goarazsizliya
tohliikos yaranir. Sertifikatlasdirma zaman1 maliyys gorazsizliyin tahltkasi kimi ola bilor.

b) Isci va Sertifikatlasdirma Orqam 6z soxsi faaliyyatini tohlil etdikda: Soxs vo ya
SO 0z faaliyyatini tohlil etdikdo tohlilko yaranir. Sertifikatlasdirma orqani sifarisgi
toskilatin idaroetmo sistemina maslohat Xidmoti aparibsa bu togkilatda auditin aparilmasi
0z faaliyyatinin tahlili kimi tahllksa ola bilar.

d) Yaxin miinasibatlor (va ya etimad ): ogor isci vo ya SO audit olunan taskilatin
Uzvlari ilo yaxin miinasibatdo olarsa vo ya audit dalillorini axtarmaq ovazino digar
soxso hoddon artiq etimad goOstorarse, 0 zaman gorazsizliys real tohliiks yarana bilor.

c) Hada-qorxu: is¢i vo ya Sertifikatlasdirma Orqani agiq Vo Yya gizli sokilda, masalon,
isdon azad olunmag vo ya nozarat strukturuna sikayst kimi hadoloma hiss etdikda
gorazsizliys tohliks yaranur.

5. Qarazsizliyin idara olunmasi

5.1.Sertifikalagdirma organinin ali rohbarliyi idaroetmo sisteminin
sertifikatlagdirmasinin qorazsizliyinin tominati ilo bagli  6hdoaliyi gobul etmis Vo
orqanin Keyfiyyat sahasinds siyasotindo rosmi boyan etmisdir.

Sertifikatlagdirma orqani ictimaiyyat ii¢lin agiq olan formada idarsetma sisteminin
sertifikatlagdirma islorinin yerino yetirilmoasi zamani qorazsizliyin vacibliyini basa
diisdiiylinli, maraqlarin  toqqusmasini idaro etdiyini vo idaroetmo sisteminin
sertifikatlasdirmas1 ilo bagli faaliyyatin obyektivliyina zomanat verdiyini bayan
edir.

“Azorbaycan Standartlasdirma Institutu” publik hiiquqi soxsin Idarsetmo
sistemlorinin  sertifikatlasdirllmas1 orqgam  “Azarbaycan Standartlasdirma
Institutu” publik hiiquqi soxsin standard.gov.az saytinda sertifikatlasdirma
islarinin aparilmas1 qaydalarim miiayyan edan biitiin prosedurlar yerlasdirib.
5.2.Sertifikatlagdirma orqani onun qarsiliqli munasibatlorindan irali golon miinaqisolori
daxil etmoklo sertifikatlasdirmanin hoyata kegirilmosi zamani meydana ¢ixan
maraglarin miimkiin miinaqgisalorini toyin etmoayi, tohlil etmayi vo sonadlosdirmayi
6hdasina goturdr. Qarsilighh minasibatlorin varligr sertifikatlasdirma orqanini  macburi
qaydada maraqglarin miinaqisaSina calb etmir. Lakin, oger qarsiligli miinasibatlor
garazsizliyin tomin olunmasi ti¢iin tohliiks yaradirsa, o zaman sertifikatlasdirma orqani
bu cir tohlikalori necoa aradan galdirdigin1 va ya minimal saviyyaya endirilmasini
sonadlar ilo tasdiq etmoayi va niimayis etdirmayi 6hdasina gotirdr.

Bu informasiya 6-c1 bandda gostarilon Qarazsizlik grupu tgln olds edilon  olmalidir.

Bu niimayis hom sertifikatlasdirma organinin, hom digor soxslorin, SO vo ya
toskilatlarin foaliyystindo maraqlarin togqusmasit miinaqisoesinin bitiin manbalarini
askar etmoalidir.
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Qeyd: Sertifikatlasdirma organinin gorazsizliyinin tomin olunmasi tg¢iin tohlikalor
yaradan asagida sadalanan garsiliqli miinasibatlordon asili olaraq qaynaqlana bilor:
Milkiyyat hiiquqglari, tabecilik, idaroetmoa, is¢i heyoti, miistorok sokilds istifada
olunan ehtiyatlar, maliyys imkanlari, migavilolor, marketings vo satisdan oldo olunan
komissionlarin 0donilmasina vo ya yeni sifarisgilorin colb olunmasina gora toyin digar
miikafatlandirmalara.

5.3 Ogor qarsiligl minasibatlor garazsizliyin tomin olunmasi {igiin yolverilmoz tohliika
olursa (masolon, sertifikatlasdirmanin kegirilmosino dair sifaris sertifikatlasdirma
organmin téromo sirkatindon daxil olur), o zaman setifikatlasdirmadan imtina edilir.
Qeyd -- Bax 5.2. dair geyd.

5.4 Sertifikatlagdirma organi, idaroetmo sisteminin sertifikatlagdirmasi ilo mosgul
olan digar organi sertifikatlasdirmamalidir. Qeyd — Bax 5.2. dair geyd.

5.5 Sertifikatlasdirma organi, elocados eyni hiiquqi soxsin istonilon hissasi idaroetma
sistemlori ilo bagli maslohat islori aparmamagi 6hdasina gotirir.Bu talob hamgcinin
sertifikatlagsdirma orqani kimi misyyan olunan hokumat strukturuna qarst da totbiq
olunur.

5.6 Sertifikatlasdirma orqani, sertifikatlasdirdiglar1 sifariscilorin daxili auditlorini
kecirmamoyi vo ya bunu toklif etmomoyi 6hdasina goturdr.

Sertifikatlasdirma orqani, ogor daxili audit keciribsa, onda daxili auditlorin basa
catmasindan sonra iki il arzindo hamin toskilatin  idarsetmo  sistemini
sertifikatlagsdirmamalidir.

Bu homginin sertifikatlasdirma orqani kimi toyin olunan hékumsat organina qarsi
totbiq olunur.
5.7 Ogor moslohat veron toskilat sifaris¢iyo moslohot vermisso vo ya daxili audit
kecirmisso Vo maslohat veron toskilatla sertifikatlasdirma orqami arasindaki qarsiligh
munasibatlor sonuncunun gorazsizliyiniin tomin olunmasi ii¢lin yolverilmoz tohlika
yaradirsa, idaroetmo sisteminin sertifikatlasdirilmasi aparilmamalidir.
Qeyd 1: Menecment sistemi ilo bagli moslohat xidmatinin basa ¢atmasi anindan
etibaron iki illik minimal dovriin varligr garazsizliyin tominati tahliikasinin miinasib
Saviyyasino kimi azalmasi tsullarindan biri kimi ¢ixis edir.

5.8 Sertifikatlagdirma organi idaraetma sistemi izra maslohat Xidmoti aparan toskilatlara
auditlorin  kecirilmasi hiququnu vermamolidir. Bels ki, sertifikatlasdirma organinin
gorazsizliyinin tomin olunmasi {igiin yolverilmoz tohliks yaradir. (bax standart
ISOMEC 17021 : 2015 b. 7.5)

Bu gayda migaviloys colb olunan soxsloro samil olunmur. (bax standart ISOMEC
17021 :2015b. 7.3).
5.9 Sertifikatlasdirma orqaninin faaliyyati idaroetms sistemlori Gizro maslahat xidmati
ilo mosgul olan toskilatin foaliyyati ilo olageli olmasi formasinda togdim
olunmamalidir.
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Sertifikatlasdirma  orqani  maslohat  xidmati  aparan  toskilat  torofindon
sertifikatlasdirmanin daha sads, asan, slrotli vo ya bu sertifikatlasdirma orqaninin
colb olunmasi zamami sertifikatlasdirmanin ucuz olmasini bayan edon vaya nozords
tutan istonilon yersiz bayanatlarinin garsisini almaq ti¢iin todbirlor gérmalidir.

Sertifikatlasdirma orqan1 muayyan maslohat Xidmoti aparan toskilatin colb olunmasi
zaman1 daha sados, yungil, surotli vo ya bahali olan sertifikatlagdirman1 boyan
etmoamoali vo ya nozords tutmamalidir.

5.10 Maraglarin miinaqgisosinin olmamasini tomin etmok Ucin idaroetmo sistemi Uzra
moslohat xidmatlori gOstoron amokdaslar idaroetmo hiiquqlart  daxilindo  foaliyyot
gOstoron omokdaslart da daxil etmoklo sertifikatlasdirma orqani torafindon auditda
istirak prosesino vo ya bu sifarig¢inin maslohat xidmatinin basa ¢atmasindan sonraki
Iki il arzindo konkret sifarig¢inin sertifikatlasdirilmasi ilo bagli digor foaliyysto calb
olunmamalidir.

5.11Sertifikatlasdirma orqan1 digor soxslorin, organlarin Vo Yya toskilatlarin
foaliyyatindan irali golon garoazsizliyin tomin olunmasi {igiin istanilon tohliikays qars1
miinasibatda cavab todbiri gormalidir.

5.12 Sertifikatlagdirma organmin personali vo konardan calb edilon personal vo ya
sertifikatlagdirma ilo bagli  foaliyyato tosir gostoron qurumlar gorazsiz foaliyyat
gostormoli vo onlarin qorozsizliyini doguran kommersiya, maliyyo Vo ya digor
tozyigo yol verilmamalidir.

5.13 Sertifikatlasdirma organ1 hom daxili, ham do konardan calb edilon heyatdan,
onlar1 vo ya sertifikatlasdirma organin1 maraqlarin miinaqisasina calb eds bilocok
vaziyyatlor hagqinda malumatlandirmagi talab etmoalidir.

Sertifikatlasdirma orqani bu ciir informasiyani, garazsizliyin tamini tg¢tin tahliikanin
yaranmasini miiayyan edarkon giris molumati kimi istifado etmalidir.

Bu amokdaslar vo ya onlar iso gobul edon toskilatlar maraglarinin miinaqisasinin
yoxlugunu niimayis  etdirmoysna  Qodor, sertifikatlasdirma  islorine  calb
olunmamalidirlar. Qarozsizliyin idars olunmasi ilo bagl biitiin geydlor aparilmali vo
islok vaziyyatds saxlanilmalidir.Qeydlorin saxlanma middati bir ildon az olmamalidir.

5.14 Sertifikatlagdirma Orqan1 sertifikatlasdirma foaliyyati ilo  olagali risklori
giymatlondirmaya va sertifikatlasdirma noticosinds auditorlara, texniki ekspertlora va
sifaris¢i toskilata doys bilocok zorarlori 6domok dglin maliyys imkanlarma malik
olmalidir.

Sertifikatlasdirma Organi gorazsizliyin tomin olunmasi {i¢lin maliyya ehtiyatlarina
malikdir vo he¢ bir maliyys, kommersiya vo digar tozyiglor sertifikatlagdirmanin
gorazsiz aparilmasini qorxu altina ala bilmoz.
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6. Qarazsizlik grupu
6.1Qarazsizlik grupu sertifikatlagdirma orqani torofindon yaradilmigsdir. Bax SO-nin
toskilat1 strukturuna.

Qoarazsizlik grupu SO-nin sertifikatlasdirma sahasinda foaliyyatinin goarazsizliyini

ilda bir dofa tohlil etmoali, risklari giymatlondirmali vo mivafiq tokliflor hazirlamalidir.

Rohborlik risklarin gobul olunan saviyyadon yiiksok olmamasini miiayyan etmok

ticlin onlarin tohlilini aparmalidir.

Qoarazsizliyin - tohlilinin - naticalori  sorbast formada qeydiyyata alinmalidir.

Protokolun bir nlisxasi Sertifikatlagdirma Orqanina toqdim olunmalidir.

Qrup butdn toraflorin maraglarin1 tomsil eds bilmoso do, Sertifikatlasdirma orqani

osas maraglari tayin etmoli Vo nozoars almalidir.

Bu ciir maraqlar asagida adlar1 gostorilon toraflorin maraqlarindan ibarat ola bilar:

- sertifikatlasdirma orqaninin is¢i heyati vo sifarisgilorindan;

- idaroetms sistemi sertifikatlasdirilan sifaris¢ilorin istehlakgilarindan;

- ticarat-sonaye assosiasiyalarinin niimayandalorindan;

- hokimat idaroetmo organlarmin  vo ya diger hokimot xidmatlorinin
nlimayandolorindon vo yaxud istehlakgilarin toskilatlarint  da daxil etmoklo
geyri-hokimat taskilatlarinin niimayandalarindan.

Sertifikatlasdirma orqani garazsizlik grupunun foal islomasi vo 6z vazifalorinin yerinoa
yetirilmasinin tomin edilmasi ti¢iin asagidakilara imkan yaratmalidir:
a) sertifikatlagdirma organinin foaliyyatinin garazsizliyino garst miinasibatds siyasatin
islonib hazirlanmasinda istirak etmok;
b) sertifikatlasdirma orqani torafindan istonilon tendensiyalara migavimat gdstormok,
eloco do, kommersiya vo ya digor miilahizalora gors sertifikatlasdirma ilo bagli islorin
ardicil vo obyektiv sokildo yerino yetirilmasino mane olmamag;
c)askarliq va ictimaiyyat tarafindan gobul edilmo do daxil olmagla sertifikatlasdirmaya
etimad ilo bagl tovsiyyalor vermok:
d) an az1 hor il kegirilon audit proseslorinin va sertifikatlagdirmanin tahlilini kegirmoak
va sertifikatlasdirma organi torafindan gorarin gabul olunmast;
e) digar vazifalor va tapsiriglar da qrupun vazifalorina daxil edilo bilor. Bu o sortlo bas
verir Ki, bu alave tapsiriglar va ya vozifalor gorazsizliyin tominati ilo bagli asas rolun
yerina yetirilmasina mane olmasin.

6.2 Qarazsizlik grupunun Gzvlarinin tarkibi, istiqamatlori, vazifalari, salahiyyatlori bu
prosedurda sertifikatlagdirma orqanmin ali rohboarliyi torafindon rosmi gaydada
tosdiglonmisdir.

Qoarazsizlik grupu asagidakilart tomin etmalidir:

a) hor hanst bir maragin Gstunliyinin olmamasi kimi maraglarin balansinin
movcudlugu (vahid maragi olmasi kimi nazards tutulan sertifikatlasdirma orqaninin
daxili personali vo ya kanardan calb edilon personali qrupun torkibinds stiinlik togkil
etmoamalidir ).
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b) grupun funksiyalariin yerina Yyetirilmosi G¢un zoruri olan butin informasiyaya
cixis (Bax b. 5.2 vo 5.3).

C) agar sertifikatlasdirma orqaninin ali rahbarliyi qrupun tévsiyslorine amal etmirso,
0 zaman qrup sarbast sokilda harakat hiiquguna malik olmalidir (masalon, hokumaot
orqanlarina, akkreditasiya orqanina, maraqli torofloro malumat vermolidir )

Qrup sorbast sokildo harokat edarok sifarisgiyo vo sertifikatlasdirma organina qarsi
miinasibotdo ISOMEC 17021 standartinin 8.4 bondinds sorh olunan moxfilik taloblorini
nozoro almalidir.

6.3 SO-nun garazsiliyinin tohlili ilo bagh biitiin geydlari qrup tarafindon aparilmalidir
Vo islok voziyyatds saxlanilmalidir. Saxlanma muddasti bir ildon az olmamalidir.

7. Sonadlarin saxlanilmasi

Qoarazsizliyin tamin edilmasi vo onun idars olunmas iigiin kegirilon tahlilin geydlori
Sertifikatlagdirma organinda 6 (alt1) il saxlanilmalidir.

[ASI/P/016] | Qarazsizliyin idars olunmas: proseduru | Nosr 06



