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1.Umumi miiddoalar

1.1 Bu prosedur “Azorbaycan Standartlagdirma Institutu” publik hiiquqi soxsin
Idaroetmo sistemlorinin sertifikatlasdirilmas: orqaninda ISO seriyali standartlar iizro
idarsetma sistemlorinin sertifikatlasdirmasinin aparilmasi qaydalarini vo morhalslarini
miisyyan edir.

2. Normativ istinadlar
ISO/IEC 17021:2015 “Uygunlugun qiymotlondirilmosi. Idaroetmo sisteminin
auditini keciron va sertifikatlagdirilmasini aparan orqanlara olan talablor”.
ISO 9001:2015 “Keyfiyyati idaroetma sistemlori. Toloblor™.
AZS Milli sertifikatlasdirma sistemi. Keyfiyyot sisteminin reyestri. Keyfiyyati
idaroetmo  sisteminin AZS ISO 9001:2000 (E) standartlarma uygun
sertifikatlagdirilmasi1 qaydalart RS-019-2007 .

Beynolxalq Akkreditasiya Forumunun Macburi sanadloari.

MD 1 Bir neg¢o sahosi (filiallari,ofislori) olan Togkilatlarin Sertifikatlagdirilmasi
liciin niimunalorin se¢ilmasi {izro IAF-1n macburi sonadi.(nosr Ne 01,versiya 3,
tosdiq tarixi 15.09.2008)

MD 2 AKkkreditd olunmus idarsetmo Sistemlorinin Sertifikatlasdirilmasinin
transferi iizro IAF-1n macburi sanadi.(nasr Ne 02, tasdiq tarixi 15.06.2017)
MD 5 Keyfiyyati Idarsetma Sistemlori vo Otraf miihitin idaro edilmasi
sistemlorinin auditlorinin aparilmas: miiddatinin tayini iizrs IAF-in macburi
sonadi.(nasr Ne 03,tasdiq tarixi 09.06.2016).

MD 11 Inteqra olunmus idarsetma sistemlorinin auditine ISO 17021 standartinin
totbiqi (nosr Ne 1, versiya 3, tosdiq tarixi 16.12.2013)

Tiirkiys Akkreditasiya Qurumunun (TURKAK) rahboredici sonadlori

R.40.02 Keyfiyyoti Idaroetmo sistemi (ISO 9001) vo Otraf miihitin idaroedilmosi
sistemi (TSN ISO 14001) bas auditorlar, auditorlar vo texniki miitoxassislor ii¢iin
tolablor. (nosr Ne 06, tosdiq tarixi 28.12.2015).

R.40.05 Tiirkakin sahid olacagi iSO 9001:2015, ISO 13485:2003 va ISO/IEC
27001:2005 Sertifikatlasdirma auditlori ilo bagli qaydalar haqqinda sorgu
Kitabgasi (nosr Ne 10, tosdiq tarixi 10.11. 2016).

R.10.04 Uygunlugun qiymsotlondirilmosi orqanlarmin akkreditasiyasi {izro
rohboredici sonadi.(nasr Ne 11, tasdiq tarixi 27.02.2017).

R.10.06.Tiirkak akkreditasiya qurumunun loqosunun akkredito olunmus
Sertifikatlasdirma orqanlar1 torofindon istifado olunmasi ilo slagoli toloblor.(nosr
Ne 10, tosdiq tarixi 27.02.2017)

R.10.08 Sikayat vo apelyasiya iizro rohbaredici sonad. (Nosr Ne 05, tosdiq tarixi
11.01.2016).
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3.Masuliyyat

3.1 Sifarislorin idars edilmasi qrupu
- sifariglorin qabulu vo geydiyyati;
- sifaris lizra lazim olan molumatlarin sifariscilordon alinmasi;
- sifariglorin tohlilinin aparilmasinin togkil olunmasi;
- sifarisin tohlilinin naticalorinin qeydiyyati;
- sifaris lizra qobul edilon gorarin sifaris¢iyo gondorilmosi.

3.2 Sertifikatlasdirma orqaninin rahbari

- hor sifarig tizro sertifikatlasdirmanin aparilmasinin miimkiinliiyii
(miimkiinsiizliiyii) haqqinda qorarin qabulu;

- hor sifaris tizro sertifikatlasdirma tigilin miigavilonin baglanmasi;

- sifaris iizro auditor qrupunun toyin edilmasi;

- sertifikatin tosdiqi, totbiq sahasinin genislondirilmosi vo ya mohdudlasdirilmasi,
milvaqqati dayandirilmasi va lagv edilmasi tiglin gorarlarin gabulu;

- planlagdirilmamis auditlorin kegirilmasi {i¢ilin gorarin gabulu.

3.3 Auditor va ekspertlor qrupunun rahbari

- hor sifarisg lizro auditor qrupunun se¢ilmasi;

- auditor qrupunun tolimatlandirilmasi;

- auditor qrupu torafindon toqdim olunan sertifikatlasdirma,inspeksiya nozarati,
yenidon sertifikatlasdirma vo planlagdirilmamis audit hesabatlarinin tohlil
edilmaosi.

3.4 Auditor qrupunun rahbari

- har gobul edilon sifaris lizro audit proqraminin hazirlanmas;

- har sifaris tizro audit planinin hazirlanmasi;

- audit iizra hesabatlarin hazirlanmasi;

- auditin garazsiz va saristali aparilmasi;

- audit prosesinda askar olunan uygunsuzluqlar (oldugu halda) hagqinda gorarin
gobulu;

- uygunsuzluqglar iizra sifaris¢inin miioyyan etdiyi korreksiyaedici tadbirlorin
qiymatlondirilmasi;

- korreksiyaedici tadbirlorin effektivliyinin yoxlanilmasi.
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4. Sertifikatlasdirmanin aparilma qaydalari

Toskilatlarda sertifikatlagdirmanin aparilmasi asagida gostorilon moarhololordon
ibaratdir:

I Sifarisin gobulu va tohlili

I Sertifikatlagdirma auditing hazirliq

III Sertifikatlagdirilmanin I morhals auditinin kegirilmasi
IV Sertifikatlagdirilmanin IT morhslo auditinin kegirilmosi
e V Sertifikatin verilmasi (verilmomosi) haqqinda qorar

e VI Idaroetms sisteminin illik inspeksiya nozarati

e VII Yenidon sertifikatlasdirma (resertifikasiya)
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)

Yeni sertifikatin rosmilosdirilmasi vo
reyestrda geydiyyata alinmasi

A 4

Sertifikatin sifarisciys toqdim edilmasi

5. Sifarisin tahlili vo qabulu
5.1. Sifarisin gobulu

Sifariscidon ASI/F/026 formasi iizro sertifikatlasdirmanin aparilmas: iigiin sifarisin
gobulu.

5.2. Sifarisin tohlili

Sertifikatlasdirma iizra orqan sifarisin ASI/F/022 formas: iizra qeydiyyatini aparir.
Sertifikatlasdirmanin kegirilmo imkanini miioyyonlosdirmok {i¢lin asagidakilar1 nozors
alaraq onun tohlilini aparr:

- sifaris¢inin  sertifikatlasma sahoasinin  vo sertifikatlasdirma iizro orqanin
akkreditasiya sahasino uygunlugunun qiymotlondirilmasi;

- Sertifikatlagdirma orqani va sifaris¢i toskilat arasindaki anlagmazliglarin aradan
qaldirildig1 haqqinda.

- sertifikatlagsdirma {izro orqanin auditin planlasdirmasi iiglin lazim olan
informasiyalara malik olmas1 (toskilatin yerlosdiyi yer, toskilati struktur,istehsal
saholori vo ofislorin yerlosdiyi cografiya, iscilorin sayi, auditin aparilma vaxti,
auditin isci dili, tohliikesizlik sortlori, qorazsizliyo maneoa yarada bilocok sobablor
Vo S.);

- sertifikatlagdirma orqaninin sifaris¢iys uygun olan miiddotdo sertifikatlagdirmani
yering yetirma imkanina vo miivafiq resurslara malik olmasi.

- Sifaris¢i togkilatin idaroetmo sistemlori iiglin konsalting xidmotindon istifadasi
haqqinda.

Sifarisin baxilmasinin noticolori osasinda sertifikatlagsdirmanin aparilmasinin
miimkiinliiyi vo ya miimkiinsiizliiyii haqqinda qobul edilon qorar {izro molumati
sifarigsciya gondormolidir.

5.3. Idarsetmos sisteminin sertifikatlasdirilmasi ii¢iin miigavilonin baglanmasu.

Idaroetmo sisteminin sertifikatlagdirilmasi {iciin verilon sifarisin qobulu haqqinda
miisbot qorar ¢ixarildigi halda sertifikatlasdirma orqani ilo sifaris¢i arasinda miiqavilo
baglanir. Miiqavilodo sifaris¢inin sertifikatlagdirma sahasino daxil olan biitiin istehsal
sahalari va ofislari gostarilmalidir.

Auditin  naticesindon  asili  olmayaraq, sifaris¢i  miiqavilade  gostorilon
sertifikatlagdirma  islorinin  doyorini tam olaraq 1o baslanilmadan ovval
sertifikatlagdirma organinin hesabina kocilirmalidir. Miigavilonin dayarinin iki marhala
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ilo Odenising icazo verilir. Miigavilonin moblogi 5.4-cii bonddo gostorilon auditin
aparilmasi tigiin omok sorfi, yoni audit giinlorinin sayini1 miioyyon etmoklo hesablanir.
5.4. Auditin aparilmasina omak sorfinin miioyyan edilmasi.

Sertifikatlasdirma Orqam hor sertifikatlasdirilan toskilat iizra Idarsetma
Sisteminin auditinin naticali Kecirilmasi iiciin lazim olan vaxti Beynolxalq
AKkreditasiya Forumunun (IAF) “MD-5:2015 Keyfiyyoti idarsetmo Sistemlori vo
Jtraf miihitin idaro edilmasi sistemlorinin auditlorinin aparilmasi1 miiddatinin
toyini iizro IAF-1n macburi sanadi” asasinda tartib edilmis ASI/F/028 formasi iizro
miidyyan edir.

Sertifikatlagdirma Orqani torofindon miioyyon edilmis vo asaslandirilmis audit vaxti
geydiyyata alinir.

5.4.1. Audit vaxtinm miidyyon edarkon Sertifikatlasdirma Orqam asagida
gostorilon masalalari nazars almahdir:

ISO 9001:2015 va iSO 14001:2015 standartinin taloblarini;
taskilatin olgusiinil vo strukturunun miirakkabliyini;
proseslorin miirokkablik daracasini;
texnoloji vo qanunverici xiisusiyyatlori;
idaraetms sisteminin faaliyyati ilo bagh autsorsingi (konara verilon proses);
avvalki auditin naticalorini;
audit aparilacaq istehsal sahalorinin sayi, boyiikliiyii vo cografi movqeyi;
taskilatin faaliyyati, proseslari vo mohsullari ild slaqali risklori;
auditin kombina edilmis, birgs vo ya kompleksli ke¢irilmasini;
yarim-stat calisan iscilor va ya totbiq sahasi iizra qisman cahisan iscilorin sayi;
totbiq sahasi iizro tokrarlanan proseslor iizra cahisan iscilor (tomizlikgcilar,
tohliikasizlik nozarati, molumat morkazi, satis vo s.);
novbalar iizra goriilon islor (eyni vo ya miixtalif islor);
Inteqroedilmis idaroetmo sistemlorinin audit vaxtinin miioyyon edorkon

Sertifikatlasdirma Orqani asagida gostarilon masalalori nazards almahdir:
- har bir idardetms sistemi tciin t3lob olunan audit vaxtimin ayri-ayri
hesablanmasi
- idaroetma sistemlorinin cominin (A+B=T) Inteqro olunmus idaraetmo
sistemlorinin audit vaxti iiciin baslangic noqtasi kimi qabul edilmasi
- baslangic qiymoatinin (T) audit iiciin t3lob olunan vaxtin azaldilmasi vo ya
artirilmasina tasir edon amillorin nazars alinaraq tonzimlonmasi
- audit vaxtinin taskilatin bayan etdiyi inteqrasiya saviyyasind asason miioyyan
olundugunun sifaris¢iyd bildirilmasi

Inteqraedilmis idarsetmos sistemlorinin audit vaxti azaldilarkon bu miiddatin
idarsetmd sistemlorinin cominin (yoni A+B=T) T baslangic qiymoatinin 20%-don
cox olmamagi nazars alinmahdir.

ASI/P/006] | Sertifikatlagdirmanin aparilmasi qaydalari proseduru | Nosr 11 Tarix 25.01.2019 16/44



Auditor olmayan auditor qrupunun hor hansi iizviino (texniki ekspertloro,
torclimogilora, stajor auditorlara, miisahidogiloro) sorf olunan vaxt, audit vaxtinin
miioyyan edilmosindo nozoro alinmamalidir.

5.4.2 Audit giinlorinin azaldilmasi:

sifarisci layihalondirms islorini aparmirsa;
bir nec¢a istehsal xottinds eyni mahsulun hazirlanmasi;
mohsulun istehsalinin bir texnoloji amaliyyatdan ibarat olmasi;
kombinoedilmis audit;
basqa standart uzro sertifikatlasdirilma;
foaliyyatin miirokkablik daracasinin asagi olmasi;
proseslar iitmumi bir faaliyyatdo comlasib;
butiin novbalords eyni isin yerina yetirilmasi;
ISO 9001 standartimin bazi talablorinin istisna olmasi.
yiiksok avtomatlasdirma saviyyasi;
Istehsal sahosindon konarda cahisan iscilorin (satis tomsilgilori, siiriiciilor va s.)
olmas1 vo onlarin faaliyyatinin uygunlugunun yalmz qeydlor Jsasinda
qiymatlondirilmasinin miimkiin olmasi
foaliyyatin asagi risk doracasindd vo asagi miirrakablik daracasinds olmasi
Inteqroaedilmis idarsetms sistemlori iiciin audit giinlorinin azaldilmas::
- taskilatin idaraetms sisteminin inteqrasiya daracosi
- toskilatin personalinin bir nec¢d idarsetmd sisteminin tatbiqindon yaranan
masalalors cavab verma bacarigi
- auditorun bir va ya bir ne¢d idaraetms sistemini audit etma soristaliliyi

5.4.3. Audit giinlorinin artirilmasi:

logistikanin miirakkabliyi;
iscilorin miixtalif dillords damismasi;
sistemin proseslorinin haddan artiq miirakkab olmasi va ya cox sayh spesifik
foaliyyoat novlorinin olmasi;
miixtalif cografiyalarda yerloson ¢ox sayl istehsal sahalorinin va ofislarin olmasi;
toskilatin faaliyyati, proseslori vo mahsullari ilo bagh risklorinin olmasi;
istehlakgcilar torafindon toskilata sikayoatlorin olmasi.
Autsorsinq (konara verilon proses) olunan proseslorin olmasi.
Yalmz KiS-nin auditi ii¢iin audit giinlorinin artirilmas::
- Yiuksok risk daracasi olan faaliyyatlarin olmasi
Yalmz OMIS-nin auditi iiciin audit giinlorinin artirilmasi:
- Sonaye sahasi iiciin tipik hesab olunmayan yiiksak hassas atraf miihit
-  Maraqh taraflarin fikirlori
- Audit giinlorinin artirilmasi ii¢iin bilavasits vacib hesab edilon aspektlor
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- Sektor iiciin dlava va ya geyri-onanavi hesab edilon atraf miihit aspektlori vo
ya tonzimlayici sartlor
- Toskilatda bas veran otraf miihit gozalarn riski vo bundan yaranan tasirlor,
vd ya yarana bilacok tasirlor, ¢ozalarin naticalori, qoazalar vo potensial
fovgalads hallar, avvalki atraf miihit problemlori
Inteqraedilmis idarsetma sistemloari iiciin audit giinlorinin artirilmasi:
- inteqroedilmis idarsetmo sisteminin auditinin tok idarsetms sistemind nisbaton
miirrakkab olmasi

5.5.Sertifikatlagdirma iizrs auditor qrupunun yaradilmasi.

Sifarisci  torofindon, tolob olunan molumatlar toqdim edildikdon sonra
sertifikatlasdirma orqani auditorlar vo ekspertlor qrupunun rayi asasinda rshbarliyin
soroncamu ilo auditor qrupu yaradilir vo o auditor qrupuna rohbar, yoni bag auditor toyin
edilir.

Auditor qrupu ASI/F/054 formasmma uygun olaraq secilir va
sertifikatlasdirma orqaninin rahbari tarafindon tosdiqlonir.

Auditor qrupu bir vo ya bir ne¢o auditordan vo bir texniki ekspertdon togkil edilo
bilor. ©gor auditi bir auditor aparirsa, o hom do qrupun rohbari vozifasini dasiyir.

Auditor gqrupunun torkibi miioyyan edilorkon asagidakilar nazors alinmalidir:

- auditin moagsadi, sahasi vo meyarlari, auditin aparilma miiddoti;

- toskilatin foaliyyot sahosi;

- auditin kombina edilmis, birgs vo ya kompleksli kecirilmaosi;

- auditin aparilmasina omok sorfi;

- auditin  mogsadino c¢atmaq tiglin qrupun soristoliliyinin tomin olunmasinin
vacibliyi;

- aparilan giymotlondirmads todbiq olunan ganunlarin, normativ hiiquqi aktlarin,
texniki reqlamentlarin talablori;

- auditor qrupunun lzvlorinin sertifikatlagdirilan togkilatlardan asili olmamasinin
tomin olunmasi;

- auditor qrupunun {zvlorinin yoxlanilan togkilatla effektli qarsiliglt olagodo
olmasinin tomin olunmasi;

- auditin dili.

Auditor gqrupunun saristaliliyinin tasdiq edilmasi {igiin vacibdir:

1. Auditin mogsadine catmaq {iglin lazimi bilik vo bacariglart identifikasiya
elomok;

2. Auditorlar1 elo se¢cmok lazzimdir ki, onlar auditin meyarlarina,
prosedurlarina, metodlarina, homginin istehsal proseslorinin
xiisusiyyatloring uygun xiisusi biliklors malik olsun.
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Ogor formalagsmis auditor qrupunun {izvlorinin biliklori, bacariglar1 vo EA kodlar
sertifikatlagdirma sahosino uygun deyilss, onda auditor qrupuna texniki ekspertlor colb
edilmolidir.

Ogor formalagsmis auditor qrupunun lizvlorinin bilik vo bacariglar1 kifayat qodor
deyilso, onda auditor qrupuna texniki ekspertlor colb edilmolidir.

Auditor qrupunun torkibina SO-nin rohbarinin soroncami ilo auditorlar, stajorlar,
torclimogilor, miisahidocilor daxil edilo bilarlor.

Auditor qrupunun torkibini sertifikatlagsdirma orqaninin rohbari tosdiq edir.

Qeydlor:

1. Sertifikatlagdirma orqani sifaris¢inin  (yoxlanilan toskilatin) miiracioti ilo
osaslandirilmis sobob oldugda, mosslon, maraqlarin toqqusmast ilo bagl voziyyot
yarandiqda (auditor avvallor yoxlanilan toskilatda islomisdir vo avvalki audit zamani
auditorun geyri-etik davraniglara yol vermasi vo s.), auditor qrupunun konkret {izvii
doyisdirilo bilor. Auditor qrupunun torkibino aid meydana ¢ixan iddialar «yerindo»
auditin baslanmasina godor hall olunmalidir.

2. Texniki ekspertlor vo tocrilbbo kegon auditorlar (yoxlamanin) dolillorin
baxilmasi vo noaticolorin formalasdirilmasi zamani yalniz mogvorat¢i sos hiiququna
malikdirlor.

5.6. Audit Proqram

5.6.1.Audit proqrami har sertifikatlagdirilan togkilat tizro audit faaliyyatini deqiq tayin
etmok tigiin sertifikatlagsdirmanin biitiin dovriinii ohato edir vo sifaris¢inin keyfiyyati vo
otraf miihitin idareetmo sisteminin ISO 9001:2015 vo ISO 14001:2015 standartinin vo
digor normativ sonadlarinin toloblarine uygunlugunu niimayis etmok {i¢iin totbiq edilir.
Audit proqgrami 6ziinds asagidaki marhaslalori shato edir:

- 1ki morhoalali ilkin audit;

- birinci va ikinci il li¢iin inspeksiya nozarati;

- xUsusi auditlor (ehtiyac olduqda);

- planlagdirilmamis auditlor;

- dgiincl 1l orzindo sertifikatin qiivvodo olma miiddoti basa catmayana qodor
yenidon sertifikatlagdirmani (resertifikasiya) sifarisci torofindon verilon sifaris
osasinda hoyata kecirir. Yenidon sertifikatlasdirma onun haqqinda qorar gobul
etmasi ilo baslayir.

5.6.2. inteqroedilmis idaroetmo sisteminin audit programi hazirlanan zaman sistemin

inteqrasiya soviyyasi nozars alinmalidir.

6. Sertifikatlasdirma auditind hazirhq
6.1. Yoxlanilan taskilatla (sifarisci il9) ilkin qarsihqh slaqo.
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Yoxlanilan togkilatla ilkin qarsiliglt oalagoni asagidaki moagsodlo auditor qrupunun
rohbori aparir:

- yoxlanilan tegkilatla informasiya miibadilasi yollarinin miioyyan edilmasi;

- uygun sonadlori oldo etmoyin qaydalarinin razilasdirilmasi;

- istehsal meydangalarinda auditlorin isinin tohliikosizliyinin tomin olunmasi
qaydalarinin razilasdirilmasi;

- yoxlanilan togkilatin auditds istirak edon niimayondslorinin (auditorlar miisayiot
edon soxslor) miisyyon edilmasi.

6.2.Audit planinin islonib hazirlanmasi.

Auditor qrupunun rohbari audit planin1 hazirlayir.

Auditin  maqgsadlorini  Sertifikatlasdirma Orqan1 miioyyan edir. Sifaris¢i ilo
miizakirs edildikdon sonra doyisikliklor do daxil olmaqla auditin sahasi vo kriteriyalari
miuoyyaonlosdirilir. Auditin  moaqsadi audit prosesinde hansi masalalorin  yerina
yetirilmoasini gdstorir vo asagida gostarilonlori 6ziinds oks etdirir:

- sifaris¢inin Idaroetmo Sisteminin vo ya onun ayri-ayr1 hissolorinin auditin
meyarlarima uygunlugunun miioyyon edilmosi;
- sifaris¢i toskilatin Idaroetmo sisteminin, mocburi toloblarinin vo miiqavilalorin
talablarinin yerina yetirilmasinin tomini imkaninin qiymatlondirilmasi;
- sifaris¢i toskilatin planlasdirilan  mogsadlore daim nail oldugda Idaretmo
sisteminin naticaliliyinin qiymatlondirilmasi;
- zorurot oldugu hallarda Idaroetmo sisteminin tokmillosdirilmosi imkanlarini
gostormok.
Audit planinda gostorilmolidir:
- auditin magsadi;
- auditin meyarlari;
- totbiq sahasi;
- auditor qrupunun tizvlarinin funksiya va 6hdsliklori;
- yoxlanilan togkilatin rohborliyi ils ilkin vo yekun toplant1 da daxil olmagla auditin
aparilma miiddati, grafiki vo auditor qrupunun toskilatla iimumi tanishig;
- yoxlanilan toskilatin struktur bélmalori nozors alinmaqla auditin sahasi;
- auditin aparilacag: struktur bélmalari ilo goriisma vaxtlari;
- auditin obyektlori;
- audit planinin yerino yetirilmasindo cavabdehlik dasiyan auditorlarin
identifikasiyasi;
- idaroetmo standartinin isarosi;
- 1g novbolorinin say1.
- yoxlanilan togkilatin niimayandslarinin qeyd edilmasi;
- moaxfilik toloblori;
Qeyd: 1. Ogor auditorlarla yoxlanilan togkilatin heyatinin is¢i dili arasinda forq
olarsa, audit planinda auditin is¢i dili haqqinda da gostoris olmalidir.
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2. Audit plan1 ASI/F/029 uygun olaraq miioyyon edilon normativ is hocmi nozaro
almaraq formalagdirilir.

Audit planin1 auditor qurupunun rohbari tortib edir vo sertifikatlagdirma organinin
rohbori tosdiq edir. Audit plan1 totbiq edildikdo asagida gostorilonlor nozors alinmalidir:

- audito aid istehsal saholori vo onlara edilon doyisikliklor;

- sifaris¢i toskilatda istifado olunan dil (yazili vo sifahi);

- sifaris¢i vo onun miistorisinin tolob vo gbézlomolori,

- ndvbolorin miiddoti vo sayi;

- hor audit foaliyyati {i¢iin tolob olunan audit vaxt;

- hor auditor qrupunun saristaliliyi;

- mivoqgqati istehsal saholorindo auditin kegirilmasinin zoruriliyi;

- auditin [ marhalasinin va ya digor yoxlamalarin naticalori;

- yoxlama ii¢iin se¢gmo hiiququ;

- mistorilorin sikayatlori;

- sertifikatlagdirma orqanina daxil olan sifariscilor barads sikayatlor;

- kombinosedilmis, inteqroedilmis va ya birgs auditlor;

- sifaris¢inin 1daroetmo sisteminds, mohsullarinda, proseslorindo vo togkilati
strukturunda edilon doyisikliklor;

- sertifikatlagdirma tolobloring edilon doyisikliklor;

- akkreditasiya tolabloring edilon doyisikliklor;

- risk vo miirokkablik;

- toskilatin  faaliyystinin gostoricilori  (niimuna: uygunsuzluglarin saviyyasi,
effektivliyi oks etdiron asas gostaricilar);

- maraqlt toroflorin istiraki;

- oavvalki auditin naticalori;

- sifaris¢i toskilatin olgiilori;

- 1daroetms sisteminin totbiq sahosi;

- 1darosetmo sisteminin, mohsullarin vo proseslorin miirokkobliyi;

- 1darsetmo sisteminin niimayis etdirilmis naticaliliyi;

Audit plam1 yoxlanilan togkilatla «yerindo» auditin baslanmasindan ovval
razilasdirilmalidir.

Yoxlanilan togkilatin istonilon etirazi auditin baslanmasina qodor auditor qrupunun
rohbari vo yoxlanilan togkilatin uygun sslahiyyatli olan nlimayandasi torafindon hall
edilmalidir.

Auditin gedisindo auditor qrupunun rohbori audit planinda doyisikliklor etmok
hiiququna malikdir.

Eyni tipli mohsulun islehsali ¢ox sahali istehsal sahosino malik olan togkilatin
sertifikatlasdirilmas1 vo auditin kegirilmosi xiisusiyyotlori asagida gostorilon qaydada
aparilir:
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Cox sahali istehsal saholorina malik olan vahid rohbarlik altinda eyni foaliyyati
hoyata kegiron togkilatlarda sertifikatlasdirma zamani istehsal saholorinin yoxlanilmasi
secim asasinda (auditor qrupu torofindon) miioyyon edilir vo aparilir.

Istehsal saholarinin 25%-i ixtiyari secim yolu ila, qalanlari iso asagidaki aspektlorin
nozoro alinmasi ilo toyin edilir:

- daxili auditin naticalori vo ya sertifikatlasdirmanin ovvolki qiymotlondirilmasi;
- 1stehsal saholorinin dl¢iilorinin asash doyigmasi;

- sertifikatlagdirma {izrs axirinct qiymatlondirmadon sonraki dayisikliklor;

- cografi yerlosmonin doyismosi.

Secilon istehsal saholori haqqinda morkozi ofis molumatlandirilmalidir.Bu
nisbaton tez bir zamanda, lakin audit planinin hazirlanmasina qodor olmalidir. Hor ildo
bir dofa inspeksiya nozarati prosesindo morkozi ofis todqiq edilmolidir.

Audit zamani1 bas ¢okilon istehsal saholorinin minimal say1 asagida gostorilon
qaydada tapilir.

Ilkin audit {iciin secimlorin miqdart (y) on yaxin tam ododo qoder
yuvarlaqlasdirilan kvadrat kok altinda sahalarin sayina barabor olmalidir.

y=Vx

Inspeksiya nozaroti iiciin illik se¢imlorin migdar1 on yaxin tam ododo qoder
yuvarlaglasdirilan 0,6 omsali ilo kvadrat kok altinda istehsal sahalorinin sayia borabor
olmalidir.

y=0,6x
Yenidon sertifikatlagdirma iigiin se¢imlorin miqdari1 ilkin auditdo oldugu qgodor
olmalidir.
Ogor Idarsetmo sistemi 6z somoraliliyini ii¢ il orzinda tosdiq etso, onda segimlorin
miqdar1 0,8 omsali ilo azaldilaraq, ilkin tam adodo godor yuvarlaglasdirilaraq tapilir.

y=0,8x

Buna olava olaraq toskilatin morkozi ofisi do ilkin miisahido olunmalidir.

Ogor sertifikatlagdirma zamani idarsetma sisteminin shata etdiyi faaliyyatin riskinin
tohlili asagidaki amilloro nozoron xiisusi vaziyyotin movcudlugunu gostorso, onda
secimlorin miqdart artirilmalidir:

- 1stehsal saholorinin istehsal hocmi va iscilorin sayi;

- 1daraetma sisteminin va foaliyyatinin miirokkabliyi;

- yerina yetirilon is¢ilorin metodlarin doyisdirilmasi;

- korreksiyaedici vo qarsisin1 alma todbirlorinin totbiqi iizro qeydo alinan

uygunsuzluqlar;

- coxmillatliliyin istonilon aspektlori;

- daxili auditin noticolori.

Ogor togkilat iyerarxik filiallar sistemino malikdirso, masalon bas (morkozi) ofis,
milli (miixtalif 6lkolords yerlogon) ofislor, regional ofislor, lokal filiallar, onda yuxarida
verilon ilkin audit {igiin se¢im modeli hor bir iyerarxiya soviyyosi li¢iin totbiq edilir.
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Coxsayl istehsal saholorine (filiallara, tdroma comiyyatlora) vo miixtalif istehsal
(vo xidmaot) foaliyyotlorini hoyata keciron toskilatlarda sertifikatlagdirma auditi biitiin
istehsal sahalarinin yoxlanilmasini nazards tutmalidir.

6.3. Auditor qrupu lizvlori arasinda vozifo bolgiisii “Auditorlarin vo texniki ekspertlorin
qiymotlondirilmesi ii¢iin ASI/P/008 proseduru” osasinda hayata kegirilir. ©gor auditor
grupu bir nec¢o auditordan ibarotdirso, auditor qrupunun rohbori audit planini rohbor
tutaraq yoxlanilan togkilatin konkret bolmolorindo foaliyyot ndvlorinin, proseslorin vo
idaraetmas sisteminin prosedurlarini audit etmak {i¢iin auditor qrupunun iizvlori arasinda
vozifo bolgiisii aparir.

Voazifo bolgiisii zamani, audit planina asason yoxlanilan toskilatin foaliyyetine
texniki ekspertlorin soristaliliyinin uygun galmasinin vacibliyi nazors alinmalidir.

Auditor qrupuna istirak¢1 qismindo stajor auditorlar daxil edila bilor, bir sortlo ki,
auditorlardan biri qiymat veron toyin edilsin. Qiymot veron auditor kifayot qodor
saristoli olmalidir ki, stajor auditorlarin foaliyyatlori vo oldo etdiklori naticolor {iciin
ohdolik gotiirsiin vo tam cavabdehlik dasisin. Sertifikatlagsdirma Organi ilo sifaris¢i
arasindaki raziliga osason auditor qrupuna miisahidagilor vo alagolondiricilor daxil ola
bilar.

Miisahidacilar.

Audit baslayana qodor auditdo miisahidogilorin istiraki sifaris¢i ilo razilasdirilmalidir.
Auditor qrupu miisahidogilorin audit prosesina vo onun naticaloring tasir etmomayi vo
onun faaliyystino miidaxilo etmomoyi tomin etmalidir. Miisahidagilor akkreditasiya
orqaninin niimayandslori, dévlst organlarinin iscilori vo ya digor soxslor ola bilor
hansilarin ki, istiraki osaslandirilib.

Ilagolondiricilor:

Ogor auditor qrupunun rohbari ilo sifaris¢i arasinda basqa razilasma yoxdursa, hor
bir auditorun olagolondiricisi olmalidir. ©lagolondiricilor auditor qrupuna komok etmok
maqgsadi ilo sifarigci torofindon toyin edilir. Auditor qrupu olagoalondiricilorin audit
prosesing, onun naticalaring tasir etmamayi vo auditin foaliyyastine miidaxilo etmomayi
tomin etmolidir.

Olagoalondiricilarin funksiyasina agsagidakilar daxil ola bilar:

- gorls vo danisiglarin vaxtinin toyini v alagelorin tomini;

- toskilatin konkret saho vo bélmolorindos goriislorin toskili;

- auditor qrupunun lizvlarinin tohliikosizlik iizro prosedur vo qaydalarini bilmolari

va bunlara amol etmolorinin tomini.

6.4 Auditor qrupuna verilon tapsiriq haqqinda informasiyanin taqdim edilmasi.
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“Azorbaycan Standartlasdirma Institutu” publik hiiquqi soxsin  Idaroetmo
sistemlorinin sertifikatlagsdirilmasi orqanmin rohbori vo ya auditorlar vo ya ekspertlor
qrupunun rohbari torsfindon ilkin sertifikatlasdirma, inspeksiya nozarati vo yenidon
sertifikatlasdirma auditini yerino yetiron auditor qrupunun qarsisinda mosalolor
mioyyon edilmoli vo onlar molumatlandirilmalidir. Auditor qrupu garsisinda asagida
gostarilon 1slorin yerino yetirilmosi qoyulmalidir:

sifarisci togkilatin personalinin sayinda olan doyisikliklor;

- sifarisci toskilatin Idaroetma sistemina aid olan toskilati strukturunun, siyasatinin,
proseslorinin, prosedurlarinin vo digor sonadlorinin tolablora uygunlugunu
qiymatlondirmali vo yoxlamalidir.

- yuxarida gostorilon biitlin toloblorin sertifikatlasdirma sahasing aid biitiin toloblori
tomin etmasini miioyyon etmali.

- sifaris¢i toskilatin idaroetmo sistemino inaminin tomin olunmasi mogsadilo
proseslor vo prosedurlarin islonilmosi, totbiqi vo islok voziyyotdo saxlanilmasina
omin olmali.

- siyasat, moagsadlar, tapsiriglar (idaroetms sisteminin aid oldugu vo digor normativ
sonadlor) lizro gozlontilor vo digor masalalor vo naticolor arasinda ziddiyotlor
haqqinda sifarisci toskilat molumatlandirilmalidir ki, o uygun todbirlor gorsiin.

- sertifikatlagdirilan togkilatla bagli oldo edilon molumatlarin  moxfililiyinin
gorunmast.

- audit prosesinda goroazsizliyin tomin edilmasi.

- sifaris¢i togkilatda totbiq edilon idaroetma sisteminin qiymotlondirilmasi iigiin
kifayat qodor faktlarin alds edilmasi.

- planlagdirilmis audit vaxtindan maksimum somarali istifade edilmasi.

- etikali davranis.

- miinaqisonin yaranmasina imkan vermomak.

Auditor qrupu garsisinda qoyulan masalalor iizro malumatlandirilmanin noticolori
ASI/F/030 formast iizra qeyd edilmolidir.

6.5. Isci sanadlorin hazirlanmasi

Auditor qrupunun tiizvleri audit aparmaga masul olduglar1 saho {izro molumatlarin

oldo edilmaosi vo tohlili li¢iin is¢i sonadlori hazirlamalidir.

Isci sonadlore asagidakilar aid etmok olar:

- sorgu voraqi;

- audit dalillorinin geydiyyati {iclin formalar.

Auditor qrupu audito aid sonadlorin vo istonilon geydlorin auditin sonunadok
saxlanmasini tomin etmolidir. Moxfi molumatlar1 oks olunan senadlor auditor qrupunun
tizvlori torafindon lazimi qaydada saxlanilmali vo qorunmalidir.
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1 7. Ilkin sertifikatlasdirma auditi
Ilkin sertifikatlasdirma auditi 2 (iki) marhalodan ibarat aparihr.

7.1. Sertifikatlasdirmanin I marhosls auditinin aparilmasi

7.1.1. Ilkin toplanty

Yerindo auditin aparilmasi ilkin toplant: ilo baglayir. ilkin toplantt ASI/T/001

tolimat1 osasinda auditor qrupunun rohbori torafindon kegirilir.

Ilkin toplanti auditor qrupunun, yoxlanilan toskilatin rohborliyi vo aparict
miitoxossislorinin istiraki ilo kegirilir. Toplant1 istirakcilart ASI/F/047 “Istirakg¢ilarin
geydiyyat1” formasi lizro qeydiyyatdan kegmolidirlor.

[lkin toplantmin mogsadi:

- sifarigci togkilatin personalinin sayinda olan dayisikliklar;

- auditds istifads olunan tisul vo gaydalarin qisa sorhi;

- auditorlarla yoxlanilan toskilatin omokdaslar1 arasinda qarsiliglt  alage
gaydalarinin miiayyan edilmosi;

- qarsiya ¢ixan masolalorin miizakirasi;

- auditorlar auditin aparilmasinda rollarin1 gostormakls togdim etmok;

- audit planinin tosdiqi (auditin ndvlori, sahasi, magsadlori vo meyarlar1 da daxil
olmagla);

- sertifikatlagdirmanin totbiq sahasinin tosdiqi;

- 1darsetma sisteminda olan har hansi dayisikliklar;

- yekun toplantinin kegirilma tarixi vo vaxti;

- auditor qrupu ilo sifaris¢inin rohbari arasinda araliq toplantilarin kegirilmasi;

- auditin metodlar1 vo qaydalari ilo qisa tanis etmak;

- auditin aparilmasinda niimunalorin se¢ilmasi ligiin istifado olunan prosedurlar vo
metodlar;

- audit dalillarinin se¢im xarakterli oldugunu va buna gore do giymatlondirmonin
ehtimal xarakterli olmasi haqqinda taskilati molumatlandirmag;

- auditor qrupu ilo yoxlamilan toskilatin arasinda rosmi olaqo vasitolorini
razilagdirmag;

- auditin is¢i dilini tosdiq etmak;

- auditin gedisi barade yoxlanilan toskilata informasiya verilmasi qaydalar
haqqinda molumat vermok;

- auditin aparilmasi iiglin lazzim olan ehtiyatlardan (maddi-texniki tominat,
nogliyyat, moisot soraiti) istifado olunmasini razilagdirmag;

- auditor qrupunun moaxfilik toloblorine amol etmosini tasdiq etmok;

- auditor qrupunun iizvlori {iclin tohliikasizlik tolablori, fovgolado hallar haqqinda
qaydalar vo saglamligin qorunmasinin tomin olunmasi gqaydalarini tosdiq etmok;

- auditdo istirak edon miisahidogilor vo olagolondirici soxslorin vo onlarin
funksiyalari tosdiq etmak;
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- sertifikatlagdirmanin  noticolori {izro miisahidalorin tosnifati qaydalart vo
tovsiyyalorin verilmosi hagqinda molumat vermak;

- hesabatin tortibi qaydalar ilo tanis etmok;

- auditin dayandirilmasi sortlori haqqinda molumat vermok;

- sertifikatlagdirma orqanini tomsil edon auditor qrupunun rohbori vo tizvlori audit
planinin yerino yetirilmosing, auditin kegirilmasino, audit lizra foaliyyato vo audit
izro royin verilmasino mosuldur;

- ovvalki auditlorin vo ya tohlillorin naticalorinin statusunu tosdiq etmok (miimkiin
olduqda);

- auditin gedisi vo gorarin gabulunu tolab edon hor hansi problem haqqinda sifaris¢i
toskilatin molumatlandirilmasini tasdiq etmok;

- sifaris¢i toskilata sual vermosi {li¢iin sorait yaratmag;

- ogor uygunsuzluq askar olunduqda yoxlanilan toskilatin vozifolori vo
sertifikatlagdirma orqaninin sonraki faaliyysti haqqinda molumat vermok.

- Audit noaticalori {izra sertifikatlagdirma organinin apellyasiya qrupuna miiraciot
haqqinda molumat vermok.

7.2. “Yerindd” idarsetma sisteminin todqiqi

7.2.1. Umumi miiddoalar
Idaroetmo sisteminin I marholo auditinds asagida gostarilon islor yerina yetirilmalidir:

- sifaris¢inin idaraetms sistemindo sonadlosdirilmis molumatlarin (prosedurlar,
tolimatlar,formalar va s.) yoxlanilmast;

- sifaris¢inin yerloasdiyi cografi yerin va istehsal sahalarinin yerlogmasinin spesifik
sartlarini qiymatlondirmak;

- personalla II marhals auditins hazirliq haqqinda miizakirs aparmagq;

- sifaris¢inin standartin toloblorini,o climlodon asas foaaliyyot névlari, mogsadlor vo
proseslort monimsadiyini tohlil etmok;

- idaroetmo sisteminin totbiq sahosi, proseslori, yerlosdiyi yer, normativ sonadlor vo
qanunvericilik talablari vo onlara uygunsuzluglar hagqinda malumatlari
toplamalidir;

- II marhals auditinin kegirilmasi ti¢iin ehtiyatlarin ayrilmasinin tohlili vo 11
morhalo auditinin detallarini sifarisci ilo razilasdirmagq;

- Sifaris¢inin idaroetms sistemini vo istehsal saholorinin foaliyyatini doqiq
miloyyan etmoya nail olmaq asasinda II morhoalo auditini diizgiin planlagdirmagq.

- Taskilatin I marhals auditine hazirligint miisyyon etmok iiciin daxili auditin
planlasdirilmasi, kegirilmasi vo rohborlik torofindon idaraetma sisteminin
tohlilinin kegirilmasinin qiymotlondirilmosi.

- Inteqroedilmis idaroetms sisteminin inteqrasiya saviyyasinin tasdigqlonmasi
Auditin gedisi zamani auditor qrupunun rohbori auditin gedisi barodo yoxlanilan

toskilatt dovri olaraq malumatlandirmalidir.
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Auditorlar vaxtasirt informasiya miibadilosi aparmali, oaldo olunan naticolori
qiymatlondirmalidir.

Audit prosesinin miisyyon moarhalalorinde auditor qrupunun rshbari toplantilar
kec¢irmolidir.

Auditin gedisi zamani1 mohsulun keyfiyyotino aid toloblorin birbasa pozulmasi
riskinin olmasi, istehsal prosesi vo istehsalat miihitinin toloblorinin pozulmasi haqqinda
informasiyalar tocili yoxlanilan togkilatin rohborliyinin nozorina ¢atdirilmalidir.

Ogor audit dalillori  gostarsalor ki, auditin mogsadlari yering yetirilmozdir, onda
auditor qrupunun rohbori sonraki foaliyyotlorini (audit planinin korrekto edilmosini,
audit sahasinin vo/vo ya obyektinin doyisdirilmosinin vo ya auditin dayandirilmasinin)
miloyyon etmok iiclin bunun saboblori haqqinda sertifikatlagdirma orqanina vo
yoxlanilan togkilata moruzs edir.

7.2.2. Molumatlarin yigilmasi, yoxlanilmasi va qeydiyyati

Auditor qrupu audit sahasine vo obyektino aid molumatlari, o climlodon toskilatin
bolmoalori vo idaroetmo sisteminin proseslori arasinda qarsiligli olagolora aid
informasiyalar1 toplamali vo yoxlamalidir. Yalniz yoxlanilmis informasiya audit dalili
ola bilar.

Informasiya manboyi kimi asagidakilar istifado olunur:

- yoxlanilan togkilatin is¢ilori ilo miisahibo;

- auditorlarin togkilatin is¢i heyatinin foaliyyati, proseslorin iglomasi, omok goraiti
va i yerlorinin voziyyati haqqinda soxsi miisahidolori;

- istehlakg¢ilardan oks slago molumatlari;

- yoxlanilan saho ilo olagoli siyasot vo mogsadlor, rohborlik sonadi
(oldugda),prosedurlar,planlar (istehsal vo keyfiyyat), toskilatin mohsullarina
(xidmatlorine) aid standartlari, reqlamentlor, qaydalar, texnoloji proseslor,
sxemlor, layiho sonodlori, tolimatlar, xarici normativ vo texniki sonadlor,
miigavilalor va s. kimi idaraetma sisteminin nizamlayict sanadlori;

- torkibindo proseslor hagqinda molumatlar (qeydlor) olan sonadler, o climlodon
daxili audit {izro aktlar (hesabatlar), rohborlik torofindon aparilan tohlillorin
hesabati, mohsulun smaq protokolu, keyfiyyst problemi iizro toplantinin
gorart,monitoringin vo mohsul vo proseslorin 6lgmalorinin naticolori {izro
molumatlar, is¢i jurnallar, doldurulmus codvollor, formalar, blanklar vo s. kimi
proseslor hagqinda molumatlar1 6ziindo oks etdiron sonadlor;

- 1darosetmo sisteminin faaliyyatinin somaraliliyinin sarhi, tohlili malumatlar;

- agkar olunan uygunsuzluglar vo onlarin tokrar olunmasinin qarsisim1 almagq tigiin
korreksiyaedici tadbirlorin geydlori;

- tadartikgiilorin qiymatlondirilmasi va se¢ilmasinin naticalori;

- 1dareetma sisteminin daimi tokmillagdirilmasinin geydlori va s.
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Gostorilon monbalordon alinan molumatlarin  obyektivliyi vo  uygunlugu
yoxlanilmalidir.

7.2.3. Auditin naticalorinin (miisahidalorinin) formalasdirilmasi

Auditin naticolorinin (miisahidalorin) alinmasi tigiin audit obyektlorindon alinmis
vo  yoxlanmig informasiyalar yoni audit dolillori audit meyarlar1 ilo miigayiso
olunmalidir.

Auditin noticolori yoxlanilan togkilatin idaroetmo sisteminin audit meyarlarina
uygunlugu vo ya uygunsuzlugunu gostora bilor. Auditin naticolori miimkiin xatalarin
qarsisinin alinmasina da aid ola bilar, bu zaman onlar tovsiyys kimi tasnif edils bilar.

Auditorlar auditin miivafiq morhalslorindoki noticolorini birlikdo sistemli vo
miintozom tohlil etmolidirlar.

Dalillor  yoxlanilmis miisahids yerlori, funksiyalar, proseslor vo toloblori
gostormoklo  timumiloasdirilmalidir. Uygunsuzluglar oldugu halda vo onlar tosdiq edon
audit dolillori geydiyyata alinmalidir.

7.2.4. Uygunsuzluqlarin tasnifat1 vo qeydiyyati

Idaroetmo sisteminin auditi gedisindo askar edilmis uygunsuzluglar audit
obyektlorinin SO 9001:2015 vo ISO 14001:2015 standartlarnin va toskilatin idaroetmo
sistemi sanadlarinin talablarindan biitiin konara ¢ixmalari, yoxlanilan prosesin, isin va s.
uygunsuzluq doracasindon asili olaraq, auditor qrupu torsfindon digqotlo baxilmali vo
tosniflogdirilmalidir.Uygunsuzluglar xarakterino goro ohomiyyotli (major) vo az
ohomiyyoatli (minor) kimi tosnif edilir.

Auditin gedisi zaman1 edilon miisahidolorin tosniflosdirilmosi moaqsadi ondan ibaratdir
ki,yoxlanilan toskilat korreksiyaedici todbirlor totbiq etsin (uygunsuzluglari aradan qaldirmaq
tiglin), vo uygunsuzluglarin naticolorine adekvat tosir etsin. Auditin noticolorine osason
Sertifikatlasdirma orqani sertifikatin verilmosi haqqinda gerarin gobulu, faaliyyetinin
dayandirilmas1 vo ya logvi, hom¢inin sertifikatlasdirma sahosinin genislonmoasi vo ya
mohdudlagmasi tigiin qorar gobul edir.

Idaroetmo sisteminin eyni elementi ilo olagodar olan az ohomiyyatli
uygunsuzluglarinin bes dofadon ¢ox tokrar olunmasi onlarin shomiyyastli uygunsuzluga
kegirilmasinog asas verir.

Miioyyon kateqoriyalara aid uygunsuzluqglar haqqinda son gorar1 auditor qrupunun
rohbori verir.

Askar edilon uygunsuzluglar ASI/F/031 formasi iizro geydiyyata alinr.

Qeydiyyata alinmis uygunsuzluqglar rosmi olaraq yoxlanilan togkilatin rohborliyino
toqdim edilir.

ASI/P/006] | Sertifikatlasdirmanin aparilmasi qaydalari proseduru | Nosr 11 Tarix 25.01.2019 28/44



Qeyd - Yoxlanilan toskilatin salahiyyatli niimayondasi ilo auditorlar arasinda fikir
ayriligt olduqda auditor qrupunun rohbori mosololori toskilatin rohborliyi ilo hall
etmolidir. Toskilatla sertifikatlasdirma organi arasinda fikir ayriligi oldugu halda audit
hesabatinda hor iki torofin fikirlori qeyd olunmalidir.

7.3. Auditin naticalari iizrs hesabatin hazirlanmasi, yekun toplantinin kecirilmosi,
tasdiqi vo gondorilmasi.

7.3.1. Auditin naticalari tizra hesabatin hazirlanmasi.

Auditor qrupunun rohbori auditin noticolori lizro hesabatin hazirlanmas1 vo
mozmununa goro mosuliyyat dasiyir.
Auditor qrupu yekun toplantinin kecirilmosina qador asagidaki islori aparir:
- auditin miisahidalorini (naticalorini) vo auditin gedisi zamani onun magsadino
uygun istonilon digor informasiyani arasdirir;
- agkar edilmis uygunsuzluqlari arasdirir;
- audit obyeklorinin  baxilmasmin se¢cim xarakterli oldugu nozoro alinaraq
auditin naticalori lizro gorari tortib edir;
- toskilatin idaroetmo sistemino uygunluq sertifikatinin verilmosi (verilmomaosi)
haqqinda gorarin gobulu iigiin sertifikatlasdirma orqanina tovsiyslor hazirlayir.
Auditor qrupu auditin naticolorini vo tdvsiyalori ASI/F/033 formasi iizro hesabat
soklindo tortib edir.
Hesabatda asagidaki molumatlar gostorilir:
- sertifikatlagdirma orqaninin identifikasiyasi;
- sifaris¢i toskilatin vo mosul is¢isinin adi vo linvani;
- auditin novi (mosalan, ilkin, inspeksiya, yenidon sertifikatlagdirma vo s.) ;
- auditin meyar1, maqsadi vo totbiq sahasi;
- audit planindan konarlagmalar (yayinmalar) vo sobablori;
- audit programina tasir edon vacib masalalarin geyd edilmasi;
- auditin aparilmas tigiin asas;
- auditin aparilma vaxti va yerti;
- texniki ekspertlor do daxil olmaqla auditor qrupunun geyd edilmaosi;
- auditin normativ bazasinin geydi;
- auditin naticalari;
- sifaris¢i toskilatin idaroetmo sistemindo ovvolki auditdon sonra bas veron
doyisikliklorin geydi;
- holl edilmayon masalalor (agor varsa);
- auditor qrupunun rayi;
- audit edilon togkilatin sertifikatda vo uygunluq nisanindan istifadesina
idarsedilmasi geydlori;
- ovvalki uygunsuzluglarla olagoli korreksiyaedici todbirlorin effektivliyinin
giymotlondirilmasinin tosdiqi qeydlori;
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- hesabatin gondorilms iinvanlart;

Hesabatda asagidakilar da 6z oksini tapmalidir:

- 1idareetma sisteminin uygunlugu vo effektivliyi haqqinda moalumat;

- 1daroetmo sisteminin totbiq edilon qaydalar1 vo goézlonilon noticolora nail olma
doracasi;

- daxili audit vo rohborliyin tohlili proseslori hagqinda molumat;

- sertifikatlagdirmanin totbiq sahosinin uygunlugu haqqinda qeyd;

- audit magsadlaring nail olmanin tosdiqi.

Hesabata asagidakilar alavo olunur:

- uygunsuzluglarin geydiyyati sonadlori (uygunsuzluglar oldugda);

- istehlakeilarin sikaystlori haqqinda arayislar,

- yoxlanilan toskilatin ilkin vo yekun toplantilarda istirak etmis rohborinin vo
miitoxassislorinin geydiyyat voraqi.

Hesabata asagidakilar olavo oluna bilor:
- mohsulun smaq protokollar;
- mioayyan dovr arzindo mohsulun keyfiyysti hagqinda hesabat;
- mioyyan vaxt miiddetindo miiassisada istehsal miihitinin voziyyatinin tohliline
dair molumatlar;
- 1daroetmo sisteminin sertifikatlasdirilmast zamani auditor qrupunun islodiyi
dovrda yering yetirilmis todbirlorin va diizoliglorin tohlili tizro molumatlar vo s.

7.3.2. Yekun toplantimin kec¢irilmasi.

Yekun toplantt ASI/T/002 telamatina uygun olaraq hoyata kegirilir.

Yekun toplanti, auditor qrupunun rohbori torafindon idarsetmo sisteminin auditi
Uizra naticalari togdim etmak maqsadilas kegirilir.

Yekun toplantiya qador auditin naticolari lizra hesabatin layihosi hazirlanmalidir.

Yekun toplantida  yoxlanilan togkilatin (sifaris¢inin) rohborliyi vo aparic
miitoxassislori, auditor qrupunun biitiin tizvleri istirak etmolidirlor.

Toplant1 rosmi xarakter dasiyir.Toplantinin {izvleri qeydiyyatdan ke¢cmolidirlar.

Yekun toplantida auditor qrupunun rohbari auditin naticalori haqqinda tofsilati ilo
molumat vermalidir.

Qeyd- Auditin natico vo yekunu ilo alagodar auditor qrupu vo yoxlanilan togkilat
arasinda olan istonilon fikir ayriligi miizakirs edilmali vo yekun toplantiya gador imkan
daxilinds hall edilmalidir.

Ogor raziliga golmirso, hor iki fikir hesabatda geyd olunmalidir. Bu zaman
yoxlanilan togkilatin sertifikatlagdirma orqaninin apellyasiya qrupuna miiraciot etmok
hiiququ var.

7.3.3. Auditin naticalori iizra hesabatin tasdiqi vo gondorilmasi

ASI/P/006] | Sertifikatlasdirmanin aparilmasi qaydalari proseduru | Nosr 11 Tarix 25.01.2019 30/44



Hesabat auditor qrupunun rohbori torofindon imzalanir vo razilagdirilmas: iigiin
yoxlanilan togkilatin rohborine vo ya onun niimayandosine toqdim edilir. Hesabat iki
niisxodo hazirlanmalidir.

Hesabatin bir niisxosi yoxlanilan toskilatda (sifarisgiyo), digor niisxosi 1so
sertifikatlasdirma organinda saxlanilmalidir.

Hesabatin niisxolori yoxlanilan togkilatin vo sertifikatlasdiran organin miilkiyyoti
sayilir vo bu zaman auditor qrupu vo yoxlanilan toskilat moxfiliyin toloblorino ciddi
riayat etmalidirlor.

7.4. Uygunsuzluqlarin aradan qaldirilmasi.

Auditor qrupunun rahbari tarafindon audit prosesinds askar edilmis uygunsuzluglar
togkilatin  rohborina rosmi toqdim edilir. Uygunsuzlugqlar haqqinda toskilatin
arqumentlari oldugu halda onlar miizakirs edilir.

Uygunsuzluqglar geyd edilmis sonad toskilatin rohborinin niimayondasi torafindon
imzalanir vo onun bir niisxosi toskilatda qalir.

Toskilat askar edilon uygunsuzluqlarin aradan qaldirilmasi iigiin korreksiyaedici
todbirlori miioyyon edir vo sertifikatlasdirma orqgani il razilasdirir.

Uygunsuzluglar 3(iic) aydan gec olmayaraq aradan qaldirilmalidir. Oks halda
sertifikatlagsdirma prosesi dayandirilir vo togkilat sertifikatlagsdirma {i¢liin yenidon sifaris
Verir.

Uygunsuzluglar aradan qaldirildigdan sonra auditin II marhalasina baslanilir.

7.5. Sertifikatlasdirmanin IT moarhoals auditinin keg¢irilmasi

Auditin II morholosi I morholo zamani askar olunan uygunsuzluqlar (ogor
uygunsuzluglar agkar edilibsa) aradan qaldirildigdan sonra kegirilir.

II morholo auditi {iiglin auditorlar se¢ilir vo auditor qrupu toyin edilir.
Sertifikatlasdirma Orqani sifarisci togkilata auditor qrupunun tizvlori hagqinda molumat
verir. Sifarisci toskilat asaslandirilmis sobob toqdim etdiyi halda auditor qrupunun hor
hans1 bir lizvii doyisdirilo bilor. II moarholo auditi ii¢iin audit plani islonib hazirlanir vo
sifaris¢i toskilatla razilasdirilir.

IT morhslo auditinin kegirilmasinin moagsadi sistemin effektivliyi do daxil olmaqla
idaraetma sisteminin totbiqinin qiymotlondirilmasidir. I moarhoals auditi do bilavasito
sifarisci togkilatda kegirilmalidir.

IT morhalo auditinin ilkin toplantis1 auditor qrupunun rohbori torofindon kegirilir.
Toplantida sifaris¢i toskilatin rohbari vo masul iscileri istirak etmolidirlor.

Toplant1 sertifikatlasdirmanin I morholo auditindo oldugu gaydada kegirilir vo
istirak¢ilar ASI/F/047 “Istirak¢ilarin qeydiyyat1” formasi iizro qeydiyyata alinr. ilkin
toplant1 sertifikatlasdirmanin I morholo auditindo miioyyon edilmis qaydada aparilir.
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Sertifikatlagdirmanin II morhoalo auditindo audit planina uygun olaraq struktur
bolmalari torafindon yerino yetirilon iglor vo proseslor audit meyarlarina uygun olaraq
yoxlanilmalidir.

Sertifikatlagdirma auditinin II morholosindo asagidaki masalolorin  yoxlanilmasi
vacib hesab edilir:

- molumat vo dolillorin totbiq edilon idaroetmo sistemino aid standartin vo digor normativ
sonadlorin toloblorine uygunlugu;

- moqsad va tadbirlarin asas gostaricilari izra monitoring, 6lgma, qeydiyyat va foaliyyatin
tohlili;

- 1daroetmo sisteminin vo sifaris¢inin foaliyystinin ganunvericiliys uygunlugu;

- sifaris¢inin 6z proseslorini idaro etmaosi,

- daxili auditin kegirilmasi va rohbarlik torafindon tohlil;

- sifaris¢inin siyasating rohbarliyin mosuliyyati;

- uygunsuzluglar vo korreksiyaedici todbirlor;

- normativ toloblor, siyasat, foaliyyot vo todbirlorin mogsadi, totbiq edilon qanunericiliyin
biitiin talablori, mosuliyyat, kadrlarin saristoliyi, amaliyyatlar, prosedurlar, faaliyystin
gostaricilori;

- idaroetmo sisteminin tokmillosdirilmasi {i¢iin tadbirlarin totbiqi.

Audit prosesindo molumatlarin toplanmasi audit meyarlarina osason aparilir.
Toplanmis informasiyalar audit dolillorini miioyyon etmoys imkan verir. Audit
dolilloring osasan Idaroetmo sisteminin giymoatlondirilmasi aparilir.

IT moarhals auditindo I marhalods oldugu qaydada audit naticalori asasinda hesabatin
layihasi hazirlanir vo hesabatin mozmununda qeyd edilon masalolor I morhalo auditinin
hesabatinda da 6z oksini tapir.

IT morholo auditinin yekun toplantisi da I morholo auditindo miioyyon edilon
qaydalar osasinda auditor qrupunun rohberi torofinden aparilir. Toplantida Idaroetmo
sisteminin auditi iizra naticalori va gorarlart tagdim etmok magsadils kegirilir.

Toplantida sifarisci toskilatin Idaroetmo sistemindo standartin taloblorinin yerina
yetirilmoasi hallar1 geyd olunur.

Audit prosesindo uygunsuzlar askar edildikdo I morholodo oldugu qaydada
geydiyyata alimir, toskilata toqdim edilir vo lazim oldugda miizakiro edilir.
Uygunsuzluqlar togkilat torofindon imzalanir vo sonodin niisxosi togkilatda qalir.
Toskilat uygunsuzluglarin aradan qaldirilmas {i¢iin korreksiyaedici tadbirlori miioyyon
etmali vo 15 giin orzinds Sertifikatlasdirma organina toqdim etmolidir. Az shomiyyatli
(minor) uygunsuzluqlar Sertifikatlasdirma orqani torafindon ndvbati inspeksiya nozarati
prosesinda yoxlanilir.

Tagkilat ohomiyyatli uygunsuzluglari (major) 3 (ii¢) aydan ¢ox olmayan miiddotdo
aradan gqaldirmali vo bu barads Sertifikatlasdirma Organina molumat vermolidir.
Sertifikatlagdirma Orqan1 shomiyystli uygunsuzluqglarin aradan qaldirilmasina yerinda
baxa bilor vo ya novbati inspeksiya nozarati prosesindo baxmagq li¢lin gorar vers bilor.
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II morholo auditinds idaroetmo sisteminin vo onun aid oldugu standartlarm tolablori
{izro IS-nin biitiin proseslori todqiq edilir vo noticolor hesabatla geydiyyata almir. Audit
hesabatinda yoxlanilan togkilatin IS-nin taloblaro uygunlugu saviyyesi haqqinda auditor
grupu roy verir. Hesabat auditor qrupunun rohbori torofindon imzalanir vo
razilasdirilmasi {i¢lin yoxlanilan togkilatin rohborinoe vo ya onun niimayondosine toqdim
edilir.

II morholo auditinin naticalorine asason SO torofindon uygunluq sertifikatinin
verilmasi (verilmomasi) haqqinda gorar qobul edilir.

Ilkin sertifikatlasdirma {izro gorarin gobulu ii¢iin auditor qrupunun toqdim etdiyi
molumatlara minimum asagidakilar daxil olmalidir:

- audit lizro hesabat;

- uygunsuzluglarin sorhi vo sifaris¢i torofindon totbiq edilon korreksiyalar vo
korreksiyaedici todbirlar;

- sertifikatlagdirma orqanina sifarislo toqdim edilon molumatlarin tosdiqi;

- audit magsadlarinag nail olmanin tasdiqi;

- sertifikatin verilmasi vo ya ondan imtina Uzro royde bitliin sortlorin vo
catismamazliglarin gostorilmasi.

Sertifikatlagdirma orqani, II marhals auditinin son giintindon sonra 6 ay arzinds hor
hans1 bir shomiyystli uygunsuzluq {iciin korreksiya vo korreksiyaedici todbirin yerino
yetirildiyini tosdiq etmo imkanina malik deyilss, sertifikatin verilmasi royindon avval
tokrar II morhalo auditi kec¢irmalidir.

Sertifikatlasdirma orqami auditorlarin miisahidslorinin qiymatlondirilmasi va
auditin naticolorinin, ham do sertifikatlasdirma ilo olagali digoar molumatlar (audit
hesabati lizro sifaris¢inin royi) osasinda sertifikatlagdirma haqqinda qorar gobul
etmoalidir.

8. Sertifikatlasdirilmanin yekunlasdirilmasi, idarsetma sistemind
uygunlugq sertifikatinin verilmasi va qeydiyyata alinmasi

8.1. Umumi qaydalar

Auditor qrupunun isi o vaxt yekunlagmis sayilir ki, auditin planina uygun biitiin
islar yerina yetirilsin vo auditin naticalari lizra hesabati toraflor imzalasinlar.

Biitiin planlasdirilmis korreksiyaedici toadbirlorin yerino yetirilmasinin effektivliyi
yoxlanilmadig1r halda idaroetmo sisteminin sertifikatlagdirilmasi yekunlagsmis hesab
edils bilmaz.

Audito aid olan sonadlor sertifikatlasdirma organinin gaydalarina vo qiivvado olan
qanunvericiliyin, normativ sanadlorin vo miiqavilalarin talabloring uygun saxlanilir.

Sertifikatlasdirma orqaninin rohborliyi vo auditor qrupu, yoxlanilan toskilatin
(sifariscinin) raziligt olmadan audit zamani olavo edilmis sonodlori vo digor
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informasiyalari, homginin auditin naticalori lizro hesabati hor hansi bir digor torofo
aciqlamamalidirlar.

8.2. Idaroetmo sisteminin miioyyon edilmis toloblora uygunlugu (uygunsuzlugu)
haqqinda gorarin gobulu iigiin meyarlar, razilagdirilmis miiddotdo yoxlanilan toskilatin
korreksiyaedici  todbirlorinin  yerino  yetirilmosi  (yerino  yetirilmomosi)  vo
sertifikatlasdirma orqam1 torofindon onlarin  effektivliyinin  tosdiq edilmosidir
(edilmomosidir).

8.2.2. idaroetmo sistemino uygunluq sertifikatinin verilmosi vo ya imtina edilmosi
haqqinda qorar, auditin vo korreksiyaedici tadbirlor planinin yerino yetirilmasi
naticasinds sertifikatlagdirma organinin rohbarliyi torafindon gobul edilir.

Sertifikatin verilmasi haqqinda gorar yalniz biitiin geyd olunmus uygunsuzluqglar
aradan qaldirildigdan sonra, daha dogrusu sertifikatlasdirma orqaninin yoxlanilan
togkilatin  korreksiyaedici todbirlorin  yerino yetirilmosinin yazili hesabatlarina
baxildigdan sonra vo/vo ya korreksiyaedici todbirin yering yetirilmosinin naticaloring
yerinda baxildigdan sonra gabul edils bilor.

Idaroetmo sistemino uygunluq sertifikatinin verilmosindon imtina edildikda
sertifikatlagdirma orqan1 miiqavilo osasinda auditin tokrar kegirilmasinin miimkiinliiyii
haqqinda yoxlanilan togkilati malumatlandirir.

Qeyd - Biitiin tokrar audit (yoxlanilan togkilata golmok) vo auditorlarin ezamiyyot
xorclori  yoxlanilan  toskilat  (sifaris¢i)  torofindon  idaroetmo  sisteminin
sertifikatlagdirilmasina ayrilan vosaitdon olavo 6donilir.

8.3. Sertifikatlasdirma auditinin naticalaring asason, uygunsuzluqlarin aradan
qaldirilmasi iizrd korreksiyaedici tadbirlorin yerinad yetirilmasind nazarat.

Miioyyon edilmis uygunsuzluglar Ttizro korreksiyaedici todbirlorin  yerino
yetirilmasinag nazarat yoxlanilan togkilatin uygunsuzluglar1 aradan qaldirilmasi haqqinda
yazili hesabatin1 aldigdan sonra sertifikatlasdirma orqani torofindon planlasdirilir vo
hoyata kecirilir. Bunun tigiin tokrar audit keg¢irilo bilar.

Ohomiyyatli uygunsuzluglar {lizro korreksiyaedici todbirloro sertifikatlagdirma
organinin auditorunun (auditorlarinin) miitloq yoxlanilan togkilata golmosi ilo
nozarot edilir. Az oshomiyyatli uygunsuzluglar {izro korreksiyaedici todbirlor nozarsti
yering yetirmok ii¢iin «yerindo yoxlama miitloq tolob olunmursa, yoxlanilan togkilatin
yazili hesabatinin baxilmasina raziliq verilir.

Audit zamam korreksiyaedici todbirlorin yerino yetirilmosino nozarst mogsadilo
auditor korreksiyaedici tadbirlorin faktiki totbiqini vo effektivliyini yoxlayir.

Ogor uygun obyektiv dolillor oldugu zaman uygunsuzluglarin aradan galdirilmasi
geyri-kafi qiymotlondirilso, onda idaroetmo sisteminin auditinin naticolori vo
giymotlondirilmosi lizro monfi qorar qobul edilir vo idaroetmo sistemino
sertifikatlasdirma orqani torofindon sertifikatin verilmosindon imtina edilmosi hagqinda
toskilat malumatlandirilir.

ASI/P/006] | Sertifikatlasdirmanin aparilmasi qaydalari proseduru | Nosr 11 Tarix 25.01.2019 34/44



8.4. Idaroetmo sisteminin uygunluq sertifikatinin  tortib  olunmasi {iciin
Sertifikatlagdirma {izro orqan miisbat qorar verdikdos, idareetma sisteminin uygunluq
sertifikat1 qobul edilmis niimuno osasinda tortib edilmolidir (Slaval).

8.4.1. Uygunlugq sertifikatinda asagidaki malumatlar 6z oksini tapmalidir:

a) sertifikatlagdirilan toskilatin adi vo yerlosdiyi cografi mokan (toskilatin
sertifikatlasdirilmas1 sahosino daxil olan ayri-ayr1 istehsal saholorinin vo
ofislorinin yerlosdiyi cografi mokan) ;

b) sertifikatlasdirma hagqinda gorarin qobul edildiyi tarixdon ovval olmamas1 sorti
ilo, sertifikatlagdirmanin, sertifikatlagdirma sahosinin genislondirilmasi vo ya
mohdudlasdirilmasi vo ya yenidon sertifikatlagdirilmasi tarixi;

c) sertifikatin qiivvodo olma tarixi (yenidon sertifikatlagdirma tarixi);

d) fordi (tokrar olunmayan) identifikasiya nomrasi,

e) sertifikatlagdirilan sifaris¢inin auditindo istifado olunan, idaroetmo sistemi
standart1 vo ya digor normativ sonad (nosr tarixi vo ndmrasini gostormakls);

f) anlagilmamazligi vo ya birmonaliligi tomin etmok sortilo, har istehsal sahasinin
faaliyyat novii ilo slageali mohsullar vo xidmatlar iizrs sertifikatlasdirma sahasi;

g) sertifikatlasdirma orqanmin adi, {invan1 vo uygunluq nisani;homginin,
anlasilmamazligi vo ya birmonaliligin pozulmamas: sortilo, digor nisanlar
(akkreditasiya organinin nisani, sifarisci togkilatin loqosu) da istifado oluna bilor;

h) sertifikatlasdirma ti¢iin istifads edilon standart vo ya digor normativ sonadin tolob
etdiyi ho hansi digor molumatlar;

1) doyisikdirilmis hor hansi sertifikat (sertifikatlasdirma haqqinda senad) verildiyi
halda, doyisikdirilmis sertifikati avvallor logv edilmis sertifikatdan forglondiran
isaro.

8.4.2.Sertifikatlasdirmanin noticolorino osason zorurst yarandigda Uygunluq
Sertifikatina ASI /F/035 formas iizra olave verilo bilor.

Uygunluq Sertifikatina ASI/F/035 formas1 iizro olavenin mozmunu sertifikatin
formasinda rogomlo isaro olunan diizbucaqli sahalor sorti xarakter dasimaqla asagidaki
molumatlardan ibarst olmalidir:

1. Toskilatin mohsullarina (xidmotlorino) aid eyni cins mohsul qrupunun vo ya xidmot
novlorinin adlari ISO 9001:2015 standartinin 8-ci  bdlmasino uygun keyfiyyati
idaroetma sisteminin toloblori osasinda mohsullarin vo ya xidmatlorin yaradilmasi 1-ci
sahodo gostorilir.

2. Idaroetmo sisteminin sertifikatlasmasi ilo ohato olunan ( lazim olduqda aydinlagdiriimasi
magqsadi il9) istehsal, xidmat vo komakgi sahalarin siyahisi 2-ci sahads gostarilir.

3. Toskilatin sertifakatlagsdirma sahosinoe aid olmayan istehsal, xidmot vo komokgi istehsal
sahalori 3-cli sahodo gostorilir (mohsullarin yaradilmasi dovriindo proseslorin  bir
necosinin ixtisar edilmasi geyd olunur).

Sertifikatlagdirma {izro orqanin rohbori voya onun miiavini (onun adi, soyadi vo imza

yeri ) 4-cii sahodo gostarilir.
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Sertifikatlasdirma orqaninda sertifikata gqeydiyyat ndmrasi qoyulur, sonra sertifikat
sertifikatlagdirma organinin reyestrinds qeydiyyata alinir.

Sertifikatin geydiyyat ndmrasinin strukturu asagidaki kimi formalasdirilir:

AZ 03 XX XXX XXXX

——  » Sertifikatin verilmo ili

v

Qeydiyyatin sira ndmrasi

Idaroetmo sisteminin novii tizra kod

v

Idaroetmo sistemini sertifikatlasdiran orazi

v

organinin kodu

Idaroetmo sistemini sertifikatlagdiran

v

obyektin yerlosdiyi 6lkonin kodu

Sertifikatlasdiran togkilatin oldugu o6lkonin kodu diinya o6lkslorinin beynalxalq

tosnifat1 ISO 3166-1-2 osason miioyyon edilir.

Idaroetmo sisteminin novii iizra kodlarin qruplasdirmas: asagidaki sokildo apartlir:

Keyfiyyati idaroetma sistemi — 01

Omoyin miihafizasinin idaraetmas sistemi — 02

Otraf miihitin idaroetma sistemi — 03

Qida mohsullarinin tohliikasizliyinin idaraetma sistemlori - 04
8.5. Sertifikatlasdirma organinin rohbari vo ya onun miiavini sertifikati imzalayir.
Sertifikatda sertifikatlasdirma orqanmmin  mohiirii qoyulur. Sertifikatin geydiyyat
nomrasini sertifikatlasdirma orqaninin Reyestri osasinda miioyyon edilir. Qeydiyyat

nomrasi sertifikatin asagi ¢orgivasinin altinda qoyulur. Qeydiyyat ndmrasi reyestrin
molumat siyahisinda bes isaroli sertifikatin sira ndmrasindon ibarotdir. Sertifikat tortib
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edildikdon sonra sertifikatlagdirma organi onu Reyestrdo qeyd edir. Idareetmo
sisteminin uygunluq sertifikatinin qiivvado olma miiddati ii¢ ildir.

Qeyd: Fors-major hallarinda sertifikatin sahibi sertifikatin miiddotinin uzadilmasi
haqqinda sertifikatlasdirma orqanina miiraciot edo bilor. Sertifikatlasdirma orqani
miiracioto baxaraq sertifikat sahibino qobul olunmus gorar haqqinda moalumat verir. SO-1
Sertifikatin qlivvads olmasini 6 (alt1) aya qador uzada bilor.

8.6. Sifarisci auditor qrupunun royi ilo razilasmadigi hallarda sertifikatlasdirma
organinin apellyasiya qrupuna miiraciot etmok hiiququna malikdir.

Apellyasiyaya baxilaraq basqa heyotdo tokrar audit toyin edilo bilor.

Sertifikatlasdirma orqani yoxlanilan toskilata uygunluq sertifikatini toqdim edir.
Eyni zamanda sertifikatlasdirma organi sertifikat sahibino idaroetmo sisteminin
uygunluq nisaninin istifado olunmasi vo bu istifadonin formasi hagqinda molumat verir.

8.7. Sertifikatlasdirilmis idarsetms sisteminin inspeksiya nazarati

8.7.1. Inspeksiya nozarati {izro monitoringo sertifikatlasdirilmis sifariscinin idaroetmo

sisteminin standartin toloblorino uygunlugunun qiymaotlondirilmasi magsadi ilo yerindo

auditin  kegirilmosi nozords tutulur. Inspeksiya nozaroti zamani yoxlama vo

qiymaotlondirma obyektlori miioyyan edilir.

8.7.2. Inspeksiya nozarotinin aparilma qaydalar1 vo iisullar1 idaroetmo sisteminin

sertifikatlagdirilmasinin aparilmasina uygundur.

8.7.3. Inspeksiya nozarati, yeniden sertifikatlasdirma ilini ¢ixmaqla ilde bir dafaden az

olmayaraq kecirilmoalidir. I inspeksiya nozarstinin ilkin sertifikatlasdirma iizro miisbot

gorarin verilmosindon sonra 12 ay arzindo kegirilmosi miioyyon edilir.

Qeyd: Inspeksiya nozaratinin kegirilmo tezliyi (sixlig1) miioyyon olunarkon, mévsiimi

forqlor vo ya idaroetmo sistemlorinin sertifikatlagdirilmasinin miioyyon miiddati

(masalan, kecici ingaat sahasi kimi) ohato etdiyi nozora alinmalidir.

8.7.4. Inspeksiya nozaroti zamani yoxlamanin iimumi hocmi idaroetma sisteminin

elementlarinin toqribon 1/3 hissasini toskil edir. Homginin hor yoxlamada idarsetma

sisteminin asagida gdostarilon elementloring baxila bilar:

- daxili audit;

- rohboarlik torafindon tohlil;

- ovvalki audit prosesindo agkar olunan uygunsuzluglar haqqinda qobul edilon
todbirlorin tohlili;

- sikayatlora baxilmasi;

- sertifikatlasdirilmis sifaris¢inin mogsadlors nail olunmasi lizra idaroetmo sisteminin
naticaliliyi;

- daimi tokmillosdirmays istigamotlonmis planlagdirilmis todbirlorin  todbiqindo
artim tendensiyast;

- omoliyyatlarin fasilosiz idaro edilmosi;

- uygunsuzluglarin vo korreksiyaedici todbirlorin tatbiqi;
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- doyisikliklarin tohlili;
- uygunluqg nisanindan istifado vo ya sertifikatlasdirmaya hor hansi istinad.

Inspeksiya nozarati ildo bir dofaden az olmayaraq kegirilmolidir. Birinci inspeksiya
nozaroti ilkin sertifikatlagdirma auditinin ikinci morholasinin sonuncu giiniindon sonra
12 aydan gec olmayaraq kegirilmolidir.

8.7.5. Ogor inspeksiya nozaroti zamani ovvalki yoxlama nozarstinin noticosindo
meydana ¢ixan uygunsuzluglarin yerino yetirilmodiyi askar olunarsa, onda
sertifikatlasdirma orqan1 sertifikatin qiivvodo olunmasini  ii¢ ay miiddotindo
dayandirilmasi haqqinda gorar gobul edir.

Ogor uygunsuzluglar iic ay miiddotindo yerino yetirilmoso, bu idaroetma sisteminin
uygunluq sertifikatinin logvino sabab ola bilar.

8.7.6. Ogor inspeksiya nozaroti zamani shomiyyatli uygunsuzluq askar edilso, onda
inspeksiya nozaroti basa catdiqgdan sonraki iki hofto orzindo onlar aradan qaldirilmasi
tclin  korreksiya todbirlori  Sertifikatlagdirma orqanina toqdim  edilmalidir.
Sertifikatlasdirma orqani korreksiyaedici todbirlorin  noticolorini 3 ay miiddstinds
yoxlamalidir. ©Ogor korreksiyaedici todbirlorin noaticolori sertifikatlagdirma organi
torofindon geyri-qonastboxs hesab edilso vo ya yoxlanan toskilat korreksiyaedici
tadbirlorin naticelorinin baxilmasina imkan vermasa, bu idarsetma sisteminin uygunluq
sertifikatinin logv edilmosina sabab ola bilor.

8.7.7. Ogor inspeksiya nozarsti zamani az oshomiyyatli uygunsuzluqlar askar edilorso,
onda onlar yoxlanilan togkilatla razilasdirilmis miiddatdo, lakin inspeksiya nozarati basa
catdigdan sonra 3 (ii¢) aydan gec olmayaraq aradan qaldirilmali vo bu hagda hesabat
yoxlanilan taskilat tarafindan sertifikatlasdirma orqanina gondorilmalidir.

Sertifikatlasdirma orqami1 korreksiyaedici todbirlorin totbiginin noticolorini ndovbati
inspeksiya nozarati zamani aragdirmalidir.

Qeyd - Biitliin tokrar auditlorin (yoxlanilan togkilata golmoklo) vo ekspertlorin
ezamiyyot xorclorini yoxlanilan togkilat (sifarisci) idaroetmo sisteminin inspeksiya
nozarating ayrilan vosaitdon olave 6domalidir.

8.7.8. Inspeksiya nozarotinin noticolori sifarisci toskilatin idaroetmo sisteminin
toloblorini yerina yetirmoyi davam etdirdiyini gostordiyi halda Sertifikatlagdirma orqani
sertifikatlagdirmani tosdiq etmalidir.

8.7.9. “Azorbaycan Standartlasdirma Institutu” publik hiiquqi soxsin Idaroetma
sistemlorinin  sertifikatlagdirilmas1 orqami1  sobolorin, tomsilgilorin, agentliklorin
foaliyyatindon hal-hazirda istifado etmir. Lakin zorurst olduqda istifadssi nozords
tutulur.

8.7.10. Sertifikatlagdirma organi1 6z foaliyyatlorini dévri olaraq giymotlondirmok iigiin
proseslorinin, SO-nin foaliyyatinin texniki saholorinin, personalin soristoliliyinin,
idaroetmonin sorhodlorinin, foaliyyot hesabatlarinin vo geydlorin oaldo olunmasinin
nozarot soviyyosini vo metodlarint miioyyon etmolidir.
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8.7.11. Inteqroedilmis idaroetmo sistemlorinin inspeksiya nozaroti (hamginin yeniden
sertifikatlagdirilmasi) zamani miioyyon edilmis audit vaxtinin totbiqi T{giin
Sertifikatlasdirma organi inteqrasiya soviyyosinin sertifikatlasdirma dovrii orzindo
doyisilmoz galdigini tosdiq etmoalidir.

8.8. Yenidoan sertifikatlasdirma (resertifikasiya)
8.8.1.Yenidan sertifikatlasdirma auditinin planlasdiriimasi

Yenidon sertifikatlasdirma sifaris¢inin sifarisi osasinda hoyata kegirilir.

Idaroetmo sistemi standartinin vo ya digor standartlarin biitiin toloblorinin yerina
yetirilmosini qiymoatlondirmok mogsadilo yenidon sertifikatlasdirma auditi planlagdirilir
vo hoyata kegirilir.

Yenidon sertifikatlasdirma auditinin mogqsodi Idaroetma Sisteminin tam olaraq
daimi uygunlugunun va naticaliliyinin tasdiqi, ham do onun sertifikatlasdirma sahasi
corcivasinda daim islok voziyystds olmasindan ibaratdir.

Yenidon sertifikatlasdirma auditi sertifikatin son qitvvado olma tarixindan oan
az1 3 ay oncd planlasdirilmali vo miivafiq idarsetmo sistemi standartinin vo ya
digor normativ sonadin tdloblorinin  davamh olaraq yerino yetirilmasini
qiymotlondirmok iiciin kecirilmolidir.

Yenidon sertifikatlagdirma auditindo ovvalki inspeksiya nozarstinin hesabatlarinin

tohlili daxil olmaqla idaraetma sisteminin foaliyyati yoxlanilmalidir.

Idaroetma sisteminin yenidon sertifikatlasdirilmas: ii¢iin qorar verildikden sonra
sertifikatlagdirma orqanmi ilo sifaris¢i arasinda miiqavile baglanir. Miiqavilada
sertifikatlasdirma sahosino daxil olan sifaris¢inin biitiin istehsal saholori vo ofislori
gostorilmolidir.

Auditin  naticesindon  asili  olmayaraq, sifarisci miiqavilade  gostarilon
sertifikatlagdirma  islorinin  doyorini tam olaraq 130 baslanilmadan ovval
sertifikatlagdirma orqaninin hesabina koclirmalidir. Miigavilonin dayerinin iki marhalo
ilo Odonising icaza verilir. Miiqavilonin mablagi 5.4-cii bonddo gostorilon auditin
aparilmasi iigiin omok sorfi, yoni audit giinlorinin sayin1 miioyyon etmokls hesablanir.

Yenidon sertifikatlagsdirmanin aparilmasi ilkin sertifikatlagdirilmanin aparilma
marhalaloring uygun hayata kegirilir.

Sifariscinin Idaroetmo Sistemindo vo ya sistemin foaliyyot soraitindo ciddi
doyisikliklor oldugu halda yenidon sertifikatlasdirma auditindo I morhslo auditinin
kecirilmasino ehtiyac ola bilor.

Coxsaholi istehsal saholori oldugu vo ya bir nego standart iizro sertifikatlagdirma
aparildigi  hallarda sertifikatlasdirmaya inamin tomin edilmoasi iiglin auditin
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planlagdirilmast prosesindo istehsal saholorinin sec¢ilmosinin adekvatli§i tomin
edilmolidir.

8.8.2. Yenidon sertifikatlasdirma auditi.

Yenidon sertifikatlagdirma auditi 6ziinds “yerinds auditi” daxil etmslidir hansinin
ki, gedisindo asagidakilar tohlil edilmolidir:

- daxili vo xarici doyisikliklor nozoro alinmagla Idaroetmo Sisteminin tam halda
noticoliliyl, hom do onun sertifikatlagdirma sahasindo daimi uygunlugu va totbiqi;

- foaliyyotin tam olaraq tokmillosdirilmasi mogsadilo Idaroetmo Sisteminin
naticaliliyini  vo  tokmillogdirilmosini  saxlamaq {izro 6hdsliklorin  yerina
yetirilmasinin niimayisi.

- Sertifikatlagdirilmis Idaroetmo Sisteminin faaliyyatinin toskilatin qobul etdiyi
siyasatin reallagmasina vo mogsadlors nail olmasina vasitoci olmasi.

Yenidon sertifikatlagsdirma auditi prosesindo uygunsuzluqlar askar edilirso vo ya
uygunlugu tosdiq edon dolillor kifayot qodor olmadigi halda Sertifikatlasdirma organi
korreksiyaedici tadbirlorin yerina yetirilmaosi {i¢iin vaxt toyin etmolidir. Korreksiyaedici
todbirlor sertifikatin qiivvodo olma tarixi bitmodon hoyata kecirilmoli  vo
tosdiglonmalidir.

Uygunsuzluqglarin aradan qaldirilmasi prosesi ilkin sertifikatlasdirmada oldugu
sortlor daxilindo aparilmalidir.

Sertifikatlasdirma orqani, sertifikatin qiivvadon diismo tarixindon 6nco yenidon
sertifikatlasdirma auditini yekunlasdirmazsa vo ya ohomiyyoatli (major) uygunsuzluq
tictin hor hanst korreksiyanin vo ya korreksiyaedici foaliyyotin yerino yetirildiyini
tosdiglomozso, yenidon  sertifikatlasdirma haqqinda qorar  verilmomoali  vo
sertifikatlasdirilmanin vaxti uzadilmamalidir. Bunun noticosi barado sifaris¢i toskilat
molumatlandirilmalidir.

8.8.3.Yeni sertifikatin verilmasi ii¢iin istifads olunan malumat.

Yenidon sertifikatlagdirma auditinin noticolori vo sertifikatin qiivvado olma
miiddatinds sistemin faaliyystinin tohlilinin naticalori hom do sertifikatlagdirmanin
naticolorindon  istifado  edonlordon  aliman  sikayatlorin  baxilmasi  asasinda
Sertifikatlasdirma Orqami Sertifikatin yenilonmasi ii¢lin gorar gobul edir.

8.9.Xiisusi auditlar.

8.9.1.Sertifikatlasdirma sahasinin genislondirilmasi.

ovval verilmis sertifikatin faaliyyat sahoasini genislondirmok {i¢lin verilmis sifaris
osasinda sertifikatlagdirma orqani miivafiq gorarin gobulu licilin sifarisi tohlil etmoli vo
audit iizro todbirlari toyin etmolidir. Bunu inspeksiya nazarsti ¢orgivasinda do hoyata
kegirmok olar.

ASI/P/006] | Sertifikatlasdirmanin aparilmasi qaydalari proseduru | Nosr 11 Tarix 25.01.2019 40/44



8.9.2.Planlasdiriimamis auditlar.

Sikayatlorin todqiqi, doyisikliklorin yoxlanilmasi vo ya sertifikatin qiivvade olma
miiddotinin dayandirilmasi ilo bagh todbirloro nozarot etmok {iciin sertifikatlasdirilmis
sifaris¢ido planlasdirilmamis audit keciro bilor. Sertifikatlagdirma organi az bir vaxt
arzinds kegirilocok audit barads sertifikatlagdirilmis sifaris¢ini molumatlandirmalidir.
Belo hallarda:

-Sertifikatlasdirma Orgami1 planlasdirilmamis auditin sortlori vo onun ki¢ik zaman
orzindo kecirilmosi hagqinda molumati gqabaqcadan yazili formada sertifikatlagdirilmis
sifarigsciyoa vermolidir.

-Sertifikatlasdirma Orqani1 Sifaris¢i torofindon auditor qrupunun iizvlorine etirazin
olmamasi uigiin auditor qrupunun tarkibini digqgatlo miisyyan etmalidir.

9. Sertifikatlasdirma Orqam ils sifarisci arasinda informasiya

miibadilasi

Sertifikatlasdirma Organi sertifikatlagdirilma toloblorindo edilon biitiin doyisikliklor
barodo sertifikatlasdirilan togkilatlar1 molumatlandirmalidir. Bu sortlor sifariscilorlo
baglanan miigavilslords 6z oksini tapmalidir.

Sertifikatlagdirilan togkilat totbiq etdiyi idarsetma sisteminin uygunluguna tosir edon
hor hansi doyisikliklor barads sertifikatlasdirma organina malumat vermalidir.

Bu doyisikliklor asagidakilarla slagodar ola bilor:
- hiiquqi, kommersiya, toskilati status vo miilkiyyat formast;
- toskilati struktur vo idarsetmo (nliimuna:qorar gqobul edon soxslor vo ya texniki
miitoxossislor) ;

- yerlosma linvan1 v istehsal saholori;

- 1daroetmo sistemi ¢orgivasindo faaliyyat sahosi;

- 1daroetmo sisteminda vo proseslords shomiyyatli doyisikliklor.

10. Sifariscilor haqqinda geydlar

Sertifikatlasdirma orqami biitiin sifaris¢ilor, o climlodon sifaris veron, audit aparilan,
sertifikatlagdirilan, hom do sertifikatin qiivvodo olmasi dayandirilmis vo logv edilon
toskilatlar hagqinda geydlari is¢i voziyyotds saxlamalidir.

Sertifikatlagdirilmis sifariscilor hagqinda geydlors asagidakilar daxildir:
ilkin sertifikatlasdirma {izro sifaris vo hesabat, inspeksiya nozaroti vo yenidon
sertifikatlagdirma hagqinda molumatlar;
sertifikatlasdirma ti¢iin miiqavilo;
secim Uclin istifads olunan metodologiyanin asaslandirilmasi;
auditin kegirilmo miiddatinin asaslandirilmasi;
korreksiya vo korreksiyaedici todbirlorin yoxlanilmast;
sikayot vo apellyasiyalarin qeydlori vo bunlarla olagoli sonraki korreksiya vo
korreksiyaedici todbirlar;
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sertifikatlagdirma haqqinda qorarin gobulu {iciin sonadlor;

totbigindon asili olaraq mohsulun, prosesin vo ya xidmotin sertifikatlagsdirma sahosini
gostoron sertifikatlagdirma sonodlori;

auditorlarin  vo  texniki ekspertlorin  soristoliliyini  tosdiq edon, hom do
sertifikatlasdirmaya inamin tomini tigiin lazim olan olagoli geydlor.

audit programu.

Qeyd: Konkret menecment sisteminin vo/vo ya ¢ox sayl istehsal saholorino malik
olan togkilatlarin giymaetlondirilmasi iiclin istehsal saholorinin se¢ilmosindo istifado
olunan se¢imin tayini se¢im tadqiqinin metodologiyasina daxildir.

Sertifikatlasdirma orqan1 sifaris¢ilor haqqinda geydlorin qorunmasini tomin
etmolidir, bununla barabor molumatlarin moxfiliyini saxlamalidir. Qeydlorin daginmasi,
gondorilmasi vo verilmasi elo lisullarla hoyata kecirilmalidir ki, moxfiliyin qorunmasi
tomin edilsin.

“Azorbaycan Standartlasdirma Institutu” publik hiiquqi soxsin Idaroetma
sistemlorinin  sertifikatlagdirilmas1  orqani qgeydlori ASI/P/002 “Qeydlorin idaro
olunmas1” proseduru iizro saxlanilir. Qeydlor sertifikatlasdirma tsikli miiddatindo (lig 1l)
vo daha bir sertifikatlagdirilmanin tam tsikli miiddotindo (ii¢ il), yoni 6 (alt) il
saxlanilmalidir.

Qeyd: Qanunvericiliys uygun olaraq bazi sonadlor uzun miiddsto saxlanilmalidir.
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Jlava 1

AZS Milli Sertifikatlasdirma sistemi AZS National Certification System

“Azarbaycan Standartlasdirma institutu” Publik Hiiquqi Saxsin
Idaraetma Sistemlarinin Sertifikatlagsdirilmas: Organ:
AZ 1147, Baka sohari, Nasimi rayonu, Mardanov qardaslar kiicasi, 124

Azerbaijan Standardization Institute Legal Entity of Public Law

The certification body on management systems
AZ 1147, Baku, Nasimi dist., Mardanov gardashlary str, 124

UYGUNLUQ SERTIFIKATI
CERTIFICATE OF COMPLIANCE

Sertifikatin némrasi / Certificate number:

verilma tarixi / date of issue

Blank nomrasi / Blank number: seriya Ne
qivvada olma tarixi fvalidity date

Taskilatin ad: ve invant:

Tathiq sahasi:
Tatbiq edilon “ idaraetma Sistemi” iSO standartinin
talablarina uygundur
Company name and address:
scope:
Implemented Management System complies with the requirements of
ISO

“Azarbaycan Akkreditasiya Markazi”
Publik Hiiqugi Saxs
Akkreditasiya Attestat

Ne AZ 03.0218.01.17
Verilma tarixi: 02/06,/2017

Kalite Yanetin Sistami
TS EN 150y IEC 17021
AB-DD91-Y§

Azerbaijan Accreditation Center

Legal Entity of Public Law
Akreditasyon Ne AB-0091-YS

Accreditation certificate Akreditasyon tarihi: 20 Aralik 2013
Ne AZ03.0218.01.17 Accreditation N2 AB-0091-YS
Issue date: 02/06/2017 issue date: 20 December 2013

“Azarbaycan Standartlasdirma institutu”
Publik hiiqugi saxsin idaraetma sistemlarinin
sertifikatlasdirlmas: orgammn direktoru
. . . M.Y. 5.Q.9liyev
Director of the Certification Body on management
systems of the Azerbaijan Standardization institute
Legal Entity of Public Law
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Sertifikata alavo

Ne sertifikatin
tarkib hissasi sayilir

[daroetms sisteminin sertifikatlasdirma sahosi
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