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On Soz

Beynolxalq Standartlasdirma Togkilati (ISO) milli standartlasdirma organlarinin (ISO-nun iizv orqganlar)
Umumdiinya federasiyasidir. Beynalxalq standartlarin hazirlanmasi isi adaten ISO-nun texniki komitalari
vasitasilo hayata kecirilir. Texniki komitonin yaradilma magsadini taskil edon predmetds maraqli olan har bir tizv
orqan hamin komitada tamsil olunmaq hiiququna malikdir. Bu isds ISO ila alagalandirma saraitinda, beynalxalq
taskilatlar, hamg¢inin hokumat ve geyri-hokumat taskilatlar1 da istirak edir. ISO biitiin elektrotexniki
standartlasdirma masalalorinda Beynalxalq Elektrotexnika Komissiyasi (IEC) ilo yaxindan amoakdaslhq edir.

Bu sonadi hazirlamagq tgiin istifads olunan va onun sonraki saxlanmasi iiciin nazarda tutulan prosedurlar ISO/IEC
Direktivlarinin 1-ci hissasinda tasvir edilir. Miixtalif ndv ISO sanadlari iiciin talab olunan farqli tesdiq meyarlari
xuisusile geyd edilmalidir. Bu sanad ISO/IEC Direktivlarinin 2-ci hissasinin redaksiya qaydalarina uygun olaraq
tortib olunub (bax: www.iso.org/directives).

Bu sanadin bazi elementlarinin patent hiiquqglarinin predmeti ola bilacayi ehtimalina diggat yetirilir. ISO bu ciir
patent hiiquglarinin har hansi birinin ve ya hamisinin miiayyan edilmasina goérs masuliyyat dasimir. Senadin
hazirlanmasi zamani miiayyan edilmis har hansi patent hiiquqglarinin tefarriatlar: "Giris" b6lmasinda va/yaxud
[SO-nun daxil olmus patent bayannamalarinin siyahisinda taqdim olunacaq (bax: www.iso.org/patents).

Bu sanadds istifada edilon har hansi ticarat adi istifadagilorin rahathig iiciin verilon informasiyadir ve onun
dastaklandiyini ehtiva etmir.

Uygunlugun giymatlandirilmasi ile bagh ISO-nun xiisusi termin ve ifadslerinin manasina dair izahat, elace da
Umumdiinya Ticarat Teskilatimin (UTT) Ticarate Texniki Maneslar Sazisinde oksini tapan prinsiplara ISO-nun
sadiqgliyi hagqinda malumat iiciin asagidaki kecida daxil ola bilarsiniz: www.iso.org/iso/foreword.html.

Bu sanada gora ISO-nun Keyfiyyati idaraetma va keyfiyyatin tamin edilmasi tizra ISO/TC 176 sayh Texniki
Komitasinin Anlayislar va terminologiya tizra SC 1 sayh Alt Komitasi cavabdehdir.

Hazirki dordiincii redaksiya texniki baximdan yeniden nazardan kecirilmis ii¢iincii redaksiyani (ISO 9000:2005)
lagv edir vo avoz edir.
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Giris

Bu beynoslxalq standart Keyfiyyati idarsetma Sistemlari (KIS) {igiin asas anlayislar, prinsipler vo liigot
tomin edir vo KIS iizro digar standartlar iiciin biinévra yaradir. Bu beynalxalq standart istifadacinin KiS-i
effektiv vo samarali sokilda tatbiq eds bilmasi va digar KIS standartlarindan maksimum faydalanmasi iigiin
keyfiyyati idaraetmanin asas anlayislarini, prinsiplarini vo liigati basa diismaya komak etmak magsadi
dasiyir.

Bu beynslxalq standart teskilatlara 6z magsadlarina nail olmaga komak etmak maqgsadils, keyfiyyatla
alagali asas anlayislari, prinsiplari, proseslari va resurslari 6ziinda birlasdiran ¢argivays asaslanan, daqiq
miieyyan edilmis KIS toklif edir. O, dl¢iisiinden, miirekkebliyinden ve ya biznes modelinden asili
olmayaragq, biitiin taskilatlara samil edilir. Onun magqsadi bir taskilatin 6z miistarilarinin ve maraql
toraflarin ehtiyaclarini ve gozlantilarini qarsilamasi ve 6z mahsullar1 ve xidmatlarinden mamnuniyyata
nail olma baximindan vazifalari ve 6hdaliklari ile bagli malumathligini artirmaqdir.

Bu beynslxalq standart 2.2-ci bandda tasvir olunmus asas anlayislar1 dastaklayen yeddi keyfiyyoti
idaraetma prinsipini ehtiva edir. 2.3-cli bandda har bir keyfiyyati idaraetma prinsipi ti¢iin har prinsipi
tasvir edan bir "bayanat”, teskilatin bu prinsipi na tlc¢ilin tatbiq etmsali oldugunu izah edan bir
"asaslandirma", prinsiplarla alagalandirilon "ssas faydalar” va taskilatin bu prinsipi tatbiq edarkan gora
bilacayi "miimkiin tadbirlar" verilib.

Bu beynoslxalq standart, darc olundugu vaxt, ISO-nun ISO/TC 176 sayll Texniki Komitasi terafinden
hazirlanmis keyfiyyoti idarsetmos ve KIS iizra biitiin standartlar ve diger sektorlarda bu standartlara
osaslanan spesifik KIS standartlarinda istifade edilon terminlari vo toriflori taqdim edir. Terminlar va
toriflar konseptual ardicilligla yerlasdirilib va senadin sonunda slifba sirasi ila taqdim olunur. 9lave A-da
konseptual ardicilligi taskil edan anlayis sistemlarinin diagramlar toplusu taqdim olunur.

QEYD: ISO-nun ISO/TC 176 sayh Texniki Komitasi terafinden hazirlanmis KiS standartlarinda tez-tez istifads edilon
vo miayyen liigat manasina malik olan bazi slave sbézlars dair talimat asagidaki sehifede mdvcud olan izahl liigatda

verilmisdir: http://www.iso. org/iso/03 terminology used in iso 9000 family.pdf
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Keyfiyyati Idaroetmoa Sistemlori — 9sas miiddsalar vo
ligoat

1 Toatbiq sahasi

Bu beynoalxalq standart keyfiyyati idaraetmanin asagidakilara universal olaraq tatbiq edils bilan asas
anlayislarini vo prinsiplorini tosvir edir:

— keyfiyyati idaraetma sisteminin tatbiqi yolu ilo davamli nailiyyati hadaflayan taskilatlar;

— taskilatin miistarilarin talablarine uygun mahsullar1 ve xidmatlaeri davamli olaraq temin etmak
gabiliyyatina etibar etmak istoyan mustarilar;

— tachizat zancirinds mahsul ve xidmat tizra biitlin talablarin qarsilanacagina dair etimadi hadaflayan
toskilatlar;

— keyfiyyatin idare edilmasinda istifade edilon ligatin vahid sokilde basa diisiilmasi sayasinda
tinsiyyati tokmillasdirmak istayen taskilatlar ve maraqli teraflar;

— IS0 9001 telablari asasinda uygunluq giymatlondirmalari aparan taskilatlar;
— keyfiyyatin idars edilmasi tizra talim, giymatlandirma ve ya malumat teminatgilari;
— olagali standartlar hazirlayan subyektlar.

Bu beynoalxalq standart ISO-nun ISO/TC 176 sayl Texniki Komitasi terafinden hazirlanmis keyfiyyati
idaraetma vo keyfiyyati idarsetma sistemi lizra biitiin standartlarda istifads edilon termin va toriflari
miiayyoanlasdirir.

2 9sas anlayislar vo keyfiyyati idaraetma prinsiplari

2.1 Umumi

Bu beynoslxalq standartda tasvir edilon keyfiyyoti idaraetma anlayislar1 voa prinsiplari togkilata son
onilliklorden asash daracada farqlonan miihitdan irali gelan ¢atinliklorin 6hdasindan galmak imkani
verir. Hazirki dovrda tagkilatin faaliyyat gosterdiyi kontekst dayisikliyin sliratlonmasi, bazarlarin
globallasmasi va biliyin baslica resurs kimi meydana ¢ixmasi ile saciyysalondirilir. Keyfiyyatin tasiri
miistari mamnuniyyatindan kanara cixir: o, tagkilatin niifuzuna da birbasa tasir gostara bilir.

Comiyyatin daha tahsilli vo daha talabkar olmasi maraqlh taraflarin getdikca daha da tasirli olmasina
sabab oldu. Bu beynslxalq standart keyfiyyati idaroetma sisteminin (KIiS) hazirlanmasinda istifade
edilan asas anlayislari va prinsiplari tamin etmakls, tagkilati diisiincs tarzi ticiin daha genis baxis bucagi
taqdim edir.

Biitiin anlayislar, prinsiplar va onlarin qarsiligh alagalari bir-birinden tecrid olunmus sakilda deyil,
buitovliikds nazardan kecirilmalidir. Ayri-ayriliqda hec bir anlayis va ya prinsip digarinden daha vacib
deyil. Har hansi bir vaxtda, tetbigetmadas diizgiin tarazliga nail olmaq olduqca vacibdir.

ISO 2015 - Biitiin hiiquglar qorunur 1
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2.2 Osas anlayislar

2.2.1 Keyfiyyat

Diqqgatini keyfiyyata yonaltmis bir taskilat miisterilorin vo diger miivafiq maraqh taraflerin ehtiyaclarini va
gozlantilarini garsilamaqla, dayar yaradan davranislar, miinasibatlar, faaliyyatlar ve proseslar ila naticalanan bir
madoaniyyati 0n plana ¢akir.

Bir taskilatin mahsullarinin ve xidmatlarinin keyfiyyati miistarilori mamnun etma qgabiliyyati ve miivafiq maraql
taraflara nazarda tutulan ve nazarda tutulmayan tasiri ilo miayyanlasdirilir.

Mohsullarin vo xidmetlarin keyfiyyatine tokca onlarin nozards tutulan funksiyasi vo faaliyyot effektivliyi deyil,
ham da onlarin gabul edilan dayari ve miistariya olan faydasi daxildir.

2.2.2 Keyfiyyati idaraetma sistemi

KIS taskilatin 6z hadaflarini miiayyen etmak vo arzuolunan naticalora nail olmaq ii¢iin talob olunan proseslari vo
resurslart miayyanlasdirmak liclin istifads etdiyi foaliyyatlordan ibaratdir.

KIS miivafiq maraqli teraflar {iciin dayar yaratmaq va naticalor alde etmak iiciin talab olunan garsiligh slagali
proseslari va resurslari idare edir.

KIS ali rahbarliyin gararlarinin uzun ve qisamiiddatli naticalerini nazera alaraq, onlarin resurslardan istifadeni
optimallasdirmasina imkan verir.

KiS mahsullarin ve xidmatlarin tomin edilmasi zamani nazarda tutulan va nazarda tutulmayan naticalorin aradan
qaldirilmasina yonalmis tadbirlari miiayyanlasdirmak ti¢lin vasitalar tomin edir.

2.2.3 Taskilatin konteksti

Toaskilatin kontekstinin basa disiilmasi bir prosesdir. Bu proses toaskilatin maqsadina, hadaflerine vo
dayanigliligina tesir géstoran amillari miiayyan edir. O, taskilatin dayar, madaniyyat, bilik ve faaliyyat effektivliyi
kimi daxili amillarini nazara alir. O, hamcinin hiiquqji, texnoloji, ragabatli, bazar, madani, sosial va iqtisadi miihitlar
kimi xarici amillari de nazaras alir.

Taskilatin magsadinin ifads oluna bilacayi lisullara niimuna olaraq onun galacays baxisi, missiyasi, siyasatlari vo
hadaflari daxildir.

2.2.4 Maraqh toraflar

Maraql teraflor anlayisi diqqati yalmiz mistariye comlasdirmakle mahdudlasmir. Biitiin mivafiq maraqh
taraflarin nazara alinmasi vacibdir.

Taskilatin kontekstinin basa diisiilmasi prosesinin bir hissasi onun maraqli taraflarini miiayyanlasdirmakdir.
Mivafiq maraql toraflor ehtiyaclar1 ve gozlentilari qarsilanmadig taqdirds, tegkilati dayanigliliq baximindan
mithiim risk yaradan taraflardir. Tagkilatlar bu riski azaltmagq ticiin miivafiq maraql taraflara hansi naticalarin
taqdim edilmasinin zaruri oldugunu miiayyan edir.

Taskilatlar nailiyyat qazanmagq ti¢iin asili olduqlari miivafiq maraqli teraflarin dastayini calb edir,
gazanir va qoruyub saxlayir.

2.2.5 Dastak

2.25.1 Umumi
KiS-in ali rahbarlar tarafindan dastoklonmasi ve kadrlarin faal calb olunmasi asagidakilara imkan yaradir:
— adekvat kadr va digar resurslarin tomin edilmasi;

— proseslarin va naticalarin monitoringi;

2 ISO 2015 - Biitiin hiiquglar qorunur
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— risklarin ve imkanlarin miiayyan edilmasi vo giymatlondirilmasi;
— lazimi tadbirlarin icrasi.

Resurslarin masuliyyatli formada alds edilmasi, yerlasdirilmasi, saxlanmasi, tekmillasdirilmasi vo atilmasi
toskilati 6z magsadlarina nail olmaqgda dastaklayir.

2.2.5.2 Kadrlar

Kadrlar toskilatin shomiyyatli resursudur. Toskilatin faaliyyat effektivliyi kadrlarin isladiklori sistem
daxilinda nece davranmasindan asilidir.

Tagkilat daxilinda, kadrlar keyfiyyat siyasatinin va tagkilatin arzuolunan naticalarinin eyni qaydada basa
diisiilmasi vasitasila calb olunur va uygunlasir.

2.2.5.3 Soristo

KiS-in effektivliyi an yiiksak saviyyasina o zaman catir Ki, biitiin insanlar 6z vazifs ve 6hdsliklorini hayata
kecirmak ticiin lazim olan bacariqlari, talimi, tehsili va tacriibani anlayib tatbiq edir. Kadrlarin bu vacib
saristalari takmillesdirmasine imkan yaratmagq ali rehbarliyin 6hdsliyidir.

2.2.54 Molumathhq

Kadrlar 6z ohdsliklarini va faaliyyatlorinin teskilatin maqgsadlarina nail olmasina neca tohfe verdiyini
anladiqda malumathliga nail olunur.

2.2.5.5 O9lags

Planlasdirilmis va effektiv daxili (toskilat daxilinda) ve xarici alage (miivafiq maraqlh taraflarla) kadrlarin
faal calb olunmasini yaxsilasdirir va asagidakilarin daha yaxsi basa diistilmasini tomin edir:

— taskilatin kontekstini;

— miistarilarin va digar miivafiq maraqli taraflarin ehtiyaclarini va gozlantilarini;
— KiS-i.

2.3 Keyfiyyati idaraetmsa prinsiplari

2.3.1 Miistari yoniimlililkk

2.3.1.1 Boyanat

Keyfiyyoatin idars edilmasinin asas digqgat markeazinde miistari tslablarini qarsilamaq ve miistarini
gozlantilorini da listalomaya cahd etmak dayanir.

2.3.1.2 9saslandirma

Davamli ugura o vaxt nail olunur ki, tagkilat miistarilarin va digar miivafiq teraflarin etimadini qazanir va
onu qoruyub saxlayir. Mistari ila qarsiligli alaganin har bir cahati miistari liglin daha ¢ox dayar yaratmaq
imkani temin edir. Miistarilarin ve digar maraql teraflorin cari ve galacak ehtiyaclarinin basa diisiilmasi
taskilatin davamli uguruna téhfa verir.

2.3.1.3 Osas faydalar
Bozi asas faydalar asagidakilardir:

— mistari liclin dayarin artmas;

ISO 2015 - Biitiin hiiquglar qorunur 3
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— musteri memnuniyysatinin artmasi;
— mistari loyalliginin artmasi;

— tokrar sovdslarin artmasi;

— taskilatin niifuzunun artmast;

— mistari bazasinin genislonmasi;

— galirin va bazar payinin artmast.

2.3.1.4 Miimkiin tadbirlar

Miimkiin tadbirlare asagidakilar daxildir:

— birbasa va dolay1 mistarilari tegkilatdan dayar gabul edan saxslar kimi tanimag;
— mistarilarin cari ve galacak ehtiyaclarini va gozlantilarini basa diismak;

— taskilatin maqgsadlarini miistarinin ehtiyaclari va gozlantilari ila alagslandirmak;
— mistarinin ehtiyaclarini va gozlantilarini teskilat daxilinde yaymag;

— migstari ehtiyaclarini ve gozlentilarini qarsilamaq ti¢clin mahsullart ve xidmoatlari planlasdirmag,
layihalandirmak, hazirlamagq, istehsal etmak, taqdim etmak va dastoklomak;

— mistari mamnuniyyatini 6lcmak v monitoring etmak ve miivafiq tadbirler gérmak;

— mivafig maragh teraflarin miistari memnuniyyatins tasir eds bilacak ehtiyaclarini va adekvat gozlantilarini
miiayyanlasdirmak va tadbir gérmak;

— davaml ugura nail olmagq tigiin miistarilarls alagalari faal idars etmak.
2.3.2 Liderlik

2.3.2.1 Boyanat

Biitiin saviyyalards, liderlar vahid magsad va istiqgamat miiayyan edir ve kadrlarin taskilatin keyfiyyat tzra
magqsadlarina catmasi liglin say gostormasina sarait yaradir.

2.3.2.2 9Isaslandirma

Vahid magsad vo istiqgamatin miiayyen edilmasi vo kadrlarin faal sokilda calb olunmasi taskilata 6z hadaflarina
nail olmaq Ugln strategiyalarini, siyasatlarini, is proseslarini va resurslarini uygunlasdirmaq imkanai verir.

2.3.2.3 Osas faydalar

Bazi asas faydalar asagidakilardir:

— taskilatin keyfiyyat tizra maqgsadlarina ¢atmasinda effektivliyin ve samaraliliyin artirilmasi;
— toskilati proseslarin daha yaxsi alagalondirilmasi;

— taskilatin saviyyslari va bolmalari arasinda alaganin tekmillasdirilmasi;

— toskilatin vo kadrlarin arzuolunan naticalari alde etmak bacariglarinin inkisafi ve tekmillosmasi.

4 ISO 2015 - Biitiin hiiquglar qorunur
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2.3.2.4 Miimkiin tadbirlar

Miimkiin tadbirlars asagidakilar daxildir:

— toskilatin maqgsadi, galacaya baxisi, strategiyasi, siyasatlari va is proseslarini togkilat daxilinds
yaymagq;

— toskilatin biitiin saviyyslarinda ortaq dayerlar, adalsatlilik vo etik davranis modellarini yaratmaq vo
goruyub saxlamag;

— etibarliliq vo diiriistliik miihiti yaratmag;
— biitiin tegkilatda keyfiyyata sadiqliyi tasviq etmak;
— biitiin saviyyalards, liderlarin kadrlar iiclin miisbat niimuna kimi ¢ixis etmasini toemin etmak;

— kadrlar1 hesabatliliq saraitinds faaliyyat {iciin taleb olunan resurslar, talim va salahiyyatle tomin
etmoak;

— kadrlarin taskilata tohfalarini stimullasdirmagq, tesviq etmak va qiymatlandirmak.

2.3.3 Kadrlarin faal calb olunmasi

2.3.3.1 Bayanat

Taskilatin dayar yaratmaq ve onu hayata kecirmak qabiliyyatini ytliksaltmak tigiin
biitiin saviyyalarda saristali, salahiyyatli ve faal kadrlar son daracs vacibdir.

2.3.3.2 9saslandirma

Taskilat: effektiv va samarali sakilde idars etmak ticiin biitiin saviyyslards, kadrlara h6rmat etmak va
onlar1 calb etmak vacibdir. 9mayin qiymatlandirilmasi, imkanlarin artirilmasi ve saristonin
tokmillasdirilmasi taskilatin keyfiyyat tizra magsadlarina catmasi prosesina kadrlarin faal calb olunmasini
asanlagdirir.

2.3.3.3 Osas faydalar
Bozi asas faydalar asagidakilardir:

— toskilatin keyfiyyat lizro magqsadlerinin taskilat daxilindaki kadrlar terafinden daha yaxsi basa
diisiilmasi ve onlara nail olmagq liglin motivasiyanin artmasi;

— kadrlarin tekmillasma islarina calb olunmasinin giiclandirilmasi;
— saxsi inkisafin, tasabbliskarliin va yaradiciligin artirilmast;

— kadrlarin mamnuniyyatinin artirilmasy;

— toskilatda etimad va amakdashigin artirilmast;

— toskilatda ortaq deyorlara vo madaniyyata diggatin artirilmasi;
2.3.3.4 Miimkiin todbirlar

Miimkiin tadbirlars asagidakilar daxildir:

— fordi tohfalarin shamiyysatinin basa diistilmasini yaxsilasdirmaq magqsadile teskilat daxilindaki
kadrlarla alagada olmag;

— Dbiitiin toskilatda emoakdashg tosviq etmak;
— aciq miizakiralari va bilik va tacriibanin paylasilmasini asanlasdirmag;

— Kkadrlan faaliyyat effektivliyine mane olan mahdudiyyatlori miisyyen etmalari ve ¢okinmadan
tasobbisii alo almalari liglin onlarin salahiyyatlorini artirmag;
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— kadrlarin téhfslarini, biliklarini ve inkisafin1 gabul etmak va tosdiq etmak;
— soxsi hadaflora nazoran faaliyyot effektivliyi lizra 6zilinligiymatlondirmays imkan yaratmag;

— kadrlarin mamnuniyyatini giymatlandirmak {i¢lin sorgular ke¢irmak, naticalari yaymaq ve miivafiq tadbirlar
gormak.

2.3.4 Proses yanasmasi

2.3.4.1 Boyanat

Tadbirlar vahid bir sistem formasinda faaliyyat gostaran qarsiligh alagali proseslar kimi basa diisiildiikds ve idara
olunduqda ardicil va prognozlasdirila bilan naticalar daha effektiv va samarali sakilda alds edilir.

2.3.4.2 OIsaslandirma

Keyfiyyatoe nazarat sistemi garsiligh slagali proseslarden ibaratdir. Bu sistemin naticalari neca alde etmasinin
basa diislilmasi taskilatin sdziigedan sistemini va onun faaliyyat effektivliyini optimallasdirmasina imkan yaradir.

2.3.4.3 Osas faydalar

Bozi asas faydalar asagidakilardir:

— sayloari asas proseslara va inkisaf imkanlarina yonaltmak gabiliyyatinin artirilmasi;
— uzlasdirilmis proseslar sistemi vasitasila ardicil ve prognozlasdirila bilan naticalar;

— prosesin effektiv idarsedilmasi, resurslardan semarali istifade ve bolmalararasi manesalarin azaldilmasi
vasitesils faaliyyat effektivliyinin optimallasdirilmast;

— toskilatin maraqli teraflorde onun ardicilhigy, effektivliyi vo samarsliliyine dair inam yaratmasina imkan
yaratmagq.

2.3.4.4 Miimkiin tadbirlar

Miimkiin tadbirlare asagidakilar daxildir:

— sistemin maqsadlarini vo onlara nail olmagq tigiin zaruri olan proseslari miiayyon etmak;
— proseslari idara etmak li¢lin salahiyyat vo 6hdaliklari, hesabatlilig1 miiayyan etmak;

— taskilatin imkanlarin1 dark etmak va tadbir gormazdan avval resurslarla bagli msahdudiyystlari miiayyan
etmoak;

— proseslar arasindaki qarsiligh asililigi miiayyen etmak ve ayri-ayri proseslora edilon dayisikliklorin
buitovlikds sistema tasirini tohlil etmak;

— toskilatin keyfiyyat lizra magsadlarina effektiv va somarali sokilds nail olmasi liglin proseslari vo onlarin bir-
biri ile qarsiligh slagasini bir sistem halinda idars etmak;

— proseslari icra etmak vo tokmillasdirmak, imumi sistemin faaliyyat effektivliyina nazarat etmak, onu tahlil
etmak va qiymatlandirmak iiciin lazimi malumatlarin olmasini tamin etmak;

— keyfiyyot idarsetma sisteminin naticalarine va proseslarin ¢ixis elementlarina tasir eda bilacak risklari idars
etmak.

2.3.5 Tokmillasdirma

2.3.5.1 Boayanat

Ugurlu tagkilatlar davamli olaraq tekmillagsmaya xiisusi diqqat yetirir.
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2.3.5.2 9saslandirma

Tokmillasdirma bir toskilatin 6z faaliyyat effektivliyinin cari saviyyasini qoruyub saxlamasi, 6z daxili vo
xarici mithitlarinda bas veran dayisikliklara reaksiya vermasi va yeni imkanlar yaratmasi liciin vacibdir.

2.3.5.3 Osas faydalar
Bozi asas faydalar asagidakilardir:
— prosesin faaliyyat effektivliyinin, taskilati potensialin va miistari mamnuniyyatinin yaxsilasmasi;

— tomsal sababin arasdirilmasi va miiayyan edilmasina diggatin artirilmasi, ardinca isa gabaglayici vo
diizaldici tadbirlarin gorilmasi;

— daxili ve xarici risklari ve imkanlar1 gabaqcadan gérmak va reaksiya vermak bacariginin inkisafi;
— ham qisamiiddatli, ham da uzunmiiddatli yaxsilasmanin daha ¢ox nazars alinmasy;
— inkisaf ti¢lin biliklarden daha yaxs istifads;

— innovasiya ii¢ciin daha giiclii motivasiya.

2.3.5.4 Miimkiin tadbirlar
Miimkiin tadbirlars asagidakilar daxildir:
— togkilatin biitlin saviyyslarinda takmillasdirma tizre maqgsadlarin qoyulmasini tasviq etmak;

— biitiin saviyyslardaki kadrlari, tekmillasdirma iizre maqgsadlara c¢atmaq lgcilin asas alat va
metodologiyalarin neca tatbiq oluna bilacayina dair maariflondirmak va onlara talim kegmak;

— kadrlarin tekmillasdirme layihalarini ugurlu formada tasviq etmak va bitirmak li¢iin saristali olmasini
tomin etmoak;

— taskilatda tekmillasdirma layihalarini hayata kecirmak tliglin proseslari hazirlamaq va totbiq etmak;

— tokmillasdirma layihalarinin planlasdirilmasini, hayata keg¢irilmasini, tamamlanmasini va naticalarini
izlomak, nazardan kegirmak va yoxlamag;

— tokmillasdirma il bagli nazara alinmali masalalari yeni vo ya modifikasiya edilmis mahsullarin,
xidmatlarin va proseslarin hazirlanmasina inteqrasiya etmak;

— tokmillasmani miiayyan etmak vo tosdiq etmak.
2.3.6 Siibutlara asaslanan garar qabulu

2.3.6.1 Boayanat

Verilanlarin vo malumatlarin tahlilina ve giymatlondirilmasina asaslanan gararlarin arzuolunan naticalari
tomin etmasi ehtimali daha yiiksakdir.

2.3.6.2 OIsaslandirma

Qarar gabulu miirakkab bir proses ola bilar ve 6zlinds hamisa miiayyan daracada geyri-miiayyanlik ehtiva
edir. Bu proses adaten resurslarin bir ¢cox novlarini vo manbalarini, hamcinin onlarin bazan subyektiv
xarakter dasiyan tafsirini do ehtiva edir. Sebab-natica alagalerini ve nazardsa tutulmayan potensial
naticalari basa diismak vacibdir. Faktlar, stibutlar ve verilanlarin tahlili garar gebulu prosesinds daha ¢ox
obyektivliyin ve aminliyin olmasina gatirib cixarir.

2.3.6.3 Osas faydalar
Bozi asas faydalar asagidakilardir:

— tokmillosmis garar gabulu proseslari;
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— moagsadlara nail olmaq bacarig1 va proseslarin faaliyyat effektivliyinin daha yaxs1 giymatlandirilmasi;
— ompliyyatlarda effektivliyin vo somaraliliyin yaxsilasmasi;
— rayleri va gararlari nazarden kegirmak, onlar1 miibahisalondirmak vo doyismak gabiliyyatinin artmasi;

— kegmis gararlarin effektivliyini gostoarmak qabiliyyatinin artmasi.

2.3.6.4 Miimkiin tadbirlar
Mimkiin tadbirlers asagidakilar daxildir:

— togkilatin faaliyyet effektivliyini niimayis etdirmak {lg¢iin asas gostaricilari tayin etmak, giymatlondirmak va
onlara nazarat etmak;

— lazim olan biitlin malumatlari miivafiq soxslore slcatan etmoak;

— verilanlarin vo malumatlarin kifayat gadar daqiq, etibarli va tohliikasiz olmasini tamin etmak;

— uygun metodlardan istifade etmakls verilanlari vo malumatlari tahlil etmak va qiymatlondirmak;

— verilanlari lazimi formada tahlil etmak va dayarlondirmak iiciin iscilarin saristali olmasini tamin etmak;

— tacrliba va intuisiya ilo tarazlasdirilmis formada, dalillora asaslanan gararlar gabul etmoak va tadbirler
gormak.

2.3.7 Miinasibatlorin idars edilmasi

2.3.7.1 Boyanat

Davaml nailiyyat liglin toskilatlar miivafiq maraqh teraflarle (masalan, tachizatcilar) minasibatlarini idara
edirlar.

2.3.7.2 9Isaslandirma

Mivafig maraqli taraflar taskilatin faaliyyat effektivliyi tosir edir. Toagkilat biitiin maraql taraflarin onun faaliyyat
effektivliyina tasirini optimallasdirmaq {liglin onlarla miinasibatlarini idara etdikds, davamli ugura nail olmaq
ehtimali daha yiiksakdir. Tachizat¢1 ve partnyor sabakalari ilo miinasibatlarin idare edilmasi xiisusi shamiyyat
dasiyrr.

2.3.7.3 Osas faydalar

Bazi asas faydalar asagidakilardir:

— maraql taraflorin har biri ila slagali imkanlara ve mahdudiyyatlars reaksiya vermakla taskilatin ve miivafiq
maraqli taraflarin faaliyyat samaraliliyinin takmillosmasi;

— maraqh toraflar arasinda magsadlarin va dayarlarin eyni qaydada basa diistilmasi;

— resurslari va saristalari boliismak va keyfiyyatle bagh risklori idara etmakls maraqh taraflar liglin dayar
yaratmagq qabiliyyatinin artmasi;

— moahsullarin va xidmatlarin stabil axinini tamin edan yaxsi taskil olunmus tachizat zanciri.

2.3.7.4 Mimkiin tadbirlar

Miumkiin tadbirlers asagidakilar daxildir:

— miivafiq maraql terafleri (techizatgilar, partnyorlar, miistarilar, investorlar, iscilar ve ya biitovliikds
comiyyat) ve onlarin taskilatla miinasibatini miiayyan etmak;

— maraql taraflarls, idara edilmsli olan miinasibatlari miiayyanlasdirmak va prioritetlasdirmak;
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— qisamiiddatli faydalar1 uzunmiiddatli faktorlarla balanslasdiran miinasibatlar yaratmag;
— miivafig maraql taraflarle malumatlari, tacriibalari ve resurslari toplamaq va paylasmag;

— tokmillasdirma tasabbiislarini giiclandirmak li¢lin faaliyyat effektivliyini 6lcmak va zarurate uygun
olaraq, maraqli taraflerse miivafiq ray vermak;

— tachizatcilar, tarafdaslar voe digar maraqli taraflar ile birgs takmillasma va inkisaf tedbirlari yaratmag;

— tochizatcilar vo torafdaslarin inkisafini vo nailiyyatlorini tosviq etmak vo tosdiq etmak.

2.4 Keyfiyyoti idaraetma Sisteminin asas anlayis va prinsiplor asasinda yaradilmasi
2.4.1 Keyfiyyoti Idarsetms Sistemi (KiS) modeli
24.1.1 Umumi

Taskilatlar canli ve 6yranan sosial orqanizm kimi, insanlarla bir ¢cox eyni xiisusiyyatlara malikdir. Har ikisi
adaptivdir ve qarsiligh slagada olan sistemlar, proseslar va faaliyyatlorden ibaratdir. Oz forqli miihitlerine
uygunlasmagq tli¢iin onlarin har birinda dayismak bacarigi olmalidir. Taskilatlar cox vaxt asaslh inkisafa nail
olmaq {i¢iin innovasiyalar edirlor. Tagkilatin KIS biitiin sistemlarin, proseslarin ve faaliyyatlarin
avvalcadan miiayyan edile bilmayacayini qabul edir; buna goére da, miirakkab taskilati kontekstds, bu
model ¢evik ve uygunlasa bilan olmalidir.

2.4.1.2 Sistem

Toskilatlar miivafiq maraqli taraflarin ehtiyac ve gozlontilarini miiayyen etmak li¢lin daxili ve xarici
voziyyeti anlamaga calisirlar. Bu malumat taskilati dayanighga nail olmaq ii¢iin KiS-in yaradilmasinda
istifada olunur. Bir prosesin ¢ixis elementlari digar proseslar tigiin resurs ola bilar ve bunlar imumi sebaka
¢argivasinda qarsiligh alagalidir. Cox vaxt oxsar proseslarden ibarat olduglari goriinsa da, har bir taskilat
va onun keyfiyyat idaraetma sistemi unikaldir.

2.4.1.3 Proseslar

Tagkilat toyin edils, dl¢iile va takmillasdirils bilon proseslars malik olur. Bu proseslar taskilatin magsadlari
va bolmoalararasi sarhadlarle uzlasan naticalar alda etmak {ligiin qarsiligh faaliyyat gostarir. Bazi proseslar
son daraca vacib ola bildiyi halda, digarlari bela olmaya bilar. Proseslar daxilindaki faaliyyatlar bir-biri ila
alagali olmagla, ¢cixis elementlarini alda etmak liglin resurslardan istifads edir.

2.4.1.4 Faaliyyat

Iscilor giindalik foaliyyatlorini hayata kecirmak iiciin miiayyen proses ¢arcivesindes amoakdashq edirlar.
Boazi faaliyyatlor dncadan miiayyanlasdirilir va taskilatin maqgsadlarindan asili olur, digarlarinin isa
xarakteri va icrasi kanar amillardan asili olaraq dayisa bilir.

2.4.2 KiS-in yaradilmasi

KIS dinamik bir sistem olub, tekmillosma proseslari ¢arcivesinds, zaman kecdikca tokamiil edir. Rasmi
olaraq planlasdirilib-planlasdirilmamasindan asili olmayaraq, har bir teskilatin keyfiyyati idaraetma
tadbirlari mévcuddur. Hazirki beynalxalq standart bu tadbirlari idara etmak ii¢ciin resmi bir sistemin neca
yaradilmali olduguna dair istiqamat verir. Taskilatda artiqg movcud olan tadbirlari ve onlarin taskilatin
kontekstina uygunlugunu miiayyanlasdirmak ¢ox énamlidir. ISO 9004 va ISO 9001 ils birlikds, hazirk:
beynalxalq standart inteqrasiyal KiS-in yaradilmasi {igiin taskilata kémak etmak magsadils istifads edila
bilar.

Rosmi KiS-in mévcud olmasi keyfiyyat idareetma tadbirlerinin planlagdirilmasi, icrasi, monitoringi ve
faaliyyat effektivliyinin tokmillasdirilmasi ii¢ciin ¢arcive tomin edir. KIS-in mirakkab olmasina ehtiyac
yoxdur, aksina o tagkilatin ehtiyaclarini daqiq aks etdirmalidir.
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KiS-in yaradilmasi zamani, bu Beynslxalq Standartda verilmis asas anlayislar ve prinsiplar istigamatlondirma
baximindan faydali ola bilar.

KIS planlasdirilmasi tak bir tadbir deyil, davaml bir prosesdir. Taskilat tacriibs qazandiqca ve sarait dayisdikca
planlar da tokmillasir. Plan taskilatin biitlin keyfiyyat todbirlorini nazars alir vo bu Beynolxalq Standartin biitiin
talimatlarini va ISO 9001 standartinin talablarini shats etmasini tamin edir. Plan tesdiq edildikdan sonra hayata
kecirilir.

KiS-in faaliyyat effektivliyini va planin icrasini miintazom olaraq monitoring etmak ve giymatlondirmak toskilat
Uciin 6namlidir. Diqqgatle nazardan kecirilmis gostaricilor bu monitoring ve qiymatlandirma tadbirlarini
asanlasdirir.

Audit, riskloeri miiayyenlosdirmak ve tolablarin yerina yetirilib-yetirilmadiyini toeyin etmak iiciin KiS-in
effektivliyinin giymotlondirilmasinin bir vasitesidir. Auditin effektiv olmasi iiciin maddi ve geyri-maddi
stibutlarin toplanmasi vacibdir. Toplanmis faktlarin tahlili asasinda diizalis ve tokmillosdirme {i¢ciin todbirlar
goriiliir. 9lde olunmus bilikler KiS-in faaliyyet effektivliyini daha yiiksak saviyyaye qaldiraraq innovasiyalarla
naticalonas bilar.

2.4.3 KIS iizro standartlar, digor idaraetma sistemlari vo miikammoallik modellari

ISO/TC 176 torafinden hazirlanmis KIS iizro standartlarda, diger idareetms sistemi standartlarinda ve teskilati
miikemmallik modellarinda tasvir olunan KiS-a yanasmalar vahid prinsiplere asaslanir. Onlarin hamisi tagkilata
risklori ve imkanlar1 miiayyan etmaya imkan verir va tokmillosma li¢lin istigamat verir. Hazirki kontekstda
innovasiya, etik davranis, etibarliliq ve niifuz kimi bir cox masalalar KIS -in terkib parametrlari hesab edils bilar.
Keyfiyyati idarsetma (masalen, ISO 9001), atraf mihiti idareetma (masalan, ISO 14001) va enerji idarsetmasi
(masalan, ISO 50001), eloco do diger idarsetma standartlar1 vo togkilati miikemmollik modellari ila bagh
standartlar buna toxunub.

ISO/TC 176 tarafindan hazirlanmis KIS iizra standartlar KiS-a dair shatsli talab va talimatlar1 temin edir. SO 9001
KiS-a dair talablari gostarir. ISO 9004 davaml ugur va yaxsilasdirilmis faaliyyat effektivliyi ticiin KiS-in genis
spektrli magsadlarina dair istiqgamat verir. KIS komponentlari iiiin telimatlara ISO 10001, ISO 10002, ISO 10003,
ISO 10004, 1SO 10008, 1SO 10012 va ISO 19011 daxildir. KiS-i dastaklayan texniki mdvzular iiciin telimatlara ISO
10005, 1SO 10006, ISO 10007, ISO 10014, ISO 10015, ISO 10018 vo ISO 10019 daxildir. KiS-i dastekloyen texniki
hesabatlaraISO/TR 10013 vo ISO/TR 10017 daxildir. KiS {izra telablor ISO/TS 16949 kimi ayri-ayr1 sektorlar iizra
xUsusi standartlarda da tamin edilir.

KIS da daxil olmagla taskilatin idarsetma sisteminin miixtslif hissalori vahid idarsetma sistemi kimi birlasdirila
biler. KiS diger idarsetms sistemlarina inteqrs edildikda, tagkilatin keyfiyyat, artim, maliyyslosdirms, galirlilik,
atraf miihit, amayin miihafizasi va tahliikasizliyi, enerji, miihafize ve digar aspektlari ila bagli maqgsadlari,
proseslari va resurslar1 daha effektiv vo samarali sakilda alda edils va istifads edils bilar. Tagkilat ISO 9001, ISO
14001, ISO/IEC 27001 va ISO 50001 kimi ¢oxsayli beynsalxalq standartlarin tolablari asasinda idarsetmsa
sisteminin kompleks auditini hayata kecira bilar.

QEYD “Idareetmsa sistemi standartlarinin kompleks istifadesi” adl1 ISO kitabcasi faydali talimatlar vers bilar.

3 Terminlar va tariflor

3.1 Bir soxs va ya insanlara aid terminlar

3.1.1
ali rahbarlik
taskilati (3.2.1) an yiiksak soviyyadon idars edan vo ona nazarat edan saxs va ya soxslar qrupu

Torifa dair geyd 1: Ali rohborlik taskilat daxilinds salahiyyat vermak vo resurslari tomin etmak salahiyyatina
malikdir.

Torifo dair qeyd 2: Idaraetma sisteminin (3.5.3) ) totbiq sahasi toskilatin yalniz bir hissasini shats etdikds, teskilatin hamin
hissasini idars edon va ya ona nazarat edon soxslor ali rohbarlik hesab edilir.

10 ISO 2015 - Biitiin hiiquglar qorunur



IS0 9000:2015(E)

Torifo dair geyd 3: Bu, ISO/IEC Direktivlari, Hissa 1-do Umumi ISO 9lavasinin SL 9lavasinds verilmis I1SO idareetma
sistemi standartlari tiglin imumi terminlardan va asas tarifloarden birini taskil edir.

3.1.2

Keyfiyyati idaraetma sistemi iizra maslahatci

maslahat va ya informasiya (3.2.1) verarak keyfiyyati idaraetma sisteminin hayata kegirilmasinda (3.4.3)
toskilata komok edon (3.8.2) saxs

Tarifo dair geyd 1: Keyfiyyoati idaraetma sistemi lizro maslahatci hamcinin keyfiyyati idaraetma sisteminin miiayyan
hissalarinin hayata keg¢irilmasinda kémak eds bilar (3.5.4).

Torife dair geyd 2: ISO 10019:2005 standart1 keyfiyyat idareetma sistemi tizra saristali maslahatcinin saristasiz
maslahatcidon neca forqlondirilmasina dair telimatlar verir.

[MONBO: ISO 10019:2005, 3.2, doyisdirildi]

3.1.3
istirak
islards, tadbirda va ya situasiyada istirak etmak

3.14
calbolunma
Umumi magsadlara (3.7.1) nail olmaq t¢lin faaliyyatlards istirak (3.1.3) ve onlara tohfs verma

3.1.5

konfiqurasiya iizra salahiyyatli subyekt

konfiqurasiyaya nazarat surasi

sarancamverici orqan

konfiqurasiya (3.10.6) ilo bagl gararlarin gebul edilmasinds 6hdsliyi ve salahiyyati olan sexs ve ya saxslar

qrupu
Tarifs dair qeyd 1: Tagkilat (3.2.1) daxilinds va taskilatdan kenarda miuvafiq maraql taraflor (3.2.3) konfiqurasiya
lizra salahiyyatli subyektda tomsil olunmalidir.

[MONBA: ISO 10007:2003, 3.8, dayisdirilmis]

3.1.6

miibahisalarin halli iizra tomsil¢i

<miistari mamnuniyyati> miibahisanin (3.9.6) hallinds tarafloare komak etmak tliclin Miibahisalarin Halli
Prosesi lizra tachizatgl (3.2.7) torafinden tayin edilmis fordi soxs

NUMUN® dmokdas, koniilli, miqavilali (3.4.7) isgi.

[MONB©O: ISO 10003:2007, 3.7, dayisdirilmis]

3.2 Toaskilata aid terminlar

3.2.1

toskilat

6z magsadlarina (3.7.1) nail olmagq iiciin vazifalar, salahiyyatlar vo alagalordan ibarat funksiyalari olan soxs
va ya saxslar qrupu

Tarife dair qeyd 1: Taskilat anlayisina dovlset va ya 6zal, miistaqil ve ya digarinin terkibinds olmasindan asili
olmayaraq, fordi sahibkar, sirket, korporasiya, firma, miiassiss, orqan, tarafdaslq, assosiasiya (3.2.8), xeyriyyo
toskilat1 ve ya institut va ya onlarin har hansi bir hissasi ve ya birlesmasi aiddir, lakin bunlarla mahdudlagmur.

Torifo dair geyd 2: Bu, ISO/IEC Direktivlori, Hissa 1-do Umumi ISO 9lavesinin SL 9lavasinds verilmis ISO idareetma
sistemi standartlari ti¢lin imumi terminlardan va asas toriflordon birini taskil edir. Torifs dair geyd 1-i doyisdirmakla
ilkin tarifs dayisiklik edilib.
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3.2.2

toskilatin konteksti

taskilatin (3.2.1) 6z magsadiarini (3.7.1) formalasdirmagq vo onlara nail olmaq ti¢ilin totbiq etdiyi yanasmaya tasir
gostara bilon daxili va xarici masalalarin macmusu

Tarifs dair geyd 1: Taskilatin maqgsadlari onun mahsullart (3.7.6) ve xidmatlari (3.7.7), investisiyalar1 ve maraqli taraflora
miinasibatds davranisi (3.2.3) ils alagali ola bilar.

Tarifo dair qeyd 2: "Taskilatin konteksti" anlayis1 manfaat alde etmak maqsadi dasiyan subyektlarla qeyri-kommersiya
taskilatlarina va ya ictimai xidmat togkilatlarina barabar deracada samil olunur.

Taorifs dair geyd 3: ingilis dilinds bu anlay1s cox vaxt "business environment" (“biznes miihiti”), "organizational environment"
(“toskilati miihit”) ve ya "ecosystem of an organization" (“teskilatin ekosistemi”) kimi digar terminlarls da ifadas edilir.

Torifo dair qeyd 4: Infrastrukturun basa diisiilmasi (3.5.2) taskilatin kontekstini miiayyan etmays kémak eds bilar.

3.2.3

maraqgh torof

har hansi bir garara ve ya faaliyyatin hayata kecirilmasina tasir eda bilan, onlarin tasirine maruz qgala bilan va ya
onlarin tasirina maruz qaldigini ehtimal edan soxs va ya tagkilat (3.2.1)

NUMUN® Miistarilar (3.2.4), miilkiyyatcilar, toskilatdaki kadrlar, tachizatcilar (3.2.5), banklar, tanzimlayici orqanlar,
hamkarlar ittifaqlari, tarafdaslar ve ya raqgiblari ve ya miixalif tazyiq qruplarini da ehtiva eda bilacak comiyyat.

Torifa dair qeyd 1: Bu, ISO/IEC Direktivlari, Hisso 1-de Umumi ISO dlavesinin SL dlavesinds verilmis ISO idarsetms sistemi
standartlari tiglin imumi terminlardan va asas tariflardan birini taskil edir. Ilkin torif Niimuna alava edilmakla dayisdirilib.

3.24

miistari

bir soxs va ya taskilat iiciin nazarda tutulan ve ya onun tarafindan taleb olunan mahsulu (3.7.6) va ya xidmati
(3.7.7) ala bilan va ya alan bir sexs va ya tagkilat (3.2.1).

NUMUND istehlakgl, miistari, son istifadaci, parakenda satici, daxili prosesdan (3.4.1) mahsul ve xidmat gabul edan saxs,
benefisiar va alicl.

Tarifa dair gqeyd 1: Miistari tagkilatin daxilindan va ya kenardan ola bilar.

3.2.5

tochizatci

tominatgl

mahsulu (3.7.6) va ya xidmati (3.7.7) taqdim edan tagkilat (3.2.1)

NUMUN®D Moahsul ve ya xidmatin istehsalgisi, distribyutoru, parakanda satis lizra saticisi ve ya tachizatgisi.
Tarifa dair qeyd 1: Tachizatgi tagkilatin daxilindean yaxud, kanardan ola bilar.
Torifo dair geyd 2: Miiqavils baglanarkan tachizat¢1 bazan “podratg1” adlanir.

3.2.6

kanar tachizatci

koanar tominatgi

taskilatin (3.2.1) terkibina daxil olmayan tachizat¢i (3.2.5)

NUMUN®D Mahsulun (3.7.6) va ya xidmatin (3.7.7) istehsalgisy, distribyutoru, parakanda saticisi va ya tachizatgisi
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3.2.7

MHP tachizatgisi

miibahisalarin halli prosesi tizra tachizatcl

xarici miibahisanin (3.9.6) halli prosesini tamin edan va onu idars edan saxs va ya taskilat (3.2.1)

Torifs dair geyd 1: Umuman, miibahisalarin halli prosesi iizra tachizat¢i toskilatdan ve ya fordden ve sikayatciden
ayr1 hiiquqi sexsdir. Bununla da miistaqillik ve adalstlilik slamatlari vurgulanir. Bazi hallarda, hall olunmamis
sikayatlarla (3.9.3) masgul olmaq ti¢lin tagkilat daxilinda ayrica bir bolma yaradilir.

Tarifs dair gqeyd 2: Miibahisalorin halli prosesi lizro tochizat¢l miibahisalari hall etmak ti¢lin torsflorle miiqavila
baglayir (3.4.7) va faaliyyat effektivliyi (3.7.8) ticlin masuliyyat dasiyir. Miibahisalarin halli prosesi iizra tachizatci
toraflore miibahisalarin halli iizra tamsilgi (3.1.6) taqdim edir. Miibahisalarin halli prosesi iizra tachizat¢l, hamginin
maliyya resurslari, kargiizarliq dastayi, icra qrafikinin tayin olunmasina yardim, talim, goriis otaqlar, nazarat ve digar
banzar funksiyalari hayata kecirmak {i¢lin yardimel, idaraedici ve diger rahbar heyat tizvlari ilo amakdasliq edir.

Tarifa dair geyd 3: Miibahisalarin halli prosesi lizrs tachizat¢i geyri-kommersiya, kommersiya va ictimai qurumlar
da daxil olmagla bir ¢ox formada ola bilar. Bir assosiasiya (3.2.8) da Miibahisalarin halli prosesi iizre tochizatg¢i ola
bilar.

Tarifs dair gqeyd 4: ISO 10003:2007-ds "Mibahisalarin halli prosesi iizra tachizat¢l" termini avezina “tachizatcl”
termini istifads olunur.

[MONB®: ISO 10003:2007, 3.9, dayisdirilmis]

3.2.8
assosiasiya
<miistari mamnuniyyati> iizv taskilatlardan va ya soxslardan ibarat tagkilat (3.2.1)

[MoNBo: ISO 10003:2007, 3.1]

3.2.9

metroloji funksiya

Olgma idaraetma sisteminin (3.5.7) miiayyon edilmasi vo tatbiginds inzibati ve texniki 6hdalik dasiyan
funksional struktur

[MONBo: ISO 10012:2003, 3.6, dayisdirilmis]

3.3 Foaliyyoato aid terminlar

3.3.1
tokmillagdirma
faaliyyat effektivliyini (3.7.8) artirmaga yonalmis faaliyyat

Tarifa dair gqeyd 1: Faaliyyat tokrarlanan va ya birdafalik ola bilar.

3.3.2
davamh tokmillasdirma
faaliyyat effektivliyini (3.7.8) artirmaga yonalmis tekrarlanan faaliyyat

Torife dair qeyd 1: Magsadlorin (3.7.1) tayin edilmasi va takmillosma (3.3.1) imkanlarinin tapilmasi prosesi (3.4.1)
audit naticalarindan (3.13.9) va auditin yekun qararindan (3.13.10), verilonlarin (3.8.1) tohlilinden, idaraetma (3.3.3),
baxislarindan (3.11.2) va digoar tisullardan istifada yolu ile bas veran davamli prosesdir va bir qayda olaraq diizaldici
tadbirla (3.12.2) va ya qabaqlayici tadbirla (3.12.1) naticalanir.

Torifa dair geyd 2: Bu, ISO/IEC Direktivlari, Hissa 1-de Umumi ISO Blavesinin SL dlavasinda verilmis ISO idaraetma
sistemi standartlari liclin imumi terminlardan va asas tariflardan birini taskil edir. Torifs dair qeyd 1-i alave etmakla
ilkin tarifs dayisiklik edilib.

3.3.3
idaraetma
taskilati (3.2.1) idara etmak voa ona nazarat etmak li¢iin alagalondirilmis faaliyyatlar

Torifo dair qeyd 1: idarsetmays siyasatlarin (3.5.8), magsadlarin (3.7.1) ve bu magsadlara nail olmaq iiciin proseslarin
(3.4.1) yaradilmasi daxil ola bilar.
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Torifo dair geyd 2: "Idarsetma" (management) sozii bazen insanlara, yoni toskilatin idars edilmasi vo ona nazarat edilmasina
gora solahiyyat ve masuliyyat dasiyan soxs va ya sexsler qrupuna aid olur. "idarsetms” bu menada istifads edildikds,
yuxarida miiayyen edilmis foaaliyyatlar toplusu kimi “idareetma” anlayisi ilo qarisigliga yol vermamsak ii¢clin har zaman
miiayyan tayinedici forma ila istifade edilmalidir. Masalon, "idarsetms.... etmoalidir" ifadasini islatmak tovsiye olunmur,
"idaraetma heyati (ali rahbarlik).....etmalidir (3.1.1)" ifadasi ise magbuldur. 9ks halda, insanlarla slagali oldugda bu manani
catdirmagq Ugtin farqli sozlar istifads edilmalidir, masalan, idarsedici va ya idaragilar.

3.34
keyfiyyotin idars edilmasi
keyfiyyatla (3.6.2) alaqgali idaraetma (3.3.3)

Keyfiyyatin idara edilmasina keyfiyyatin planlasdirilmas: (3.3.5), keyfiyyat taminati (3.3.6), keyfiyyata nazarat (3.3.7) va
keyfiyyatin yaxsilasdirilmas: (3.3.8) vasitasile keyfiyyat siyasatlori (3.5.9) va keyfiyyat magsadlori (3.7.2) va bu keyfiyyat
magqsadlaring nail olmaq ii¢iin proseslar (3.4.1) daxil ola bilar.

3.3.5

keyfiyyatin planlasdirilmasi

keyfiyyati idaraetmoanin (3.3.4) keyfiyyat maqsadlarini tayin etmaya (3.7.2) va keyfiyyat magsadlarina nail olmaq
ticlin lazimi amaliyyat proseslarini (3.4.1) ve miivafiq resurslari miiayyan etmays yonalan hissasi

Torifa dair qeyd 1: Keyfiyyat planlarinin (3.8.9) miiayyan edilmasi keyfiyyat planlasdirmasinin bir hissasi ola bilar.

3.3.6
keyfiyyoat tominati
keyfiyyati idaraetmanin (3.3.4) keyfiyyat talablorinin (3.6.5) yerina yetirilocoyina inam yaratmaga yonalmis hissasi

3.3.7
keyfiyyata nozarot
keyfiyyati idaraetmanin (3.3.4) keyfiyyat talablarinin (3.6.5) yerina yetirilmasina yonalmis hissasi

3.3.8

keyfiyyatin yaxsilagdirilmasi

keyfiyyati idaraetmanin (3.3.4) keyfiyyat talablorini (3.6.5) yerina yetirma gabiliyyatinin artirilmasina yonalmis
hissasi

Torifo dair geyd 1: Keyfiyyata qoyulan talablar effektiviik (3.7.11), samaralilik (3.7.10) vo ya izlanila bilma (3.6.13) kimi har
hansi cahatla alaqali ola bilar.

3.3.9
konfiqurasiyanin idara edilmasi
konfiqurasiyani (3.10.6) idara etmak va ona nazarat etmak liglin alagslandirilmis faaliyyatler

Tarifa dair gqeyd 1: Konfiqurasiyanin idara edilmasi bir qayda olaraq, mahsulun hayat dévrani arzinde mahsula (3.7.6) ve ya
xidmata (3.7.7) va mahsulun konfiqurasiya malumatlarina (3.6.8) nazarat edan va nazaratda saxlayan texniki va togkilati
faaliyyotlora istiqamatlanir.

[MONBO: ISO 10007:2003, 3.6, dayisdirilmis- Terifa dair qeyd 1-s dayisiklik edilib]

3.3.10

dayisikliklara nazarat

<konfiqurasiyanin idare edilmasi> mahsulun konfiqurasiya malumatinin (3.6.8) rasmi tasdiqindan sonra ¢ixis
elementlarina (3.7.5) nazarat liclin tadbirler

[MONB?: ISO 10007:2003, 3.1, dayisdirilmis]

3.3.11
foaliyyot
<layihanin idara edilmasi> layiha iizra (3.4.2) goriilon islorin miiayyanlasdirilon an kicik obyekti

[MONBo: ISO 10006:2003, 3.1, dayisdirilmis]
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3.3.12

layihanin idars edilmasi

layihanin (3.4.2) biitiin aspektlorinin planlasdirilmasi, toskili, monitoringi (3.11.3), ona noazarat vo
hesabatverma va layihanin maqsadlarine nail olmaq iiciin layihays calb olunan biitiin saxslarin
motivasiyasli

[MONBO: IS0 10006:2003, 3.6]

3.3.13
konfiqurasiya obyekti
konfiqurasiya (3.10.6) carcivasinda son istifada funksiyasini yerina yetiran obyekt (3.6.1)

[MONBO: ISO 10007:2003, 3.5, dayisdirilmis]

3.4 Proseso aid terminlar

341

proses

planlasdirilan naticoni alds etmak li¢lin resurslardan istifads edan, bir-biri ils qarsiligh alagads olan va ya
garsiligh tasir edan faaliyyatlarin macmusu

Tarifs dair geyd 1: Prosesin “nazarda tutulan naticasinin” ¢ixis elementi (3.7.5), mahsul (3.7.6) vo ya xidmat

(3.7.7) adlandirilmasi istinadin kontekstindan asilidir.

Tarifa dair qeyd 2: Bir proses li¢iin resurslar adaten digar proseslarin ¢ixis elementlari kimi ¢ixis edir va bir prosesin
mahsullar1 adaten digar proseslar ii¢iin resursdur.

Tarifa dair geyd 3: Qrup halinda iki va ya daha artiq bir-biri ils qarsiligli alagali olan ve qarsiligl tasir edan proseslara
bir proses kimi da baxila bilar.

Torife dair qeyd 4: Tagkilatdak: (3.2.1) proseslar adatan dayar yaratmagq li¢lin nazarat edilon saraitds planlasdirilir
va hayata kegirilir.

Torife dair geyd 5: Cixis elementinin uygunlugunun (3.6.11) asanligla va ya iqtisadi cohatden samarali sakilda
yoxlanila bilmayan proses ¢ox vaxt “xiisusi proses” adlandirilir.

Torifa dair geyd 6: Bu, ISO/IEC Direktivlari, Hissa 1-da Umumi ISO dlavasinin SL dlavasinda verilmis ISO idareetma
sistemi standartlari ii¢iin iimumi terminlardan va asas tariflorden birini teskil edir. {lkin tarif proses va ¢ixis elementi
arasinda geyri-miiayyanliyin qarsisini almaq ii¢iin dayisdirilib ve Tarife dair 1-den 5-a gadar olan geydlar slava
edilib.

3.4.2

layiha

xuisusi talablara (3.6.4) cavab veran magsada (3.7.1) nail olmagq li¢lin hayata kecirilon, baslangic va son
tarixlari, o cimladan vaxt, xarc ve resurs mahdudiyyatlari olan alagalandirilmis ve nazarat edilan
faaliyyatlarin macmusundan ibarat miistaqil proses (3.4.1)

Tarifs dair gqeyd 1: Fardi layiha daha boytk layiha strukturunun bir hissasini tagkil eds bilar va adaten miiayyan
edilmis baslangic va son tarixa malik olur.

Torifo dair qeyd 2: Bazi layihalards, layihe davam etdikce magsadlar ve ahate dairasi yenilonir ve mahsul (3.7.6) va
ya xidmat (3.7.7) xtisusiyyatlori (3.10.1) proqressiv qaydada miiayyan edilir.

Tarifs dair geyd 3: Layihonin ¢ixis elementi (3.7.5) bir va ya bir ne¢a mahsul vo ya xidmat vahidi ola bilar.

Torife dair qeyd 4: Layihanin taskilati strukturu (3.2.1) bir qayda olaraq miiveqqgati xarakter dasiyir vo layihanin
miiddati ti¢iin tayin edilir.

Tarifa dair qeyd 5: Layiha tadbirlari arasinda garsiligh alagalarin miirakkabliyi har zaman layihanin hacmi ila alagali
olmaya bilar.

[MONBoO: ISO 10006:2003, 3.5, dayisdirilmis — Qeyd 1-dan 3-2 gadar olan geydlara dayisiklik edilib]
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3.4.3
keyfiyyoti idaraetms sisteminin tatbiqi

keyfiyyoti idaroetma sisteminin (3.5.4) yaradilmasi, sonadlosdirilmasi, totbiqi, saxlanmas1 vo davamli olaraq
tokmillagdirilmasi prosesi (3.4.1)

[MONBD: ISO 10019:2005, 3.1, dayisdirildi — Qeydlor silinib]

3.4.4
saristonin alda edilmasi
saristalarin (3.10.4) alds edilmasi prosesi (3.4.1)

[MONB?: ISO 10018:2012, 3.2, dayisdirilmis]

3.45
prosedur
bir faaliyyatin va ya prosesin (3.4.1) hayata kecirilmasi ticiin miiayyan edilmis tisul

Tarifa dair geyd 1: Prosedurlar sanadlasdirilmis va ya sanadlasdirilmamis ola bilar.

3.4.6

konar gaynagqlara toyin etmak (fel)

bir taskilatin funksiyasinin ve ya prosesinin (3.4.1) bir hissasinin kanar bir tagkilat (3.2.1) tarafindan icrasini taskil
etmak

Tarifs dair qeyd 1: Kenar toeskilat idaraetma sisteminin (3.5.3) totbiq sahasindan kenarda qalsa da, kenar qaynaqlardan
istifads edilarak icra olunan funksiya ve ya proses idaraetma sisteminin tatbiq sahasina daxildir,

Torife dair geyd 2: Bu, ISO/IEC Direktivlari, Hissa 1-de Umumi ISO 9lavasinin SL 9lavasinds verilmis ISO idaraetms sistemi
standartlar1 ti¢lin imumi terminlardan va asas tariflorden birini taskil edir.

3.4.7
miiqavila
6hdalik yaradan razilasma

3.4.8

layihalandirms va islonma

bir obyekt (3.6.1) iiciin talablari (3.6.4) hamin obyekt liclin daha atrafli talablara g¢eviren proseslarin (3.4.1)
macmusu

Torife dair qeyd 1: Layihalondirma vo islanma ii¢iin ilkin verilonlor kimi teqdim olunan talabler adaten tadqiqatlar
naticasinda arsays goalir ve layihalondirma ve islonmanin ¢ixis elementini (3.7.5) xarakterize edan taleblarden daha timumi
va genis manada ifada olunur. Talablar adaten xiisusiyyatlara (3.10.1) gbéra miiayyan edilir. Bir layihada (3.4.2) bir nega
layihalendirma va isloma marhalalari ola bilar.

Torifa dair geyd 2: Ingilis dilinda "design" (layihalandirma) ve "development” (islonma) sézlari ve "design and development”
termini bazan sinonim kimi, bazan isa imumi layihalandirms va islomanin miixtslif marhalalarini tayin etmak iiciin istifada
olunur. Fransiz dilinda "conception" (layihalondirma) ve “développement (islonma)” soézlari ve “conception et
développement” termini bazan sinonim kimi, bazen isa imumi layihalondirma va islomanin miixtalif marhalalarini tayin
etmak ii¢iin istifads olunur.

Tarifa dair geyd 3:. Layihalandirilan ve islanilan seyin xarakterini gdstarmak iiciin alava anlayislardan (masalan, mahsulun

(3.7.6) layihalandirilmasi va islanmasi, xidmatin (3.7.7) layihalandirilmasi vo islonmasi ve ya prosesin layihalandirilmasi va
islonmasi) istifads oluna bilar.

3.5 Sistemsa aid terminlor

3.5.1
sistem
qarsiligh alagada olan ve ya bir-birina qarsiligh tasir gostoran elementlarin macmusu
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3.5.2
infrastruktur
<toskilat> taskilatin faaliyyati liglin lazim olan qurgular, avadanhqlar ve xidmatlor (3.7.7) sistemi (3.5.1)

3.5.3

idaraetma sistemi

siyasatlari (3.5.8) vo magsadloari (3.7.1) vo bu magsadlars nail olmagq ti¢iin proseslari (3.4.1) miiayyan
etmak tlgilin tagkilatin (3.2.1) bir-biri ile slagada olan va ya bir-birine garsiligh tasir gosteran
elementlarinin macmusu

Torifo dair geyd 1: Idareetms sistemi bir ve ya bir neca sahani ahate eds bilor, masalen, keyfiyyati idaraetma (3.3.4),
maliyys idaraetmasi va ya atraf miihitin idara edilmasi.

Torifs dair geyd 2: idareetma sisteminin elementlari toskilatin strukturunu, taskilatdaki rollar1 ve éhdaliklari,
planlasdirmani, amsaliyyatlari, siyasatleri, tacriibalari, qaydalari, inanclari, magsadleri ve bu magsadlara ¢atmaq liglin
proseslari miiayyan edir.

Torifs dair geyd 3: idareetma sisteminin shate dairasi biitiin teskilati, teskilatin xiisusi ve miiayyen edilmis
funksiyalarini, taskilatin xiisusi ve miiayyan edilmis bélmalarini va ya bir qrup taskilatda bir va ya bir nega funksiyani
ahata edas bilar.

Torifa dair geyd 4: Bu, ISO/IEC Direktivlari, Hissa 1-da Umumi ISO dlavasinin SL dlavasinda verilmis ISO idareetma
sistemi standartlar1 liglin imumi terminlardan va asas teriflarden birini tagkil edir. 1-dan 3-8 gadar geydlara
dayisiklik etmakls, ilkin tarif dayisdirilib.

3.54
keyfiyyati idaroetma sistemi
idaraetma sisteminin (3.5.3) keyfiyyatla (3.6.2) bagh olan hissasi

3.5.5
is miihiti
islarin yerina yetirildiyi sartlarin macmusu

Tarifa dair qeyd 1: Sortlars fiziki, sosial, psixoloji va atraf miihit amilleri (temperatur, isiglandirma, tanima sistemi,
is stressi, erqonomika ve atmosfer tarkibi kimi) aid ola bilar.

3.5.6

metroloji tasdiq

0lgma avadanliginin (3.11.6) teyinati lizrs istifads talablarina (3.6.4) uygunlugunu toamin etmak ti¢iin talob
olunan amaliyyatlarin macmusu

Tarifa dair qeyd 1: Metroloji tasdiqa adatan kalibrloama va ya verifikasiya (3.8.12), istanilan lazimi nizamlama va ya
tomir (3.12.9) vo sonradan tekrar kalibrloma, avadanligin tayinati lizra istifadasine dair metroloji talablarla
miiqayiss, hamginin har hansi talab olunan méhiirlanmsa ve etiketloma daxildir.

Torifs dair geyd 2: Olgma avadanhginin tayinati iizre istifads iiciin yararlih siibut olunana ve senadlagdirilona
gadar metroloji tasdiq alds edilmamis hesab edilir.

Tarifa dair gqeyd 3: Tayinati lizra istifads li¢lin talablara diapazon, aksetdirma qabiliyyati va yol verils bilan
maksimal xatalar kimi amillor daxildir.

Torifo dair qeyd 4: Metroloji talablar adaten mahsul (3.7.6) talablarindan farqglenir ve bu talablarda gostarilmir.
[MONBO: ISO 10012:2003, 3.5, dayisdirilmis — Tarifa dair geyd 1 dayisdirilib]

3.5.7

6lcmoa idaraetma sistemi

0lcma proseslorinin (3.11.5) metroloji tasdigina (3.5.6) va nazaratina nail olmagq ti¢iin zaruri olan bir-biri ile
garsiligh alagali va ya bir-birina qarsiligh tasir gdstaran elementlarin macmusu

[MONB®: ISO 10012:2003, 3.1, dayisdirilmis]
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3.5.8
siyasat
<toskilat> tagkilatin (3.2.1) ali rahbarlik (3.1.1) torafindon rasmi soakilds ifads edilmis maram va istigamatlori

Torifo dair geyd 1: Bu, ISO/IEC Direktivlori, Hisso 1-de Umumi ISO Slavasinin SL dlavesinda verilmis ISO idarsetma sistemi
standartlari Gi¢lin imumi terminlardan va asas tariflorden birini taskil edir.

3.5.9
keyfiyyot siyasoti
keyfiyyat (3.6.2) ila alagali siyasat (3.5.8)

Tarife dair gqeyd 1: Bir qayda olaragq, keyfiyyat siyasati tagkilatin (3.2.1) imumi siyasatina uygundur, toskilatin galacaya baxisi
(3.5.10) ve missiyasi (3.5.11) ila uygunlasdirila bilir va keyfiyyat magsadlarinin (3.7.2) miiayyan edilmasi ii¢lin ¢ar¢ive tamin
edir.

Tarife dair qeyd 2: Bu Beynslxalq Standartda teqdim olunan keyfiyyati idarsetma prinsiplari keyfiyyat siyasatinin
yaradilmasi tigiin asas tagkil edas bilar.

3.5.10
goalacaya baxis
<taskilat> ali rahbarliyin (3.1.1) bayanatina asasan, tagkilatin (3.2.1) naya cevrilmak istadiyina dair hadafi

3.5.11

missiya

<toskilat> tagkilatin (3.2.1) ali rahbarliyin (3.1.1) bayanatina asasan, mévcud olma magsadi
3.5.12

strategiya
uzunmiiddatli ve ya imumi magsada (3.7.1) nail olmaq ii¢iin plan

3.6 Toalaba aid terminlar

3.6.1
obyekt
predmet

asya
hiss edilmasi va ya qavranilmasi miimkiin olan har hansi bir sey

NUMUN® Mahsul (3.7.6), xidmat (3.7.7), proses (3.4.1), soxs, taskilat (3.2.1), sistem (3.5.1), resurs.

Tarifa dair geyd 1: Obyektlar maddi (masalan, miiharrik, kagiz veraqi, almaz), geyri-maddi (masalan, cevrilma amsaly, layiha
plani) va ya xayali (masalan, tagkilatin galacak vaziyyati) ola bilar.

[MONBO: ISO 1087-1:2000, 3.1.1, dayisdirilmis]

3.6.2
keyfiyyot
obyekta (3.6.1) xas olan xiisusiyyatlarin (3.10.1) talablora (3.6.4) cavab verma daracasi

Torifo dair geyd 1: “Keyfiyyot” termini zaif, yaxsi vo ya ala kimi sifatlorls istifads edils bilar.

Tarifo dair qeyd 2: “Toyin edilmis” s6ziindan farqgli olaraq, “xas” s6zl xiisusiyyatin obyektin 6ziinda (3.6.1) daxilon mévcud
olmasini ehtiva edir.

3.6.3
daraca
eyni funksional istifadaya malik bir obyekt (3.6.1) iiclin miixtalif talablara (3.6.4) verilan kateqoriya va ya daraca

NUMUN®D Bir otel brosurasinda aviabilet sinfi vo otel kateqoriyasi.

Torifa dair qeyd 1: Keyfiyyat talabi (3.6.5) miiayyan edildikds, deraca adaten gostarilir.
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3.6.4
talab
bayan edilan, bir qayda olaraq ehtiva edilon va ya icbari xarakter dasiyan ehtiyac va ya gozlonti

Tarifa dair geyd 1: “Bir qayda olaraq ehtiva edilon” o demakdir ki, ehtiyac va ya gézlantinin nazarda tutulmasi tagkilat
(3.2.1) vo maragqh taraflar (3.2.3) li¢lin adat v ya adi tacriibadir.

Tarifa dair geyd 2: Gostarilmis talab, masalan, sanadlasdirilmis informasiyada (3.8.6) bayan olunan talabdir.

Tarifs dair geyd 3: Miiayyan bir talab noviinii ifade etmak liglin alava anlayislardan istifads edils bilar, mas. mahsul
(3.7.6) uzra talab, keyfiyyatin idara edilmasi (3.3.4) talabi, miistarinin (3.2.4) talabi, keyfiyyat talabi (3.6.5).

Tarifs dair geyd 4: Taloblar miixtslif maraqli taraflar va ya taskilatin 6z tarafinden yaradila bilar.

Taorifs dair geyd 5: Yiiksak miistari mamnuniyyatina (3.9.2) nail olmaq ti¢iin mistarinin gézlantisi bayan edilan, bir
gayda olaraq ehtiva edilan ve ya macburi olmasa bels, miistarinin gézlantisini qarsilamagq zaruri ola bilar.

Terifs dair geyd 6: Bu, ISO/IEC Direktivlari, Hissa 1-de Umumi ISO 8lavasinin SL dlavasinda verilmis ISO idarsetma
sistemi standartlari iclin imumi terminlardan va asas tariflardan birini taskil edir. Ilkin tarif 3-don 5-2 godar Tarifo
dair geydlarin alave edilmasila dayisdirilib.

3.6.5
keyfiyyat talabi
keyfiyyatla (3.6.2) alaqgali talab (3.6.4)

3.6.6
ganunverici talab
ganunverici orqanlar terafindan miiayyan edilmis icbari talab (3.6.4).

3.6.7
normativ talab
ganunverici organin salahiyyat verdiyi orqan tarafinden miiayyen edilmis icbari talab (3.6.4).

3.6.8

moahsulun konfiqurasiya malumati

mahsulun (3.7.6) layihslandirilmasi, reallasdirilmas, verifikasiyas: (3.8.12), istismar1 va dastaklonmasi
liclin talab (3.6.4) vo ya diger malumatlar

[MONB®O: ISO 10007:2003, 3.9, dayisdirilmis]

3.6.9
uygunsuzluq
talobin (3.6.4) yerina yetirilmamasi

Torifa dair geyd 1: Bu, ISO/IEC Direktivlari, Hissa 1-de Umumi ISO Blavasinin SL 8lavasinda verilmis ISO idareetma
sistemi standartlari tiglin imumi terminlarden va asas tariflardan birini taskil edir.

3.6.10
qiisur
nazards tutulmus ve ya miiayyanlasdirilmis istifads ile bagh uygunsuzluq (3.6.9)

Taorifs dair geyd 1: Qlisur va uygunsuzluq anlayislar1 arasindaki forqlandirme xiisusen de mahsul (3.7.6) va xidmat
(3.7.7) ilo bagh masuliyyat masalalari ila alagali hiiquqgi konnotasiyalar1 sababindan shamiyyatlidir.

Tarifs dair qeyd 2: Miistarinin (3.2.4) nazarda tutdugu kimi istifadaya tachizat¢r (3.2.5) terafindan taqdim edilan
istismar va ya texniki xidmat talimatlar1 kimi malumatlarin (3.8.2) xarakteri tasir eda bilar.

3.6.11
uygunluq
talabin (3.6.4) yerina yetirilmasi

Torifo dair geyd 1: Ingilis dilinds "conformance (uygunluq)" sézii sinonimdir, lakin tévsiys edilmir. Fransiz dilinda
"compliance (uygunluq)" s6zii sinonimdir, lakin tévsiye edilmir.
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Torifo dair geyd 2: Bu, ISO/IEC Direktivlari, Hisso 1-de Umumi ISO 9lavasinin SL 9lavasinds verilmis ISO idaraetma sistemi
standartlari Giciin imumi terminlardan va asas tariflordan birini taskil edir. Tarife dair qeyd 1-i alave etmakls ilkin tarifs
dayisiklik edilib.

3.6.12

qabiliyyat

obyektin (3.6.1) cixis elementi iiclin talablori (3.6.4) qarsilaya bilacok cixis elementini (3.7.5) reallasdirmaq
gabiliyyati

Torifo dair qeyd 1: Statistika sahasinda prosesin (3.4.1) qabiliyyati ilo bagh terminlar ISO 3534-2-ds miiayyan edilmisdir.

3.6.13
izlanils bilma
obyektin (3.6.1) tarixini, tatbiqini va ya yerini izlomak imkani

Torifo dair qeyd 1: Mahsulu (3.7.6) va ya xidmati (3.7.7) nazardan kecirarkan izlanile bilma asagidakilarla alagali ola bilar:
— materiallarin va hissalarin mansayi;

— emal tarix¢asi;

— catdirilmadan sonra mahsulun va ya xidmatin paylanmasi va yeri

Torifa dair geyd 2: Metrologiya sahasinda, 99 nomrali ISO/IEC Telimatindaki tarif gabul edilmis tarifdir.

3.6.14
etibarlihiq
talab olunan vaxtda va talab olundugu kimi icra etmak qabiliyyati

[MONBO: IEC 60050-192, dayisdirilmis — Qeydlar silinib]

3.6.15
innovasiya
dayari realiza edan va ya tokrar boliisdiiren yeni va ya dayisdirilmis obyekt (3.6.1)

Torifo dair geyd 1: innovasiya ilo naticelanan foaliyyotlor adatan idars edilir.
Torifs dair geyd 2: Innovasiya bir gayda olaraq 6z tasiri baximindan shamiyyatlidir.
3.7 Nbaticayo aid terminlar

3.7.1
maqsad
alda olunmali natica

Torifo dair geyd 1: Maqgsad strateji, taktiki vo ya operativ xarakterli ola bilar.

Torife dair geyd 2: Magsadlar miixtalif sahalarla (maliyys, saglamliq va tehliikasizlikle bagli ve ekoloji magsadlar kimi)
alagali ola bilar ve miixtalif saviyyalarda (strateji, tagkilat (3.2.1) saviyyasinda, layiha (3.4.2), mahsul (3.7.6) va proses (3.4.1)
kimi) tatbiq oluna bilar.

Torifo dair geyd 3: Maqgsad basqa formalarda, masalan, planlasdirilan natica, maqgsad, amaliyyat meyari, keyfiyyat magsadi
(3.7.2) kimi va ya oxsar manaya malik digar sézlardan (masalan, maqgsad, amal ve ya hadaf) istifads etmakls ds ifads oluna
bilar.

Torifo dair qeyd 4: Keyfiyyati idaraetma sistemlari (3.5.4) kontekstinda keyfiyyat magsadlari (3.7.2) xtisusi naticalar alde etmak
liclin keyfiyyat siyasatina (3.5.9) uygun olaraq tagkilat (3.2.1) torafinden miiayyan edilir.

Torifo dair geyd 5: Bu, ISO/IEC Direktivlori, Hisso 1-de Umumi ISO Slavasinin SL dlavesinda verilmis ISO idarsetmsa sistemi
standartlar1 ii¢ciin imumi terminlorden va asas toriflorden birini toskil edir. Qeyd 2-yo dayisiklik etmakls ilkin torif
doyisdirilib.
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3.7.2
keyfiyyaot iizro maqsadi
keyfiyyatla (3.6.2) alaqgali magsad (3.7.1)

Tarifs dair qeyd 1: Keyfiyyat magsadlari adaten taskilatin (3.2.1) keyfiyyat siyasatina (3.5.9) asaslanir.

Torife dair qeyd 2: Keyfiyyat maqsadlari bir qayda olaraq taskilatdaki (3.2.1) miuvafiq funksiyalar, saviyyalar vo
proseslar (3.4.1) izra miiayyen edilir.

3.7.3
nailiyyat
<toskilat> magsada (3.7.1) nail olma

Taorifs dair gqeyd 1: Tagkilatin (3.2.1) nailiyyati onun iqtisadi ve maliyys maragqlari ile miistarilar (3.2.4), istifadagilar,
investorlar/sshmdarlar (miilkiyyatcilar), taskilatdaki isci heyati, tachizatgilar (3.2.5), torafdaslar, maraq qruplari va
coamiyyat kimi maragqli taraflorin (3.2.3) ehtiyaclar1 arasinda tarazligin zaruriliyini vurgulayir.

3.7.4
dayanigli nailiyyat
<toskilat> miiayyon miiddat arzinds davam edan nailiyyat (3.7.3)

Taorifo dair geyd 1: Dayanigl nailiyyat
taskilatin (3.2.1) iqtisadi-maliyya maraqlar ils sosial va ekoloji miihitin maraglar1 arasinda tarazlhigin zsruriliyini
vurgulayir.

Torife dair geyd 2: Dayanigh nailiyyst miistarilor, milkiyyatgilor, toskilatdak: is¢i heyati, tachizatgilar, banklar,
birliklar, terafdaslar va ya cemiyyat kimi taskilatin maraqli taraflari (3.2.3)
ilo alagalidir. _bookmark27 bookmark28

3.7.5
cixis elementi
bir prosesin (3.4.1) naticasi

Tarife dair qeyd 1: Taskilatin (3.2.1) alds etdiyi ¢cixis elementinin bir mahsul (3.7.6) ve ya xidmat (3.7.7) olub-
olmamas1 miiayyan xiisusiyyatlarin (3.10.1) istlinliiyiindan asilidir, masalan, qalereyada satisda olan resm asari
mohsuldur, sifaris edilmis rosm asarinin toqdim edilmasi isa bir xidmatdir, parakends magazadan alinan hamburger
mahsuldur, restoranda sifarisin gabulu va sifaris edilmis hamburgerin taqdim edilmasi isa xidmatin bir hissasidir.

3.7.6

moahsul

taskilatin (3.2.1) taskilat va miistari (3.2.4) arasinda hec bir amaliyyat aparilmadan istehsal edila bilan ¢ix1s
elementi (3.7.5)

Torifs dair geyd 1: Mahsulun istehsali tachizat¢i (3.2.5) ve miistari arasinda miitlaq har hansi bir smaliyyat olmadan
hayata kegirils bilar, lakin ¢ox vaxt bu xidmat (3.7.7) elementi mahsulun miisteriys ¢atdirilmasi zamani calb edila
bilar.

Tarifa dair geyd 2: Mahsulun baslica elementi bir qayda olaraq onun maddi olmasidir.

Tarifs dair qeyd 3: Avadanliq maddidir ve onun miqdar1 hesablana bilen xiisusiyyata (3.10.1) malikdir (masalan,
tokarlar). Emal edilmis materiallar maddidir ve onlarin miqdar1 davamh xarakter dasiyir (masalan, yanacaq va
alkoqolsuz ic¢kilar). Fiziki avadanliq va emal edilmis materiallar ¢cox vaxt mal adlanir. Proqram teminati ¢atdirilma
vasitasindan asili olmayaraq informasiyadan (3.8.2) ibaratdir (masalan, kompiiter proqrami, mobil telefon programy,
talimat kitabgasi, ligat tarkibi, musiqi asarinin miiallif hiququ, stiriictliik vasiqasi).

3.7.7

xidmat

taskilatin, (3.2.1) an az1 bir faaliyyatin miitlaq sakilda taskilat va miistari arasinda yerina yetirilmasini
talab edan ¢ixis elementi (3.7.5)

Tarifa dair geyd 1: Xidmatin baslica elementlari bir qayda olaraq geyri-maddidir.
Torifo dair geyd 2: Xidmat ¢ox vaxt miistarinin talablarinin (3.6.4) miiayyan edilmasi magsadils, elaca do xidmat

gostorildikdan sonra miistari ilo garsiligh faaliyyati 6zlinds ehtiva edir, masalan, banklarla, miihasibatligla va ya
maktab vo ya xastoxana kimi dovlet idaralari ilo daimi alagalari ehtiva eds bilar.
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Torifa dair geyd 3: Xidmatin gdosterilmasi, masalan, asagidakilar: shata eda bilar:
— mistori torafindon toqdim edilon maddi mahsul (3.7.6) lizerinds icra edilon faaliyyat (masalan, tomir edilmali avtomobil);

— misteri terafinden teqdim edilon geyri-maddi mahsul tzra icra edilon faaliyyat (masalen, vergi bayannamasi
hazirlamagq ii¢iin lazim olan galir hesabati);

— geyri-maddi mahsulun ¢atdirilmasi (masalan, biliklarin dtiiriilmasi kontekstinda informasiyanin (3.8.2)
catdirilmasi);

— mistari liclin atmosferin yaradilmasi (masalan, otellards va restoranlarda); Tarife dair qeyd 4: Xidmat bir qayda olaraq
miistari tarafindan tacriibs edilir.

3.7.8
faaliyyot effektivliyi
Olciila bilon natice

Tarifa dair geyd 1: Faaliyyat effektivliyi kemiyyat ve ya keyfiyyat asasl naticalarla alagali ola bilar.

Tarifa dair qeyd 2: Faaliyyat effektivliyi faaliyyatlorin (3.3.11), proseslarin (3.4.1), mahsullarin (3.7.7), xidmatlarin (3.7.7),
sistemlarin (3.5.1) vo ya tagkilatlarin (3.3.3) idars edilmasi ilo alagali ola bilar.

Torifo dair qeyd 3: Bu, ISO/IEC Direktivlori, Hisso 1-do Umumi ISO Slavasinin SL dlavesinda verilmis ISO idarsetmsa sistemi
standartlar1 ii¢iin imumi terminlarden va asas tariflorden birini taskil edir. Qeyd 2-ys dayisiklik etmakls ilkin tarif
dayisdirilib.

3.79
risk
geyri-miiayyanliklarin tasiri

Torifa dair geyd 1: Tasir gozlanilonden miisbat va ya manfi konaracixmadir.

Tarifa dair gqeyd 2: Qeyri-miiayyanlik har hansi bir hadisanin, onun naticasinin va ya bas verma ehtimalinin basa diistilmasi
va bu baradas biliklarla bagh informasiyanin (3.8.2) qisman da olsa ¢atismazlig vaziyyatidir.

Tarifa dair geyd 3: Risk ¢ox vaxt potensial hadisalara (ISO-nun 73:2009, 3.5.1.3 sayl Tslimatinda gdsterildiyi kimi) ve
naticalara (ISO-nun 73:2009, 3.6.1.3 sayl Talimatinda gosterildiyi kimi) istinad, yaxud onlarin har ikisina birge istinad
etmakla saciyysalandirilir.

Torifa dair qeyd 4: Risk ¢ox vaxt hadisenin naticalari (o climladan saraitds bas veran dayisiklikler) ve miivafiq hadisanin bas
verma ehtimalinin (ISO-nun 73:2009, 3.6.1.1 sayl Talimatinda gostarildiyi kimi) kombinasiyasi baximindan ifads olunur.

Torifo dair geyd 5: "Risk" s6zli bazan yalniz manfi naticalarin olma ehtimali olduqda istifads olunur.

Torifo dair geyd 6: Bu, ISO/IEC Direktivlari, Hisso 1-de Umumi ISO 8lavasinin SL dlavesinda verilmis ISO idarsetmsa sistemi
standartlari ii¢iin imumi terminlardan va asas tariflardan birini taskil edir. Torifa dair qeyd 5 alave edilmakls ilkin tarif
dayisdirilib.

3.7.10
samarslilik
alda olunmus naticalarls sarf olunmus resurslar arasindaki alagalilik

3.7.11
effektivlik
planlasdirilmis faaliyyatlarin hayata kecirilmasi va planlasdirilan naticalarin alda olunmasi daracasi

Torifo dair geyd 1: Bu, ISO/IEC Direktivlari, Hisso 1-de Umumi ISO 9lavasinin SL 9lavesinds verilmis ISO idarsetma sistemi

standartlari {igiin imumi terminlardan vo asas teriflarden birini tagkil edir. ilkin torif "achieved (slde olunmas1)" séziindan
avval "are" alave edilmakls dayisdirilmisdir.
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3.8 Verilanlar, informasiya va sanadlars aid terminlar

3.8.1
verilanlar
obyekt (3.6.1) haqqinda faktlar

3.8.2
informasiya
ohamiyyot kasb edon verilonlar (3.8.1)

3.8.3
obyektiv siibut
bir seyin moévcudlugunu ve ya dogrulugunu tasdiq edan verilanlar (3.8.1)

Tarifs dair geyd 1: Obyektiv siibut miisahids, 6l¢gma (3.11.4), sinaq (3.11.8) ve ya digar tisullar ila
alds edils bilar.

Tarife dair qeyd 2: Audit (3.13.1) magsadi iiciin obyektiv siibut bir qayda olaraq audit meyarlarina (3.13.7) uygun
olan va yoxlanila bilen geydlardan (3.8.10), fakt ifadalarindan va ya digar informasiyalardan (3.8.2) ibaratdir.

3.84
informasiya sistemi
<keyfiyyat idaraetma sistemi> taskilat (3.2.1) daxilinds istifads olunan rabite kanallar1 sabakasi

3.8.5
sanad
moalumat (3.8.2) va onun dasliyicisi

NUMUN®D Qeyd (3.8.10), spesifikasiya (3.8.7), prosedur sanadi, ¢certyoj, hesabat, standart.

Tarifa dair geyd 1: Dasiyici - kagiz, maqnit, elektron va ya optik kompiiter diski, fotosakil ve ya asas
niimuns va ya onlarin birlesmasi ola bilar.

Tarifs dair geyd 2: Spesifikasiyalar ve geydlar kimi sanadlarin macmusu hamisa “senadlasdirma” adlanir.
Tarifa dair qeyd 3: Bazi talablor (3.6.4)(masalan, oxunaqli olmagq talabi) biitlin n6év sanadlars aiddir. Bununla bels,

spesifikasiyalar (masalan, yeniden nazardan kegirilmasi talabi) ve geydlar ii¢iin (masalan, barpa edilmasi talabi)
farqli talablar ola bilar.

3.8.6
sonadlosdirilmis informasiya
taskilat (3.2.1) terafindan idars edilmasi va saxlanmasi talab olunan informasiya (3.8.2) va onun dasiyicisi

Torifo dair qeyd 1: Senadlasdirilmis informasiya istenilon formatda va dasiyicida ve istonilon manbadan ola bilar.
Torifo dair geyd 2: Senadlasdirilmis informasiya dedikda asagidakilar nazards tutula bilar:

— idaraetma sistemi (3.5.3), o climladan miivafiq proseslor (3.4.1);

— toskilatin faaliyyat gostormasi ligiin yaradilmis informasiya (senadlosma);

— olds edilmis naticalarin siibutu (geydiar (3.8.10)).

Torifs dair geyd 3: Bu, ISO/IEC Direktivlari, Hissa 1-de Umumi ISO 9lavasinin SL 9lavesinds verilmis
ISO idaraetmsa sistemi standartlari iiciin iimumi terminlardan va asas tariflardan birini tagkil edir.

3.8.7
spesifikasiya
talablori (3.6.4) miiayyanlasdiran sanad (3.8.5)

NUMUN®D Keyfiyyat lizra talimat (3.8.8), keyfiyyat plani (3.8.9), texniki ¢ertyoj, prosedur sanadj, is telimati.
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Torifa dair qeyd 1: Spesifikasiya faaliyyatlorle (masalan, prosedur sanadi, proses (3.4.1) spesifikasiyasi va sinaq (3.11.8)
spesifikasiyasi) ve ya mahsullarla (3.7.6) (masalan, mahsulun spesifikasiyasi, faaliyyat effektivliyi (3.7.8) spesifikasiyasi va
certyoj) alagali ola bilar.

Torifa dair qeyd 2: Ola bilar ki, tolablari ifads edan bir spesifikasiya alava olaragq, layihalandirma va isloma (3.4.8) vasitasila
alda edilan naticalari bayan eda bilar va belalikls, bazi hallarda geyd (3.8.10) kimi istifads oluna bilar.

3.8.8
keyfiyyaot iizro talimat kitabgasi
taskilatin (3.2.1) keyfiyyati idaraetma sistemi (3.5.4) Uzra spesifikasiya (3.8.7)

Torife dair qeyd 1: Keyfiyyat lizro talimat kitabc¢alar fordi tagkilatin (3.2.1) 6lc¢iisiine ve miirakkabliyine uygun olaraq
tofarriatliliq ve format baximindan farglanas bilar.

3.89

keyfiyyat plam1

konkret bir obyekta (3.6.1) gostarilon soxs torafindan gostarilon vaxtda tatbiq edilmali prosedurlarin (3.4.5) vo
alagpali resurslarin spesifikasiyasi (3.8.7)

Tarifa dair qeyd 1: Bu prosedurlara bir qayda olaraq keyfiyyati idaraetma(3.3.4) proseslorina (3.4.1) ve mahsul (3.7.6) vo
xidmatlarin (3.7.7) reallagdirilmasi proseslarina aid olanlar daxildir.

Torifo dair qeyd 2: Keyfiyyat plani tez-tez keyfiyyat iizro talimat kitabgasinin (3.8.8) bélmalarina va ya prosedur sanadlarina
(3.8.5) istinad edir.

Tarifo dair geyd 3: Keyfiyyat plan1 imuman keyfiyyat planlasdirmasinin (3.3.5) naticalarindan biridir.

3.8.10

qeyd
alds edilmis naticalori ifads edan va ya yerina yetirilon faaliyyatlar ilo bagh siibut tomin edon sanad (3.8.5)

Torifa dair gqeyd 1: Qeydlar, masalan, izlanila bilma qabiliyyatini (3.6.13) rosmilesdirmak ve verifikasiya (3.8.12), gabaqlayici
tadbir (3.12.1) va diizaldici tadbirla (3.12.2) bagl siibut taqdim etmak liciin istifada edila bilar.

Torifo dair qeyd 2: Bir qayda olaraqg, geydlara dayisiklik nazaratinin tatbiq edilmasina ehtiyac yoxdur.

3.8.11
layiho idaraetma plani
layihanin (3.4.2) magsadina (magsadlarina) (3.7.1) ¢atmagq li¢iin nayin lazim oldugunu géstaran sanad (3.8.5)

Tarifa dair qeyd 1: Layiha idarsetma plani layihanin keyfiyyat planini (3.8.9) 6ziinds ehtiva etmali va ya ona istinad etmalidir.
Torifo dair gqeyd 2: Layiha idarsetma plani hamcinin taskilati strukturlar, resurslar, qrafik, biidcs, risklarin (3.7.9)
idaraedilmasi (3.3.3), atraf mihitin idara edilmasi, saglamliq ve tahliikasizliyin idarsedilmasi ve zarurata uygun olaraq
tohliikasizliyin idaraedilmasi kimi digar planlar1 6ziinda ehtiva edir vo ya onlara istinad edir.

[MONBO: ISO 10006:2003, 3.7]

3.8.12

verifikasiya (yoxlama)

obyektiv siibutlarin (3.8.3) toaqdim olunmasi vasitasile, miiayyan edilmis talablorin (3.6.4) yerina yetirilmasinin
tasdiqlenmasi

Tarifo dair geyd 1: Verifikasiya ti¢lin lazim olan obyektiv siibut, taftisin (3.11.7) va ya alternativ hesablamalarin aparilmasi
va ya sanadlarin (3.8.5) nazardan kecirilmasi kimi digar miiayyanlasdirma(3.11.1) formalarinin naticasi ola bilar.

Tarifa dair qeyd 2: Verifikasiya li¢lin hayata kegirilon faaliyyatlara bazan kvalifikasiya prosesi (3.4.1) da deyilir.

Torifa dair qeyd 3: "Verifikasiya edilib” s6zii miivafiq statusu tayin etmak ticiin istifads olunur.
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3.8.13

validasiya (tosdiq)

obyektiv stibutlarin (3.8.3) toaqdim olunmasi vasitasila, konkret nazarda tutulan istifadsa ve ya tatbiqin
hoyata kecirilmasi ticiin miiayyan edilmis talablorin (3.6.4) tosdiq edilmasi

Tarifs dair qeyd 1: Validasiya li¢lin lazim olan obyektiv siibut, sinagin (3.11.8) va ya alternativ hesablamalarin
aparilmasi va ya sanadlarin (3.8.5) nazardan kegirilmasi kimi digar miiayyanlasdirma (3.11.1) formalarinin naticasi
ola bilar.

Tarifs dair geyd 2: "Validasiya edilib" s6zli mivafiq statusu tayin etmak t¢iin istifads olunur.

Tarifs dair geyd 3: Validasiya ii¢lin istifads saraitlari real ve ya modellasdirilmis ola bilar.

3.8.14

konfiqurasiya vaziyyatinin ucotu

moahsulun konfiqurasiya malumatinin (3.6.8), taklif olunan dayisikliklarin vaziyyatinin ve tasdiq edilmis
dayisikliklarin tetbiq edilma vaziyyatinin rosmi qeydiyyati vo hesabati

[MONBo: ISO 10007:2003, 3.7]

3.8.15
konkret hal
<keyfiyyat plani> keyfiyyat planinin (3.8.9) predmeti

Taorifo dair geyd 1: Bu termin ISO 10005 daxilinda “proses (3.4.1), mahsul (3.7.6), layiha (3.4.2) va ya miiqavilanin
(3.4.7)” tekrarlanmasinin qarsisini almagq li¢lin istifads olunur.

[MONBO: ISO 10005:2005, 3.10, dayisdirilmis — Toarifa dair qeyd 1 dayisdirilib]

3.9 Miistariyo aid terminlar

3.9.1

aks alaqga (ray)

<miistari mamnuniyyati> mahsul (3.7.6), xidmat (3.7.7) va ya sikayatlara baxilmasi prosesi (3.4.1) il bagh
fikirlar, sarhlar ve maraq ifadalari

[MONBO: ISO 10002:2014, 3.6, dayisdirilmis — “Xidmat” termini torifs daxil edilmisdir]

3.9.2
miistori mamnuniyyati
mistari gozlantilarinin yerina yetirilmasinin miistari (3.2.4) toerafinden qavranilan daracasi

Tarifs dair qeyd 1: Mahsul (3.7.6) va ya xidmat (3.7.7) taqdim edilena gadar miistarinin gozlantilarinin taskilata
(3.2.1), hatta soziigedon miistariye malum olmamasi da miimkiindiir. Yiikksek mistari mamnuniyyatina nail olmaq
liclin bayan edilmis, bir qayda olaraq ehtiva edilan, yaxud macburi olmasa bels miistorinin gozlantisini gqarsilamaq
zaruri ola bilar.

Tarifa dair qeyd 2: Sikayatlor (3.9.3) asag1 miistari mamnuniyyatinin imumi goéstaricilarindan biridir, lakin onlarin
olmamasi yliksak miistari memnuniyyati demak deyil.

Tarifa dair qeyd 3: Hatta agar miistarilarin talablori (3.6.4) onlarla razilagdirilmis ve yerina yetirilmis olsa bels, bu,
miitlaq sakilda yiiksak miistari memnuniyyatini tamin etmir.

[MONBO: ISO 10004:2012, 3.3, dayisdirilmis — Qeydlar dayisdirilmisdir]

3.9.3

sikayat

<miistari mamnuniyyati> bir cavab va ya hallin ac¢iq ve ya dolay1 sakilda gozlanildiyi halda, taskilatin
moahsulu (3.7.6) ve yaxidmati (3.7.7), yaxud da sikayatlara baxilmasi prosesinin (3.4.1) 6zii ilo bagh tagkilata
(3.2.1) edilan naraziligin ifadssi

[MONBO: ISO 10002:2014, 3.2, dayisdirilmis — “Xidmat” termini torife daxil edilmisdir]
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394
miistari xidmati
mahsul (3.7.6) va ya xidmatin (3.7.7) hayat dovrani arzinds taskilatin (3.2.1) miistari (3.2.4) ila qarsiliqh alagasi

[MONBoO: ISO 10002:2014, 3.5, dayisdirilmis — “Xidmat” termini torifa daxil edilmisdir]

3.9.5

miistari mamnuniyyati iizre davranis gaydalari

taskilatin (3.2.1) 6z davranisi ile bagh miistarilora (3.2.4) verdiyi, miistari mamnuniyyatinin (3.9.2) artirilmasini
hadaflayan vadlar va alagadar miiddaalar

Tarifo dair qeyd 1: 9lagadar miiddsalara magsadlar (3.7.1), sartlar, mahdudiyyatlar, alage malumatlari (3.8.2), va sikayatlora
(3.9.3) baxis prosedurlari (3.4.5) daxil ola bilar.

Tarifs dair gqeyd 2: ISO 10001:2007-ds “miistari mamnuniyyati lizra davranis qaydalar1” avezina “qaydalar” termini istifada
olunur.

[MONBO:1SO 10001:2007, 3.1, dayisdirilmis — “Kodeks” termini gabul edilmis termin kimi ¢cixarilib ve Tarifs dair
geyd 2 dayisdirilib]

3.9.6

miibahisa

<mistari meamnuniyyati> sikayatdan (3.9.3) irali goalen, Miibahisalarin halli prosesi uzra tachizatgiya (3.2.7)
toqdim edilon naraziliq

Torifo dair qeyd 1: Boazi tagkilatlar (3.2.1) miistarilorina (3.2.4) 6z naraziliglarini ilk névbada Miibahisalarin halli prosesi tizra
tachizateiya bildirmayae icaza verirlar. Bu vaziyyatdas, naraziligin ifadasi cavab ti¢iin toskilata gondarildikda sikayata ¢evrilir
va Miibahisalarin halli prosesi iizre tachizat¢inin miidaxilasi olmadan tagkilat tarafinden hasll edilmadikde miibahisaya
cevrilir. Bir ¢ox taskilatlar, taskilatdan kenar miibahisalarin halli tisulundan istifade etmazden avval miistarilerinin ilk
novbada taskilata har hansi naraziligini bildirmalarini Gistiin tutur.

[MONB®O: ISO 10003:2007, 3.6, dayisdirilmis ]

3.10 Xiisusiyyoato aid terminlar

3.10.1
xiisusiyyat
farqlendirici slamat

Tarifa dair qeyd 1: Xiisusiyyat tabii va ya sonradan tayin edilmis ola bilar.

Tarifa dair qeyd 2: Xiisusiyyat keyfiyyat va ya kemiyyat asasl ola bilar.

Torifo dair qeyd 3: Miixtsalif kateqoriyalara aid xtisusiyyatlor mdovcuddur. Bunlar asagidakilardir:
a) fiziki (masalan, mexaniki, elektrikli, kimyavi yaxud bioloji xiisusiyyatlar );

b) hissi (masalan, qoxu ils, toxunma ils, dadla, gérma ils, esitma ila bagh);

¢) davranis (masalan, nazakatlilik, diizliik, dogruluq);

d) miiddatli (masalen, punktualliq, etibarliliq, mévcudlug, davamliliq);

e) erqonomik (masalan, fizioloji xlisusiyyat va ya insan tahliikasizliyi ila bagli);

f) funksional (masalan, tayyaranin maksimal siirati).

3.10.2
keyfiyyotin xiisusiyyati
talabla (3.6.4) alagpali olan bir obyekta (3.6.1) xas xtisusiyyat (3.10.1)

Torifa dair geyd 1: "Xas" bir seyds, xiisuson da daimi xiisusiyyat kimi movcud olan demakdir.
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Torifo dair qeyd 2: Obyekts tayin edilmis xiisusiyyat (masalan, obyektin giymati) hamin obyektin keyfiyyat
xuisusiyyati deyil.

3.10.3
insan amili
soxsin nazardan Kecirilon bir obyekta (3.6.1) tosir edan xiisusiyyati (3.10.1)

Tarifs dair qeyd 1: Xiisusiyyatloar fiziki, kognitiv ve ya sosial xarakterli ola bilar.

Torifo dair qeyd 2: insan amilleri idaraetma sistemina (3.5.3) shamiyyatli deracada tesir géstars bilar.

3.10.4
sorista
nazards tutulan naticalari alde etmak li¢iin bilik va bacariqlardan istifads etmak gabiliyyati

Tarifs dair geyd 1: Niimayis olunan sariste bazan kvalifikasiya kimi tasvir edilir.

Terifs dair geyd 2: Bu, ISO/IEC Direktivlari, Hissa 1-de Umumi ISO Blavesinin SL dlavasinda verilmis ISO idareetma
sistemi standartlar1 liclin imumi terminlardan va asas tariflardan birini taskil edir. Torifs dair qeyd 1-i alave etmakls
ilkin tarifs dayisiklik edilib.

3.10.5
metroloji xiisusiyyat
6lcmanin (3.11.4) naticalarina tasir eds bilan xtisusiyyat (3.10.1)

Torifo dair qeyd 1: Olgma avadanligi (3.11.6) adaten bir ne¢oe metroloji xiisusiyyate malik olur.

Taorifo dair geyd 2: Metroloji xlisusiyyat kalibrlomays maruz qala bilar.

3.10.6

konfiqurasiya

mahsulun konfiqurasiya malumatinda (3.6.8) miiayyan edilmis mahsulun (3.7.6) va ya xidmatin (3.7.7)
qarsiligh alagali funksional va fiziki xiisusiyyatiari (3.10.1)

[MONBO: ISO 10007:2003, 3.3, dayisdirilmis — “Xidmat” termini torifs daxil edilmisdir]

3.10.7

konfiqurasiyanin baza vaziyyati

mahsul va ya xidmatin biitiin hayat ddvrani arzinds faaliyyatlar {i¢iin istinad kimi xidmat edan, miiayyan
bir anda mahsulun (3.7.6) ve ya xidmatin (3.7.7) xtisusiyyatlarini (3.10.1) tayin edan tasdiq edilmis mahsul
konfiqurasiyast malumati (3.6.8)

[MONBO: ISO 10007:2003, 3.4, dayisdirilmis — “Xidmat” termini tarifa daxil edilmisdir]

3.11 Miiayyanlasdirmays aid terminlar

3111
miidyyanlasdirma
bir va ya bir negs xiisusiyyati (3.10.1) va onlarin xarakterik dayarlarini agkar etmak ti¢iin faaliyyat

3.11.2

baxis

tayin edilmis magsadlara (3.7.1) catmaq Ugciin obyektin (3.6.1) uygunlugunun, adekvathiginin va ya
effektivliyinin (3.7.11) miiayyan edilmasi (3.11.1)

NUMUN®D Idareetmaya baxis, layihalandirma va islamaya baxis (3.4.8) , miistari (3.2.4)
talablarina (3.6.4) baxis, diizaldici tadbirlara (3.12.2) baxis va hamkar baxisi.

Tarifa dair geyd 1: Baxis hamcinin 6ziinda samaraliliyin (3.7.10) miiayyan edilmasini da ehtiva eda bilar.
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3.11.3

monitoring

sistemin(3.5.1), prosesin(3.4.1), mahsulun(3.7.6), xidmatin(3.7.7) va ya faaliyyatin vaziyyatinin (3.11.1)
miiayyan edilmasi

Tarifa dair geyd 1: Vaziyyatin miiayyan edilmasi liciin yoxlama, nazarat va ya tenqidi miisahids lazim ola bilar.

Tarifs dair gqeyd 2: Monitorinq iimumiyyatla bir obyektin (3.6.1) vaziyyatinin farqli marhalalards va ya farqli zamanlarda
miiayyonlasdirilmasidir.

Torifo dair geyd 3: Bu, ISO/IEC Direktivlori, Hisso 1-do Umumi ISO dlavesinin SL dlavesindas verilmis ISO idarsetmsa sistemi
standartlari liciin imumi terminlardan va asas tariflardan birini tagkil edir. Ilkin torif va Terifs dair qeyd 1 dayisdirilmis ve
Torifa dair geyd 2 slave edilmisdir.

3.114
o6lcmo
dayarin miiayyan edilmasi prosesi (3.4.1)

Tarifo dair geyd 1: 1SO 3534-2 standartina asasan miiayyen edilmis dayar bir qayda olaraq kamiyyatin dayaridir.

Torifo dair geyd 2: Bu, ISO/IEC Direktivlori, Hisso 1-de Umumi ISO 9lavesinin SL dlavasinde verilmis ISO idarsaetma sistemi
standartlar1 tigin imumi terminlardan va asas tariflordan birini toskil edir. Torife dair qeyd 1-i alave etmakls ilkin tarifa
dayisiklik edilib.

3.11.5
0l¢ma prosesi
kamiyyatin dayarini miiayyan etmak liciin amaliyyatlarin macmusu

3.11.6

6lcma avadanlhigl

6lgma prosesini (3.11.5) hayata kecirmak ti¢iin zaruri 6l¢ii vasitalori, program tominati, 6l¢ma standart, istinad
material va ya komakgi cihazlar yaxud onlarin birgs istifadasi

3.11.7
toftis
gostarilmis talablara (3.6.4) uygunlugun (3.6.11) miiayyan edilmasi (3.11.1)

Tarifa dair qeyd 1: Taftis uygunluq ils naticalenarss, ondan yoxlama (3.8.12) maqgsadlari liglin istifads edils bilar.

Tarifa dair qeyd 2: Taftisin naticasi uygunluq va ya uygunsuzluq (3.6.9) yaxud da uygunluq daracasini gostara bilar.

3.11.8
sinaq
konkret toyinati tizra istifads va ya tatbiq liciin talablara (3.6.4) asason miiayyanlasdirma (3.11.1) prosesi

Torifo dair qeyd 1: Sinaq uygunluq (3.6.11) ila naticalanarss, ondan validasiya(3.8.13) magsadlari ii¢lin istifads edils bilar.

3.11.9

iralilayisin qiymatlondirilmasi

<layiha idarsaetmasi> layiha (3.4.2) magsadlarina nail olunmasinda alds edilmis iralilayisin qiymatlandirilmasi
(3.7.1)

Torifa dair geyd 1: Bu giymatlondirma layiha proseslori vo mahsul (3.7.6) vo ya xidmat (3.7.7) lizro meyarlara asaslanarag,
layiha proseslori (3.4.1) arasinda layihanin hayat dévraninin miivafiqg maqamlarinda aparilmalidir.

Torifo dair qeyd 2: Irslilayis iizre giymatlondirmalarin naticalori layiha idaraetma planina (3.8.11) yenidon baxilmasina sabab
ola bilar.

[MONBO: ISO 10006:2003, 3.4, dayisdirilmis — Tarifs dair qeydlar dayisdirilmisdir]
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3.12 Tadbirs aid terminlar

3.12.1

gqabaglayici tadbir

potensial uygunsuzlugun (3.6.9) va ya digar potensial arzuolunmaz vaziyyatin sababini aradan qaldirmaga
yonalmis tedbir

Tarifs dair geyd 1: Potensial uygunsuzlugun birdan ¢ox sababi ola bilar.

Tarifs dair geyd 2: Hadisanin bas vermasinin qarsisini almagq liglin qabaqlayici tadbirlar, tokrarlanmamasi ii¢iin isa
diizaldici tadbirlar (3.12.2) gorulir.

3.12.2
diizaldici tadbir
uygunsuzlugun (3.6.9) sababini aradan qaldirmaga va takrarlanmanin qarsisini almaga yonalmis tadbir

Tarifa dair geyd 1: Uygunsuzlugun birdan ¢ox sababi ola bilar.

Tarifs dair qeyd 2: Hadisanin takrarlanmasinin qarsisini almagq ti¢iin diizaldici tadbirlar, bas vermamasi ii¢iin isa
qabagqlayici tadbirlor (3.12.1) goriliir.

Torifs dair geyd 3: Bu, ISO/IEC Direktivlari, Hissa 1-de Umumi ISO Blavesinin SL 8lavasinda verilmis ISO idareetma
sistemi standartlar {i¢iin imumi terminlarden v asas tariflarden birini tagkil edir. ilkin torif Torifse dair qeyd 1 veo
geyd 2 slava edilmakls dayisdirilmisdir.

3.12.3
diizalis
askar edilmis uygunsuzlugun (3.6.9) aradan galdirilmasi {i¢iin tedbir

Tarifa dair qeyd 1: Diizalis, diizaldici tadbirdan (3.12.2) avval, diizaldici tadbirls birlikda va ya ondan sonra edils bilar.
Torifo dair qeyd 2: Diizalis, masalan, yenidan islanilma (3.12.8) va ya yenidan daracalandirmoa (3.12.4) ola bilar.

3.12.4

yenidan daracalondirmak

uygun olmayan (3.6.9) mahsul (3.7.6) va ya xidmatin (3.7.7) daracasinin (3.6.3) ilkin talablardan farqli olan
talablora (3.6.4) uygunlasdirilmasi ligiin dayisdirilmasi

3.12.5
guzoast
miiayyan talablara uygun olmayan mahsul (3.7.6) va ya xidmatdan (3.7.7) istifada va ya buraxilis (3.12.7)
icazasi
(3.6.4)

Tarifa dair qeyd 1: Giizast, bir qayda olaraq, miiayyan edilmis mahdudiyyatlar daxilinds, uygun olmayan (3.6.9)
xtisusiyyatlara (3.10.1) malik mahsul va xidmatlarin tahvil verilmasi ilo mahdudlasir ve adaten mahdud miqdarda
mahsul vo xidmatlar, yaxud miiayyen bir miiddats xiisusi istifads liglin verilir.

3.12.6

kanaracixma icazasi

mahsul (3.7.6) va ya xidmatin (3.7.7) buraxilisindan avval ilkin miiayyean edilmis talablarindan (3.6.4)
kanara ¢ixmagq ii¢iin icaza

Tarifa dair geyd 1: Kenaragixma icazasi imumiyyatlea mahdud migdarda mahsul ve xidmatlar ve ya miiddat sartila
xiisusi istifada ti¢iin verilir.

3.12.7
buraxilis
bir prosesin (3.4.1) névbati marhalasina va ya ndvbati prosesa kecmasi li¢lin icaza

Torifs dair geyd 1: Ingilis dilinds, program teminati va sanadlar (3.8.5) kontekstinda, “buraxilis” sézii program
tominatinin versiyasina va ya sanadin 6ziins istinad etmak {i¢lin tez-tez istifads olunur.
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3.12.8

yenidan islanma

uygun olmayan (3.6.9) mahsul (3.7.6) va yaxidmatin (3.7.7) talablara (3.6.4) uygunlasdirilmasi ticlin onun tizarinda
gorilan is

Tarifo dair geyd 1: Yenidan islomsa, uygun olmayan mahsul va ya xidmatin hissalarina tasir eds va ya onlar1 dayisdirs bilar.

3.12.9

barpa

uygun olmayan (3.6.9) mahsul (3.7.6) ve ya xidmatin (3.7.7) toyinati lizra istifadeya yararli olmasi liglin onun
tizarindae goriilen is

Torifa dair qeyd 1: Uygun olmayan mahsul ve ya xidmatin ugurlu barpasi, mahsul ve ya xidmatin miitlaq sokilda talablora
(3.6.4) uygun olmasi demak deyil. Barpa ila birlikda gtizast (3.12.5) talab oluna bilar.

Tarifa dair qeyd 2: Barpa prosesina, daha avval uygun olmus mahsul ve ya xidmatin, masalan, texniki qulluq ¢ar¢ivasinda
istifadaya hazir hala gatirilmasi ilo bagh goriilon dizslis tadbirlari daxildir.

Tarifa dair geyd 3: Barpa uygun olmayan mahsul va ya xidmatin hissalarina tasir eda va ya onlari dayisdira bilar.

3.12.10

utilizasiya

uygun olmayan (3.6.9) mahsul (3.7.6) va ya xidmatin (3.7.7) ilkin nazarda tutulmus istiqamatda istifadasini istisna
etmak li¢lin onun tizarinda goriilan is

NUMUND Toakrar emal, mahvetmsa

Tarifa dair geyd 1: Uygun olmayan xidmat vaziyysatindas, xidmatin dayandirilmasi ila istifads istisna edilir.

3.13 Audito aid terminlar

3.13.1

audit

audit meyarlarina uygunluq daracssinin miisyyanlasdirilmasi maqsadils obyektiv stibutun (3.8.3) alda edilmasi
va obyektiv giymatlandirilma tg¢iin sistemli, miistaqil va sanadlagdirilmis proses (3.4.1)

(3.13.7)

Tarifa dair geyd 1: Auditin asas elementlari yoxlanilan obyekts géra masuliyyat dasimayan saxsi heyat tarafindan yerina
yetirilon prosedur vasitasila (3.4.5) obyektin (3.6.1) uygunlugunun (3.6.11) miiayyan edilmasini (3.11.1) 6ziinds ehtiva edir.

Torifa dair geyd 2: Audit daxili (birinci taraf) ve xarici (ikinci va ya tiglincii taraf),
hamginin birlasdirilmis audit (3.13.2) va ya birga audit (3.13.3) ola bilar.

Tarifa dair qeyd 3: Bazan birinci taraf auditi de adlandirilan daxili auditlar, idaraetmaya (3.3.3) baxis (3.11.2) va ya digar
daxili magsadlar {iciin tagkilatin (3.2.1) 6zii tarafindan va ya onun adindan hayata kecirilir ve tagkilatin uygunluq bayanati
liclin asas ola bilar. Miistaqillik, yoxlanilan faaliyyata gora masuliyyatin olmamasi ile niimayis oluna bilar.

Torifs dair qeyd 4: Xarici audits adaten, ikinci va ya ticiincii taraf auditlari aid edilir. [kinci taraf auditi toskilatin foaliyyatindo
maraqgli olan tarafler, masalon, miistarilar (3.2.4) ve ya onlarin adindan basqa saxslar tarafinden aparilir. Uciincii taraf auditi
konar miistaqil audit taskilatlari, masalan, uygunluq sertifikatlasdirmasini/qeydiyyatim1 hayata keciron toskilatlar ve ya
dévlat qurumlari tarafinden aparilir.

Torifs dair geyd 5: Bu, ISO/IEC Direktivlari, Hisso 1-de Umumi ISO dlavasinin SL 9lavesinds verilmis ISO idarsetma sistemi
standartlari tiglin imumi terminlardan va asas teriflardan birini taskil edir. "Audit meyarlar1” va "audit siibutu" terminlarinin
geydlari arasinda geyri-miiayyanliyi aradan qaldirmagq tgiin ilkin tarif va Torife dair qeydlar dayisdirilmis ve Tarifs dair 3 va
4 saylh geydlor slave edilmisdir.
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3.13.2

birlasdirilmis audit

bir yoxlanilan tagkilatda (3.13.12) eyni zamanda iki ve daha artiq idaraetma sistemi (3.5.3) ticiin
yerina yetirilon audit (3.13.1)

Torife dair qeyd 1: Birlasdirilmis audite daxil edilmasi miimkiin olan idarsetma sisteminin hissalari
taskilatin (3.2.1) tatbiq etdiyi idarsetmsa sistemi iizra mivafiq standartlar, mahsul standartlari, xidmat
standartlar1 va ya proses standartlari ila miiayyan oluna bilar.

3.13.3

birgs audit

bir yoxlanilan tagkilatda (3.13.12) iki vo daha artiq audit tagkilati (3.2.1) torafinden yerina yetirilon
audit (3.13.1)

3.13.4

audit progqrami

konkret bir dovr ti¢lin planlasdirilan va konkret bir maqgsada yonaldilmis bir ve ya bir nec¢a audit
(3.13.1)

[MONBO: ISO 19011:2011, 3.13, dayisdirilmis ]

3.13.5
auditin tatbiq sahasi
auditin (3.13.1) hacmi vo ahats dairasi

Tarife dair qeyd 1: Auditin tatbiq sahasina bir qayda olaragq fiziki yerlosmsa, taskilati bolmalar, faaliyyatlar
va proseslor (3.4.1) daxildir.

[MONB®O: ISO 19011:2011, 3.14, dayisdirilmis — Tarifs dair qeyd dayisdirilmisdir]

3.13.6
audit planm1
audit (3.13.1) tizro faaliyyatlor vo tadbirlarin tosviri

[MONBo: ISO 19011:2011, 3.15]

3.13.7

audit meyarlar

obyektiv siibutlarin miigayisa olundugu vo etalon kimi istifade edilon siyasatin (3.5.8),
prosedurlarin (3.4.5) va ya talablarin (3.6.4) macmusu (3.8.3)

[MONBoO: ISO 19011:2011, 3.2, dayisdirilmis — “Audit stibutu” termini “obyektiv siibut” termini
ila avaz olunmusdur]

3.13.8

audit siibutu

auditin meyarlarina (3.13.7) gora uygun olan va yoxlanila bilan geydlar, faktlarin sarhi va ya digar
malumatlar

[MONBO: IS0 19011:2011, 3.3, dayisdirilmis — Tarifs dair qeyd silinmisdir]

3.13.9

auditin naticalari

audit meyarlarina (3.13.7) wuygun olaraq toplanmis audit stibutlarinin  (3.13.8)
giymatlandirilmasinin naticalari

Tarifa dair qeyd 1: Auditin naticalari uygunlugu (3.6.11) va ya uygunsuzlugu (3.6.9) gostarir.

Torifo dair qeyd 2: Audit naticalari takmillasdirma (3.3.1) vo niimunavi tacriibalorin geyds alinmasi
imkanlarinin miiayyan edilmasi ila naticalana bilar.

Tarife dair qeyd 3: Ingilis dilinda auditin meyarlari (3.13.7) qanunverici talablar (3.6.6) vo ya
normativ talablar (3.6.7) arasindan secilarsa, auditin naticasi “compliance (smaletma)” va ya “non-
compliance (emaletmama)” kimi adlanir.

[MONBo: ISO 19011:2011, 3.4, doyisdirilmis — Torifs dair geyd 3 dayisdirilmisdir]
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3.13.10
auditin yekun garari
audit magsadlarina vo biitlin audit naticalarina (3.13.9) baxildigdan sonra auditin (3.13.1) yekun naticasi

[MONBO: IS0 19011:2011, 3.5]

3.13.11
audit sifariscisi
auditi (3.13.1) sifaris vermis tagkilat (3.2.1) vo ya fordi saxs

[MONBO: ISO 19011:2011, 3.6, dayisdirilmis — Tarifs dair qeyd silinmisdir]

3.13.12
yoxlanilan tagkilat
audit aparilan tagkilat (3.2.1)

[MoONB®o: ISO 19011:2011, 3.7]

3.13.13

miisayiatci

<audit> audit qrupuna (3.13.14) kdmak maqsadils yoxlanilan tagkilat (3.13.12) tarafindan tayin olunmus
SOXS

[MoNBo: ISO 19011:2011, 3.12]

3.13.14
audit qrupu
zarurat olduqda texniki ekspertlarin (3.13.16) yardimi ils audit (3.13.1) aparan bir va ya bir nec¢a auditor

Torifs dair geyd 1: Audit qrupundan bir auditor (3.13.15) audit qrupunun rahbari tayin olunur.

Tarifs dair geyd 2: Audit qrupuna tacriiba kegmakda olan auditorlar daxil ola bilar.
[MONBoO: ISO 19011:2011, 3.9, dayisdirilmis]

3.13.15
auditor
auditi (3.13.1) aparan $oxs

[MoONBo: ISO 19011:2011, 3.8]

3.13.16
texniki ekspert
<audit> audit qrupunda (3.13.14) xiisusi bilik va ya praktiki tacriibasi olan saxs

Torifa dair qeyd 1: Xiisusi bilik va ya tocriibe taskilatla (3.2.1), prosesla (3.4.1) va ya yoxlanilan faaliyyatls, hamc¢inin
dil vo madani irsls alagalidir.

Torifs dair geyd 2: Texniki ekspert audit qrupunda (3.13.14) auditor (3.13.15) funksiyalarini icra etmir.
[MONBO: IS0 19011:2011, 3.10, dayisdirilmis — Terifa dair qeyd 1 dayisdirilmisdir]

3.13.17
miisahidaci
<audit> audit qrupunu (3.13.14) miisayiat edan, lakin auditor (3.13.15) kimi ¢cixis etmayan saxs

Tarife dair qeyd 1: Misahidaci auditin (3.13.1) sahidi kimi yoxlanilan tagkilatin (3.13.12) amakdasi, nazaratci
organin tamsilgisi ve ya diger maraqli taraf (3.2.3) ola bilar.

[MONB®O: IS0 19011:2011, 3.11, dayisdirilmis — "Audit etmak)" feli torifdon silinmisdir; Torife dair geyd
doyisdirilmisdir]
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dlave A
(malumat xarakterli)

Anlayislar arasinda alaga vo onlarin qrafik tasviri

A.1 Umumi

Terminologiya isinde anlayislar arasindaki alaga onlarin névlerinin xUsusiyyatlarinin iyerarxik
qurulusuna asaslanir. Bels ki, anlayisin an qisa tasviri onun novlarinin adlandirilmasi ve onu onunla eyni

iyerarxik saviyyada va ya daha yuxari saviyyada olan anlayislardan farqlandiren xlisusiyyatlarinin tasvir
edilmasi ilo formalasir.

Bu slavada anlayislar arasindaki alagalarin gosterilmis li¢c asas formasi vardir: imumi (bax: Band A.2),
partitiv (bax: Band A.3) va assosiativ (bax: Bend A.4).

A.2 Umumi alaga

Iyerarxiya daxilinde asagl seviyyadaki anlayislar onlardan yuxarida olan anlayislarin biitiin
xlisusiyyatlorini davam etdirir ve onlar1 onlarla eyni va ya yuxari saviyyada olan anlayislardan
farglendiran xiisusiyyatlorin tasvirlarini ehtiva edir (mas. “yaz”, “yay”, “payiz” ve “qis” sozlorinin
“movsim” sozii ila alagasi).

Umumi slagslar ox olmadan yelpik ve ya agacsakilli sxemlo tosvir edilir (bax._Sakil A.1). Nimuns SO
704:2009 (5.5.2.2.1)-den gotlrilmiisdiir.

mavsim

yaz yay payiz

Sokil A.1- Umumi alaganin grafik tasviri
A.3 Partitiv alago

Iyerarxik qurulusda asagida olan anlayislar ondan yuxaridaki anlayislarin tarkib hissalorini tagkil edir,
mas. yaz, yay, payiz va qis ilin hissalari kimi tasvir edila bilar. Miigayisa Ugln, glinasli havani (yayin
miimkiin xiisusiyyatlarindan biri) ilin bir hissasi kimi xarakterizs etmak diizgiin olmaz.

Partitiv alagalar oxsuz formada olan dirmigabanzar qrafiklar kimi tasvir edilir (bax. Sakil A.2).
Niimuna iSO 704:2009 (5.5.2.3.1)-dan goétiiriilmiisdiir.

yaz yay payiz qis
Sokil A.2- Partitiv alaganin qrafik tasviri

A.4 Assosiativ alaqa

Assosiativ alagalar imumi alags ve partitiv alaga kimi birbasa tasvir vera bilmir, lakin anlayis sistemindaki
bir anlayisla digarinin arasindaki alaganin xarakterinin miisyyanlasdirilmasinda alverislidir, mas. sabab
va natico, faaliyyat va yer, faaliyyat va natics, alat va funksiya, material va mahsul.



Assosiativ alagaler har iki terafinds ox olan xatls tasvir edilir (bax. Sakil A.3). Niimuna iSO 704:2009
(5.6.2)-dan gotiiriilmiisdiir.

ginash hava + > yay

yuyunma

Sakil A.3— Assosiativ alaqanin qrafik tosviri

A.5 Anlayis diagramlari

A.4-A.16 sakillori Band 3-lin tematik qruplasdirmalarina asaslanan anlayis diagramlarini teqdim edir.

Terminlarin tariflori har hansi slagadar geydlar olmadan takrarlandig ligclin bu ciir har hansi geydlara
baxmagq ti¢ciin Band 3-a baxmaginiz tovsiya edilir.



Sakil A.4 — 3.1 "Saxs va ya insanlar" kateqoriyasina aid olan anlayislar ve onunla alagali anlayislar
Soxs (liigatda)

Fordi insan

Ali rahboarlik (3.1.1) Konfiqurasiyalar iizro

salahiyyatli subyekt

Taskilati an ytliksak (3.1.5)

saviyyadan idara

edan ve ona nazarat Konfiqurasiya ile alagali

olan gararlarin gabul
edilmasinda
salahiyyatlars malik va
moasuliyyat dasiyan saxs
va ya saxslar qrupu

edon soxs va ya
soxslar qrupu

v

Keyfiyyoti idaroetma

! o istirak (3.1.3) Miibahisalarin
s1stem1.uzra ) halli iizra tomsilci
maslahatci (3.1.2) Islards, todbirds va (3.1.6)
Mosloh ya situasiyada
inf 9819 ) dtvoya K istirak etmak Miibahisanin hallinds
n 01-‘ma51.¥ averors toraflars komak etmak liglin
keyfiyyati idaraetma

Miibahisalarin Halli Prosesi
lizra tachizatgl tarafindan
tayin edilmis fordi soxs

sisteminin hayata
kecirilmasinda taskilata
komak edan saxs

Calbolunma
(3.1.4)

Umumi magsadlora
nail olmagq ti¢iin
faaliyyatda istirak



Sakil A.5 — 3.2 "Toskilat" kateqoriyasina aid olan anlayislar ve onunla alagali anlayislar

Tagkilatin konteksti (3.2.2)

Taskilatin 6z magsadlarini
formalasdirmaq vo onlara
nail olmagq li¢lin tatbiq etdiyi
yanasmaya tasir gostora
bilan daxili ve xarici

masalalarin macmus

Maraqh taraf (3.2.3)

Har hansi bir garara va ya
faaliyyatin hayata kecirilmasina
tasir eds bilan, onlarin tasirina
moaruz qala bilan va ya onlarin
tasirine maruz qaldigini ehtimal
edan saxs va ya tagkilat

Miistori (3.2.4)

Toaskilat (3.2.1)

Oz magsadlarins nail olmaq ii¢iin
vazifalar, salahiyyatlor vo
alagalardan ibarat funksiyalari olan
$9Xs va ya saxslar qrupu

Metroloji funksiya (3.2.9)

Ol¢gmanin idarsetma
sisteminin miiayyan edilmasi
va tatbiginds inzibati va
texniki masuliyyat dasiyan
funksional struktur

Assosiasiya (3.2.8)

Uzv taskilatlardan va ya
soxslardan ibarat taskilat

Tachizgta (3.2.5)

Mahsul va ya xidmati
taqdim edan tagkilat

Bir soxs va ya taskilat li¢lin nazarda

tutulan va ya onun tarafindan talab
olunan mahsulu vs ya xidmati ala bilan va

ya alan bir saxs va ya taskilat

Kanar tachizatgi (3.2.6) MHP tachizatgisi (3.2.7)
Taskilatin torkibina daxil Xarici miibahisonin halli
olmayan tachizat¢l prosesini toamin vo ya idara

edan soxs vo ya toskilat



Sakil A.6 — 3.3 "Foaaliyyat" kateqoriyasina aid olan anlayislar va onunla alagali anlayislar

Faaliyyat (liigatd?a)

Bir sey etmoak

Takmillasdirma (3.3.1) Faaliyyat (3.3.11)

Layiha lizrs goriilan islarin
miiayyanlagdirilon
an kicik obyekti

Faaliyyot effektivliyini
artirmaga yonalan
faaliyyat

idarsetmsa (3.3.3)

Dayisikliklara nazarat

Davamli tokmillosdirma
(3.3.10)

(3.3.2) Taskilat1 idara etmak ve ona
nazarat etmak liciin

Mahsulun konfiqurasiya
alagalandirilmis faaliyyatlor

malumatinin rasmi tasdigindan
sonra ¢ixis mahsullarina nazarat
liclin tadbirlar

Faaliyyot effektivliyini
artirmaga yonalan
tokrarlanan faaliyyatlar

Konfiqurasiya obyekti

e (3.3.13)
Layihanin idara olunmasi

(3.3.12) Magsadli istifads lizra

honin bitii ktlori ] o funksiyalari tomin edan
Laylu onin butun aspektiari Ke;iflyyafm idara konfiqurasiya ¢argivasinda

uzra planla$d1.rma_, edilmasi (3.3.4) obyekt

taskilatgilig, monitoring,

nazarat va hesabatin taskili, Keyfiyyotls alagali I

hamginin layihanin idaroetma

Konfiqurasiyanin

magsadina nail olmagq ligiin
layihaya calb olunanlarin
motivasiya edilmasi

idars edilmasi (3.3.9)

Konfiqurasiyani idars etmak
va ona nazarat etmak l¢lin
alagalandirilmis faaliyyatlor

snolon hi .
Keyfiyyatin planlasdirilmasi (3.3.5) Keyfiyyatin tomin yonsion fissast

olunmasi (3.3.6)

Keyfiyyata nazarat (3.3.7)

Keyfiyyat sahasinde magsadlarin va
zaruri amaliyyat proseslarinin,
hamgcinin keyfiyyat sahasinda
magqsadlara ¢atmaq ii¢iin miivafiq
ehtiyatlarin miiayyanlasdirilmasina
yonaldilen keyfiyyatin idara
edilmasinin bir hissasi

Keyfiyysti idaraet- keyfiyyoati idarasetmanin keyfiyyat

moanin keyfiyyat maq-
sadlarini toyin etmaya
va keyfiyyat maqgsad-
larina nail olmagq tli¢iin
lazimi amaliyyat

talablarinin yerina yetirilmasina
yonalmis hissasi

proseslarini va
miivafiq resurslari
muayyan etmaya



Keyfiyyatin
yaxsilasdirilmasi (3.3.8)

keyfiyyati idaraetmanin
keyfiyyat talablarini yerina
yetirma qabiliyyatinin
artirilmasina yonalmis hissasi



Sakil A.7 — 3.4 "Proses" kateqoriyasina aid olan anlayislar ve onunla alagali anlayislar

Prosedur (3.4.5) Proses (3.4.1)

Bir foaliyyotinvoya < > Planlagdirilan naticoni alde etmak ti¢iin
prosesin hayata resurslardan istifads edan, bir-biri ile qarsiligh
kecirilmasi tigiin olagados olan va ya garsiligh tasir eden

miiayyan edilmis tisul faaliyyatlar toplusu

Kanar qaynagqlara

tayin etmak (3.4.6)
Layiha (3.4.2) Bir taskilatin
Xiisusi talablara cavab veran funksiyas.m.m V_a ya
: - prosesinin bir
magsads nail olmagq li¢lin
h . o hissasinin kanar bir
ayata kegirilan, baslangic ve
L toskilat tarafindan
son tarixlari, o cimladan vaxt,
icrasini taskil etmak
X9I'C Va resurs
mahdudiyyatlari olan
alagalandirilmis va nazarat
edilan faaliyyatlor
toplusundan ibarat miistaqil Miiqavilo (3.4.7)
proses
Ohdslik yaradan
razilasma

Keyfiyyati idaraetma sisteminin Saristonin alda Layihalondirmsa va islonma
totbiqi (3.4.3) edilmasi (3.4.4) (3.4.8)
Keyfiyyati idaraetma Seristalarin alda Bir obyekt iiciin talablari
sisteminin yaradilmasi, edilmasi prosesi hamin obyekt iiciin daha

sanadlasdirilmasi, totbiqi,
saxlanmasi vo davamli olaraq
tokmillasdirilmasi prosesi

atrafl talablara ¢eviran
proseslar macmusu



Sakil A.8 — 3.5 “Sistem” kateqoriyasina aid olan anlayislar ve onunla alagali anlayislar

Sistem (3.5.1)

Qarsiligh slagads olan va ya bir-birina
qarsiligh tasir gostaran elementlarin
macmusu

Metroloji tosdiq (3.5.6)

Idarsetmo sistemi (3.5.3) Ol¢ma avadanhginin
tayinati lizre istifada
talablarina uygunlugunu
tomin etmak ii¢ilin talab
olunan amaliyyatlar
toplusu

infrastruktur (3.5.2)

Siyasatlari ve maqgsadlari va
bu maqgsadlars nail olmagq ligiin
proseslari miiayyan etmak
liciin taskilatin bir-biri ilo
alagadas olan va ya bir-birina
qarsiligh tasir gostaran
elementlarinin macmusu

Taskilatin faaliyyati
liclin lazim olan

qurgular, avadanhqglar

va xidmatlar sistemi

is miihiti (3.5.5)
Ol¢manin idaresetma

Islarin yerina yetirildiyi sistemi (3.5.7)

sortlarin macmusu
Metroloji tasdiqi alda etmak
va 6legma proseslarina
daima nazarat etmak li¢ciin
vacib sayilan, bir-biri ila
garsiligh slagada va
faaliyyatds olan

elementlarin macmusu

Strategiya (3.5.12)

Siyasat (3.5.8) Goalacaya baxis Missiya (3.5.11)

Toskilatin ali rohbarlik (3.5.10) Toskilatin ali ) Uzur.lmuddatli vaya
torafindan resmi sakildo Ali rahbarliyin rahbarliyin umumi .I.ne.).qsada ¢atmaq
ifads edilmis maram vo bayanatina asasan, bayanatina asasan, Gi¢iin plan
istiqgamatlari toskilatin (3.2.1) movcud olma
naya cevrilmak magsadi
‘ istadivina dair hadofi
Keyfiyyoat siyasoti Keyfiyyati idaraetmsa sistemi (3.5.4)

(3.5.9)
Keyfiyyoto istigamatlonmis idaraetma

Keyfiyyatlo alagali sisteminin bir hissasi
siyasat



Sakil A.9 — 3.6 “Talab” kateqoriyasina aid olan anlayislar va onunla alagali anlayislar

Obyekt (3.6.1)

Hiss edilmasi va ya qavranilmasi
miimkiin olan har hansi bir sey

Keyfiyyat (3.6.2) innovasiya (3.6.15)

Dayori realizo edan va ya
tokrar boliisdiiran yeni va
ya dayisdirilmis obyekt

Obyekts xas olan
xUsusiyyatlarin talablara
cavab verma daracasi

Talab (3.6.4)

Bayan edilan, bir gayda
olaraq ehtiva edilon va ya
icbari xarakter dasiyan
sayilan talabat ve ya g6zlanti

Uygunsuzluq Uygunlug (3.6.11)
(3:6.9) Talablarin yerina

Talabin yerina yetirilmasi

yetirilmamasi I

| Qabiliyyat (3.6.12)
Qiisur (3.6.10)
Obyektin ¢ixis mahsulu

Nazarda tutulan va ya ticiin talablari garsilaya

@i.jayyanla$.dirilmi$ ) bilacak gix1s mahsulunu
istifada ilo bagh reallagdirmagq qabiliyyati
uygunsuzluq

v I

izlanils bilma (3.6.13)

Etibarlihq (3.6.14)
Obyektin tarixini, tatbigini ve ya yerini
Talab olunan vaxtda izlomak imkani
va talab olundugu
kimi icra etmak

gabiliyyati

Daraca (3.6.3)

Eyni funksional istifadays
malik bir obyekt (3.6.1)
Uictin muixtalif talablara

(3.6.4) verilan kateqoriya

va ya daraca

Keyfiyyot tolabi (3.6.5)

Keyfiyyoatla alagali
talab

Qanunverici talab
(3.6.6)

Qanunverici organlar
torafinden miiayyan
edilmis icbari talab

Normativ talab (3.6.7)

Qanunverici orqanin
salahiyyat verdiyi orqan
torafinden miiayyan edilmis
icbari talab

Mohsulun konfiqurasiya malumati
(3.6.8)

Moahsulun layihalondirilmasi, reallas-
dirilmasi, verifikasiyasi, istismar1 va
dastoklanmasi liciin talab va ya diger
moalumatlar



Sokil A.10 — 3.7 “Natice” kateqoriyasina aid olan anlayislar ve onunla alagali anlayislar

Natico

Risk (3.7.9) Cixis elementlari Somaralilik (3.7.10) Effektivlik
(3.7.5) (3.7.11)
Qeyri- 9dlda olunmus
miiayyenliklori Prosesin naticasi naticalorls sarf Planlagdirilmig
n tasiri olunmus resurslar fealiyyatlorin
arasindaki alagalilik hayata kecirilmasi

va planlasdirilan
naticalorin alda
olunmasi daracasi

Faaliyyat ;
effektivliyi Xidmat (3.7.7) Moahsul (3.7.6) Mogsad (3.7.1)
(3.7.8) Tagkilatin, an az1 bir Taskilatin, togkilat Olds edfimeli notice
) ambliyyatin miitlaq va miistari arasinda
Olgiila bilen sakilda taskilat va heg bir amaliyyat
notice miistori arasinda aparilmadan
yerina yetirilmasini istehsal edila bilan
talab edan ¢ixi1s cixis elementi

elementi

Nailiyyst (3.7.3) Keyfiyyat iizro
maqsad (3.7.2)

Magsada nail

olma Keyfiyyatlo alagali
maqsad
Dayaniqli nailiyyat
(3.7.4)

Miiayyan miiddat arzinda davam edan nailiyyat



Sakil A.11 — 3.8 "Verilonlar" kateqoriyasina aid olan anlayislar va onunla alagali
anlayislar

Verilanlar (3.8.1)

Obyekt haqqinda

informasiya (3.8.2)

9hamiyyat kasb edan
verilanlar

N\,

informasiya
sistemi (3.8.4)

Malumat va onun
dasiyicisi

Taskilatda istifada
olunan rabita
kanallar1 sabakasi

Qeyd (3.8.10)

9lds edilmis naticalari

Spesifikasiya (3.8.7)

Talablari . )
. ) ifada edan va ya yerina
miiayyanlasdiran . i )
yetirilan faaliyyatlor ila
sanad

Sanad (3.8.5)

faktlar

Verifikasiya (3.8.12)

Layiha idaraetma plani

(3.8.11)

Layihanin maqgsadina
¢atmagq ii¢iin nayin lazim

Obyektiv siibutlarin taqdim
olunmasi vasitasila, miiayyan
edilmis talablarin
yerina yetirilmasinin

tasdiglonmasi

Obyektiv siibut
(3.8.3)

Bir seyin moévcudlugunu
va ya dogrulugunu tasdiq
edan verilanlar

Validasiya (3.8.13)

Obyektiv siibutlarin taqdim
olunmasi vasitasils, konkret
nazards tutulan istifads vo
ya tatbiqin hayata
kegirilmasi igiin miiayyan
edilmis telablarin tasdiq
edilmasi

Sanadlagdirilmis informasiya
(3.8.6)

Taskilat terafindan idars edilmasi vo

bagh stibut tomin edan

saxlanmasi talab olunan informasiya
va onun dasiyicisi

oldugunu goéstaran senad

Konfiqurasiyalarin vaziyyatinin uc¢otu (3.8.14)

Keyfiyyat plan (3.8.9)

Keyfiyyat iizra talimat

kitabcasi (3.8.8)
Mahsulun konfiqurasiya malumatinin (3.6.8),

toklif olunan dayisikliklarin vaziyyatinin vo
tosdiq edilmis dayisikliklerin tatbiq edilma
vaziyyatinin rasmi qeydiyyati va hesabati

Konkret bir obyekta (3.6.1)
gostarilan saxs tarafindan
gostarilon vaxtda tatbiq
edilmali prosedurlarin (3.4.5)
va alagali resurslarin

Taskilatin keyfiyyatin
idara olunmasi
sistemini tizra

spesifikasiya sanadi
spesifikasiyasi

Konkret hal (3.8.15)

Keyfiyyat planinin
predmeti



Bir cavab va ya hallin agiq ve ya

Sakil A.12 — 3.9 “Miistari"” kateqoriyasina aid olan anlayislar vo onunla slaqgali anlayislar

Miistori (3.2.4)

Bir saxs va ya taskilat liciin
nazards tutulan va ya onun
tarafindan talab olunan mahsulu
va ya xidmati ala bilan va ya alan
bir saxs va ya tagkilat

9ks alaga (3.9.1)

Mahsul, xidmat va ya
sikayatlara baxilmasi
prosesi ila bagh fikirlar,
sarhlar va maragq ifadslari

v

Miistoari xidmati (3.9.4)
Sikayat (3.9.3)
Mahsul va ya xidmatin
hayat dovrani arzinda

dolay1 sakilda gozlanildiyi halda,
taskilatin mahsulu va ya xidmati,
yaxud da sikayatlara baxilmasi
prosesinin 0zl ilo bagh toskilata
edilon narazilagin ifadasi

taskilatin miistoari ilo
qarsiligh alagasi

Miibahisa (3.9.6)

Sikayeatdan irali galan,
Miibahisalarin halli
prosesi lizra tachizatgiya
taqdim edilan naraziliq

Miistari mamnuniyyati
(3.9.2)

Miistarinin gozlantilarinin
yerina yetirilmasinin
miistari tarafinden
qavranilan daracasi

1;

Miistari mamnuniyyati iizra
davranis qaydalar (3.9.5)

Taskilatin 6z davranisi il bagh
miistarilara verdiyi, miistari
mamnuniyyatinin artirilmasini
hadaflayan vadlar va alagadar
miiddaalar



Sokil A.13 — 3.10 “Xiisusiyyat” kateqoriyasina aid olan anlayislar ve onunla alagali anlayislar

Xiisusiyyat (3.10.1)

Farglondirici alamat

Keyfiyyatin xiisusiyyati (3.10.2)

Talobla alagali olan bir obyekta
xas xususiyyat

Konfiqurasiya (3.10.6)

Mahsulun konfiqurasiya
moalumatinda miiayyan edilmis
mahsulun va ya xidmatin qarsiliqh
alagoli funksional vo fiziki
xususiyyatlari

A

insan amili (3.10.3) Metroloji xiisusiyyat (3.10.5)

Ol¢gmanin naticalarine tasir eda

Soxsin nazardan kecirilan bir i o
bilan xtlisusiyyat

obyekta tasir edan xtlisusiyyati

Konfiqurasiyanin baza vaziyysti (3.10.7)

Mahsul va ya xidmatin biitiin hayat dévrani

Serista (3.10.4) arzindas faaliyyatlar li¢lin istinad kimi
xidmat edan, miiayyan bir anda mahsulun
Nazards tutulan naticalari alda va ya xidmatin xiisusiyyatlarini toyin edan
etmak li¢lin bilik va tasdiq edilmis mahsul konfiqurasiyasi
bacariglardan istifade etmak moalumati

qabiliyyati



Sakil A.14 — 3.11 “Miayyonetma” kateqoriyasina aid olan anlayislar ve onunla alagali anlayislar

Miiayyanlasdirmso (3.11.1)

Bir vo ya bir ne¢o xiisusiyyati vo
onlarin xarakterik dayarlarini agkar
etmak l¢lin faaliyyat

Baxis (3.11.2)

Tayin edilmis
magqsadlara
catmagq ucun
obyektin
uygunlugunun,
adekvatliginin va
ya effektivliyinin
miiayyan edilmasi

Monitoringq
(3.11.3)

Sistemin, prosesin,
moahsulun, xidmatin va
ya faaliyyatin
vaziyyatinin miiayyan
edilmasi

Ol¢mo (3.11.4)

Dayorin
miiayyan edilmasi
prosesi

Ol¢mo prosesi
(3.11.5)

Komiyyatin

dayarini miiayyan

etmak ii¢clin

amoliyyatlarin

moacmusu

Ol¢gmos avadanhg (3.11.6)

Ol¢ma prosesini hoayata
kecirmak ii¢ciin zaruri 6l¢li
vasitalari, program taminati,
0l¢ma standarty, istinad

materiali va ya kdmakgi cihazlar

yaxud onlarin birga istifadasi

Nazarat (3.11.7)

Sinaq (3.11.8)

Gostarilmis Konkret tayinati iizra
toloblara istifada vo ya tatbiq
_uygunlugun  jieiin tolablors asasen
miiayyan edilmasi miiayyanlasdirma
prosesi
iraliloyisin
giymatlandirilmasi
(3.11.9)
Layihanin

magsadlarina nail
olunmasinda alda
edilmis iralilayisin
giymatlandirilmasi



Sakil A.15 — 3.12 “Toadbir” kateqoriyasina aid olan anlayislar ve onunla slagali anlayislar

Qabagqlayici tadbir
(3.12.1)

Potensial uygunsuzlugun va ya
digar potensial arzuolunmaz
vaziyyatin sababini aradan
galdirmaga yénalmis tadbir

Diizaldici tadbir (3.12.2)

Uygunsuzlugun sababini
aradan qaldirmaga vo
tokrarlanmanin garsisini
almaga yonalmis tadbir

Diizalis (3.12.3)

Askar edilmis
uygunsuzlugun aradan
qaldirilmasi tigiin
tadbir

Yenidan daracalondirmak
(3.12.4)

Uygun olmayan mahsul va
ya xidmatin deracasinin
ilkin telablardan farqli olan
talablara uygunlasdirilmasi
iclin dayisdirilmasi

Giizast (3.12.5)

Miiayyan talablara uygun olmayan
moahsul va ya xidmatdan istifada
va ya buraxilis icazasi

Tadbir (ligatdo)

Har hansi magsadas nail olmaq ii¢lin faaliyyat

Uygunsuzluqlarla
bagh tadbir

Mbohsul va ya xidmatla
bagh tadbir

Yenidan islanmoa (3.12.8)

Uygun olmayan mahsulun va
ya xidmatin talablara
uygunlasdirilmasi liglin onun
tizarinda goriilan is

Boarpa (3.12.9)

Uygun olmayan mahsulun va
ya xidmatin tayinati tizra
istifadaya yararh olmasi ii¢iin
onun lizarinda goriilan is

Utilizasiya (3.12.10)

: Uygun olmayan mahsulun

Icazo . I

vo ya xidmatin ilkin nazarda
tutulmus istigamatda

istifadasini istisna etmak

Rasmi salahiyyatlarin
verilmasi faaliyyoati
liclin onun iizarinda goriilan

is

Buraxilis (3.12.7)
Kanarac¢ixma icazasi

(3.12.6) Bir prosesin névbati
moarhalasina va ya névbati
Mahsul vo ya xidmatin prosesa ke¢masi ticiin icaza
reallasdirilmadan avval

ilkin miiayyon edilmis

talablarindan kanara

cixmagq ucun icaza






Sakil A.16 — 3.13 “Audit” kateqoriyasina aid olan anlayislar ve onunla slagali anlayislar

Audit (3.13.1)

Auditin meyarlarina uygunluq daracasinin miayyanlasdirilmasi maqgsadila obyektiv siibutun alda
edilmasi va obyektiv qiymatlandirilmsa ii¢iin sistemli, miistaqil va sanadlasdirilmis proses

Birlasdirilmis audit
(3.13.2)

Bir yoxlanilan tagkilatda eyni
zamanda iki ve daha artiq
idareetms sistemi li¢iin yerina
yetirilon audit

Audit sifariscisi
(3.13.11)

Auditi sifaris vermis
taskilat va ya fordi soxs

Yoxlanilan tagkilat
(3.13.12)

Audit aparilan teskilat

Miisayiatci (3.13.13) Audit qrupu (3.13.14)

Zarurat olduqda texniki
ekspertlarin yardimi ila
audit aparan bir va ya bir
negmauditor

—>
Audit qrupuna komak

magsadils yoxlanan
toskilat torafinden
tayin olunmus saxs

Auditor (3.13.15)
Auditi aparan saxs

Texniki ekspert

Miisahidagi (3.13.17)

(3.13.16)

Audit qrupunu miisayistedan,
lakin auditor kimi ¢ixis

etmayan $oxs

Audit qrupunda xtisusi
bilik va ya praktiki
tacriibasi olan saxs

Birgs audit (3.13.3)

Bir yoxlanilan tagkilatda iki va daha
artiq audit taskilat1 tarafindan
yerina yetirilan audit

Audit proqram (3.13.4)

Konkret bir dévr liglin
planlasdirilan va konkret bir
magsada yonaldilmis bir va
ya bir ne¢s audit

Auditin tatbiq sahasi
(3.13.5)

Auditin hacmi va shata
dairasi

Audit plani (3.13.6)

Auditin tizra faaliyyatlar v
tadbirlarin tasviri

Audit meyarlari (3.13.7)

Obyektiv stibutlarin miiqayisa
olundugu va etalon kimi istifads
edilan siyasatin, prosedurlarin va
ya talablarin macmusu

Audit siibutu (3.13.8)

Auditin meyarlarina gérs uygun
olan va yoxlanila bilan qeydlar,
faktlarin sarhi va ya digar
moalumatlar

Auditin naticalari (3.13.9)

Auditin meyarlarina uygun olaraq
toplanmis audit siibutlarinin
giymatlandirilmasinin naticalari

|

Auditin yekun garar (3.13.10)

Auditin magsadlarina va biitiin
audit naticalarina baxildigdan
sonra auditin yekun naticasi
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Terminlarin alifba sirasi

faaliyyot 3.3.11

assosiasiya 3.2.8

audit 3.13.1

audit sifariscisi 3.13.11
auditin yekun garar1 3.13.10
audit meyarlari 3.13.7
yoxlanilan taskilat 3.13.12
audit stibutu 3.13.8

audit naticalori 3.13.9
auditor 3.13.15

audit plam 3.13.6

audit proqrami 3.13.4
auditin tatbiq sahasi 3.13.5
audit qrupu 3.13.14
gabiliyyat 3.6.12

doyisikliys nazarat 3.3.10
xususiyyat 3.10.1
birlasdirilmis audit 3.13.2
soriste 3.10.4

soristonin alds edilmasi 3.4.4
sikayoat 3.9.3

glizast 3.12.5

konfiqurasiya 3.10.6
konfiqurasiya tizra salahiyyatli subyekt 3.1.5
konfiqurasiyanin baza vaziyyati 3.10.7

konfiqurasiya iizra nazarat surasi (konfiqurasiya
lizra salahiyyatli subyekt ticiin gabul edilan
termin) 3.1.5

konfiqurasiya obyekti 3.3.13
konfiqurasiyanin idara edilmasi 3.3.9
konfiqurasiya vaziyyatinin ucotu 3.8.14

uygunluq 3.6.11

toskilatin konteksti 3.2.2

davamli takmillasdirma3.3.2
miiqavils 3.4.7

diizolis 3.12.3

diizaldici tadbir 3.12.2
mustori 3.2.4

miustari memnuniyyati 3.9.2

miistari mamnuniyyati tizra davranis gaydalari
3.9.5

mistari xidmati 3.9.4
verilonlar 3.8.1

qusur 3.6.10
etibarliliq 3.6.14

layihalandirms ve islanmsa 3.4.8
miiayyanlasdirma 3.11.1
kanaragixma icazasi 3.12.6

sarancamverici orqan (konfiqurasiya lizra
salahiyyatli subyekt iicin  gabul edilan termin)

3.1.5
mubahisa 3.9.6

miibahisalarin halli prosesi tizra tachizat¢t (MHP

Uizra tachizatgl ticiin gabul edilan termin) 3.2.7
miibahisalarin halli tizrs temsilci 3.1.6

sanad 3.8.5

sonadlasdirilmis informasiya 3.8.6
MHP tizra tochizat¢13.2.7
effektivlik 3.7.11

somoralilik 3.7.10

calb olunma 3.1.4

predmet (obyekt liglin gabul edilan termin)
3.6.1

kanar taminatci 3.2.6
kanar tochizat¢i (kenar teminatgi ticiin gabul
edilon termin) 3.2.6

oks alage 3.9.1



daracs 3.6.3

musayiotci 3.13.13

insan amili 3.10.3
tokmillagdirma 3.3.1
informasiya 3.8.2
informasiya sistemi 3.8.4
infrastruktur 3.5.2
innovasiya 3.6.15

toftis 3.11.7

maraql taraf 3.2.3

istirak 3.1.3

asya ("obyekt" liglin gabul edilon
termin) 3.6.1

birgs audit 3.13.3

idaraetms 3.3.3

idaraetmsa sistemi 3.5.3

6lgmas 3.11.4

6l¢mani idaraetmsa sistemi 3.5.7 6l¢gma
prosesi 3.11.5

0lgma avadanligr 3.11.6

metroloji xiisusiyyat 3.10.5
metroloji tasdiq 3.5.6

metroloji funksiya 3.2.9

missiya 3.5.11

monitoring 3.11.3

uygunsuzluq 3.6.9

obyekt 3.6.1

maqgsad 3.7.1

obyektiv siibut 3.8.3

miisahidaci 3.13.17

toskilat 3.2.1

cixis elementi 3.7.5

kanar qaynagqlara tayin etmak 3.4.6

faaliyyat effektivliyi 3.7.8

siyasat 3.5.8

gabaqglayici tadbir 3.12.1

prosedur 3.4.5

proses 3.4.1

moahsul 3.7.6

mohsulun konfiqurasiya malumati 3.6.8
iraliloyisin qiymatlandirilmasi 3.11.9
layiha 3.4.2

layihanin idars edilmasi 3.3.12 layiha
idarsetma plan13.8.11 teminatg¢i 3.2.5
keyfiyyat 3.6.2

keyfiyyat tominati 3.3.6

keyfiyyat xarakteristikasi 3.10.2
keyfiyyoato nazarat 3.3.7

keyfiyyatin yaxsilasdirilmasi 3.3.8
keyfiyyatin idars edilmasi 3.3.4

keyfiyyoti idaroetma sistemi 3.5.4
keyfiyyati idarsetma sistemi iizra maslahatgi 3.1.2

keyfiyyati idaroetma sisteminin totbiqi 3.4.3
keyfiyyat lizra talimat kitabgas1 3.8.8
keyfiyyot maqsadi 3.7.2

keyfiyyat plani 3.8.9

keyfiyyat planlasdirmasi 3.3.5
keyfiyyat siyasati 3.5.9

keyfiyyat talabi 3.6.5

qeyd 3.8.10

yenidan daracalondirme 3.12.4
normativ talab3.6.7

buraxilis 3.12.7

barpa 3.12.9

talab 3.6.4

baxis 3.11.2



yenidan islonma 3.12.8
risk 3.7.9

utilizasiya 3.12.10
xidmat 3.7.7

konkret hal 3.8.15
spesifikasiya 3.8.7
maraqli taraf 3.2.3
ganunverici tolob 3.6.6

strategiya 3.5.12
nailiyyat 3.7.3
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tachizatel ("tominatcl” liclin gabul edilon termin)
3.2.5

davamli nailiyyat 3.7.4
sistem 3.5.1

texniki ekspert 3.13.16
sinaq 3.11.8

ali rohbarlik 3.1.1
izlanila bilms 3.6.13
validasiya 3.8.13
verifikasiya 3.8.12
galacayas baxis 3.5.10

is mihiti 3.5.5
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