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9QLI MULKIYYST HUQUQLARI

Hazirk: senad {igiin vacib vo ya potensial ochomiyyotli ®©MH-lor ETSI-yo bildirilmis ola biler. Bu zoruri ©MH-lors aid
olan molumatlar (agor varsa) ETSI-nin iizvlori va qeyri-iizvlorinag aciqdir vo ETSI SR 000 314: "Oqli miilkiyyat
hiiqugqlart (OMH),; ETSI standartlari ilo alagadar ETSI-ya bildirilmis zaruri va ya potensial zoruri OMH-lar adli sonadda
oksini tapmigdir. Bu sonadi ETSI-nin Katibliyindon oldo etmok miimkiindiir. ©n son yenilomolor ETSI veb-serverindo
mdveuddur (http://ipr.etsi.org).

ETSI-nin ©MH siyasatine uygun olaraq ETSI torafindon heg bir aragdirma, o climlodon OMH axtarislar1 aparilmayib.
ETSI SR 000 314 sertifikatinda (ve ya ETSI-nin veb-serverinds yenilomaslards) istinad edilmadiyi toqdirds hazirk: senad
ii¢iin vacib olan va ya ola bilacok diger ©MH-lorin mdvcudluguna dair heg bir zomanat verils bilmaz.

Giris
Bu ETSI tolimat1 (EG) ETSI Istifadoci Qrupu (ISTIFADOCI) torafinden hazirlanmisdir.

Bu sonad asagida miisyyenlosdirildiyi kimi telekommunikasiya xidmatlarinin keyfiyyatini ohate eden ¢oxhissali
naticonin 1-ci hissesidir:

Part 1:  “Istifadacilor iiciin miivafiq géstaricilorin miiayyoan edilmasi metodologiyas1”;
Part2:  “Konkret xidmotdon asili olaraq istifadagi ilo bagli gostericilor”;

Part3:  “Xidmeat saviyyesi haqqinda Miigavilenin (SLA) sablonu”.

Modal feillerin terminologiyasi

" on " on " on " on " on

Hazirki sonadds "edir", "etmir", "etmolidir", "etmomolidir", "etmoyad icazasi var", "etmayd icazasi yoxdur",
"edacok", "etmayacak”, "eda bilor" vo "eda bilmaz" ETSI-nin layihs tortibi qaydalarnin 3.2-ci bondinds tosvir
olundugu kimi gorh olunur (Miiddealarin ifadasi {igiin fel formalar).

Birbasa sitatda istifads edildiyi hallar istisna olmagqla, ETSI sonadlorinds "etmalidir" vo "etmamolidir" istifads edilo
BILMOZ.

Giris
Xidmat sektorunda keyfiyyot miixtalif perspektivliorden va buna goras do miixtalif 6lgmas metodlarindan istifade etmokla

qiymatlandirils bilar:

a)  birincisi avadanliqlarin etibarlilig1 ilo baglidir vo texniki vasitolordon istifade etmoklo doqiq dl¢iils bilor, ancaq
bu 6lgmolor hom sinaq naticalorinin yayilmasina, ham do sinaq niimunasinin 6l¢iistine gore xorc tolob edo bilar;

b)  ikincisi xidmetin gostorilmasi ilo baglidir vo xidmotden istifade ndvii ilo six baghidir. Buna goro do istifadedon
asili olaraq miivafiq gostoricilor miioyyon edilmolidir;

¢) sonuncu subyektiv miistori momnuniyyatini 6lgmok {i¢iin nazords tutulub va ¢ox vaxt sorgudan basqga onu slda
etmoayin bagqa yolu olmur.

[k iki kateqoriyada 6lgmolor aparmag iigiin texniki vasitolordon istifads oluna bilor vo belo hallarda standartlar imumi
yanasmaya nail olmaq ii¢iin ¢ox vaxt faydali olur; bu kimi standartlar miivafiq hallarda istinadlar kimi verilir. Bunlara
imtinanin no demak oldugunun daqiq izah1 daxildir: tam imtina, zaif somaralilik, ehtiyat voziyyati va s.

Bu miixtalif aspektlari giymatlondirmak toklif olunan xidmatin keyfiyyatini yaxsilagdirmaq istayean provayder iigiin
boyiik ohamiyyat kosb edir. Istifadoginin néqteyi-nozerindon xidmatin tam keyfiyyati on aktualdir. Buna goro do, QoS-ni
daha yaxs1 giymatlondirmok {igiin obyektiv vo subyektiv 6lgmolor faydali sokilds birlosdirilo bilor.
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Har bir potensial maraqli gostericinin davamli olaraq dl¢iilmasi ¢ox baha basa galo va hatta xidmat keyfiyyatini poza
bilor. Onlari sorgu vasitasilo oldo etmok ¢ox vaxt daha ucuz basa golir. Dlavo olaraq, istirak edon toroflordon birinin hor
hansi tonqidindon qagmaq mogsadilo bu 6lgmalori hoyata kegirmok ti¢iin {igiincii torafo etibar etmok vo homginin audit
aparmagq slverisli ola bilar.

Bu sonoadds iimumi keyfiyyotin idars edilmasi (TQM) prosesinds ilk addim olan istifadagi ehtiyaclarinin tohlili
metodologiyasina diqqat yetirilir.

ETSI
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1 Ohata dairasi

Miiasir rogabat soraitinde xidmaotin keyfiyyati (QoS) giymatlo yanasi, telekommunikasiya xidmatlorinin alqi-satqisinda
asas gostariciya ¢evrilmisdir. Eyni zamanda, texnologiya vo liberallagsma tendensiyalar1 vahid inhisar¢i provayder
torafinden tomin edilon kommutasiya baglantilarina asaslanan ansnavi telefon xidmatlorine (POTS) malum olmayan
yeni ¢agirislar toqdim edir.

Bu giin QoS 6lgmolarini tosvir edon bir neg¢o standart var, lakin hansi gdstaricilorin izlonilmasi vo onlarin hansi doyerlora
uygun olmast ilo bagh suallar agiq qalir. Bu sonad fordi miistoriler torafinden istifade edilon telekommunikasiya
xidmeotlorinin xidmat keyfiyyatinin monitoringi ii¢iin istifads oluna bilon istifadogi {igiin miivafiq gostoricilorin miioyyon
edilmasi vo ETSI EG 202 009-3 [i.22]-ds toklif olunan kimi, biznes miistorisi ilo telekommunikasiya xidmatlorinin
tominatgist arasinda xidmat saviyyasi haqqinda miigavils (SLA) {igiin metodologiya toklif edir. Bu 3-cii hisss ag1q
istifadogi QoS toloblorini neca ifado etmok, gostaricilori prioritetlogsdirmok, bu gostaricilorin har biri tigiin istiinliik
verilon doyar toyin etmok barado tolimatlar verir, ETSI EG 202 009-2 [i.21] iso har bir xidmat vo miistorilorlo olagolor
prosesinin har marhalasi {igiin xidmat keyfiyyati gostaricilorini toklif edir.

Bu sonad istonilon nov telekommunikasiya xidmaotinin tominatgilarina va istifadogilorine (ensnavi soboks asaslt vo ya IP
soboka asasli xidmatlor) xidmatin keyfiyyati ilo bagl qarsiliqli anlagma {igiin iimumi asas tomin etmak magsadils tortib
olunmusdur. Burada moqsad istifadagilors xidmat saviyyasinin magsadlori (SLO) baximindan 6z xidmat keyfiyyati
toloblorini rasional sokilde miisyyon etmak, tominatcilara qarsiliqli fayda tigiin onlar1 daha yaxsi1 qarsilamaga kdmok
etmokdir.

2 istinadlar

Istinadlar spesifik (nosr tarixi vo (vo ya) nosr némrosi vo ya versiya némrosi ilo miioyyon edilir) vo ya qeyri-spesifikdir.
Spesifik istinadlar ii¢iin yalniz qeyd edilmis versiya totbiq olunur. Qeyri-spesifik istinadlara goldikdo, istinad edilon
sanadin sonuncu versiyasi (doyisikliklor daxil olmagla) totbiq edilir.

Gozlonilon yerdo ictimaiyyato aciq olmadig1 miioyyen edilon istinad edilmis sonadlori http://docbox.etsi.org/Reference
saytinda tapa bilorsiniz.

QEYD: Bu bondds geyd edilon hor hans1 hiperlink dorc edildiyi vaxt etibarli olsa da, ETSI onlarm uzunmiiddotli
etibarliligina zomanat vero bilmoz.

2.1 Normativ istinadlar

Asagidaki istinad sonadlori bu senadin totbiqi tiglin zoruridir.

Totbiq olunmur.

2.2 informativ istinadlar

Asagida istinad olunmus sonadlor bu sonadin totbiqi ti¢lin zoruri deyil, ancaq istifadogiys konkret mévzu sahosi ilo
olagodar komok edir.

[i.[1] Tévsiyo ITU-T E.721: “Inkisaf etmokdo olan ISDN-do kanal kommutasiyasi rejimindo xidmotlor
iclin
xidmot parametrlorinin goboko keyfiyyati vo hodof doyarlor”.
[1.[2] Tovsiys ITU-T E.800: "Telefon sobokasi vo ISDN xidmot keyfiyyati, sobokonin

idars edilmasi vo moalumat aximinin hesablanmasi: etibarliliq da daxil olmaqla xidmot keyfiyyati vo
sobakonin somaraliliyi ilo bagh terminlor vo osas anlayiglar".

[1.[3] Tévsiyo ITU-T G.107: “Otiiriilmonin planlasdirilmasinda istifado {i¢iin E-model, hesablama
modeli.

[i.[4] Tovsiya ITU-T G.109: “Sas dtiirma keyfiyyot kateqoriyalarinin izah1”.

[i.[5] Tovsiya ITU-T G.111: "Beynoalxalq baglantilarda sas gostaricilari (LR)".
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[i.[6] Tovsiys ITU-T G.1000: Xidmotin kommunikasiya keyfiyyati: Struktur
osas anlayiglar".
[1.[7] Tovsiyo ITU-T 1.112-417: "ISDN sabokalori {igiin terminlor ligati".
[1.[8] Tovsiyo ITU-T 1.113: “Geniszolagli ISDN aspektlori {i¢iin terminlor liigoti”.
[1.[9] ITU-T Tovsiyesi 1.350: “Rogomsal sabokalardo, o climlodon ISDN-ds xidmat keyfiyyatinin vo
sobakonin somaraliliyinin iimumi aspektlori”.
[i.[10] Tovsiyo ITU-T 1.430: “Osas istifadogi sobokosi interfeysi — 1-ci soviyyenin spesifikasiyasi”.
[i[11] Tovsiyo ITU-T 1.431: “Osas soviyya istifadogi sobokosi — 1-ci soviyyonin spesifikasiyasi”.
[1.[12] Tovsiyo ITU-T M 60: Texniki xidmot terminologiyasi vo asas anlayislar”.
[1.[13] Tovsiye ITU-T O.172: “Sinxron ragomsal iyerarxiyaya (SDH) asaslanan roqomsal sistemlor

iiclin titroma vo azma 6lgmo avadanliglar1”.

[i.[14] Tovsiyo ITU-T P.10/G.100: "Somaralilik vo xidmat keyfiyyati tigiin liigot".

[i.[15] Tovsiyo ITU-T P.800.1: "Orta roy gostoricisi (MOS) terminologiyast".

[i.[16] ETSI ETR 003: Soboka aspektlori (NA); Xidmot keyfiyyatinin (QoS) va soboko somaraliliyinin

N iimumi aspektlori”.

[1.[17] ETSI ETR 138: Saboko aspektlori (NA); Sesli telefoniya vo inteqrasiya edilmis xidmatlori olan
rogamsal sobokonin (ISDN) aciq seboke tominati (ONP) ii¢iin xidmat keyfiyyotinin gostoricilori”.

[1.[18] ETSI EG 201 013:“Insan faktorlar1 (HF); Osas anlayislar, abbreviaturlar vo isaralor”.

[1.[19] ETSI EG 201 219: “Istifadoci toloblori. Standartlasdirma prosesini idara edorken istifadagi

toloblorinin nozors alinmasi ils bagli tovsiyolor”.

[i.[20] ETSIEG 201 940: “Insan faktorlar: (HF); Konvergent sobokolords istifadocinin identifikasiyasi
tictin hallor”.

[i.[21] ETSIEG 202 009-2: “Istifadagi qrupu. Telekommunikasiya xidmotlorinin keyfiyyati. Xiisusi
xidmatdan asili olaraq istifadagi
ilo alagoli parametrlor.”

[i.[22] ETSI EG 202 009-3: “Istifadoci qrupu. Telekommunikasiya xidmatlorinin keyfiyyati. 3-cii hissa:
Xidmat soviyyasi haqqinda miiqavilenin
(SLA) sablonu".
[i.[23] ETSI EG 202 843: “Istifadogi qrupu; IKT xidmaotlorinin keyfiyyati; Istifadodon bagqa miistorilorlo

alagaler marhalalarinds
QoS parametrlarinin giymatlondirilmasi {ligiin asas anlayislar va tisullar".

[i.[24] ETSI ES 202 057-1: “Nitqin emali, 6tiiriilmosi vo keyfiyyat aspektlori (STQ); Istifadagi ilo olagali
QoS parametrlorinin izah1 va dlciilori; 1-ci hissa: Umumi molumatlar”.
[1.[25] ETSI GS ISI 003: informasiya tohliikasizliyi gostoricilori (ISI); Tohliikasizlik hadisalorinin
agkarlanmasi

yetkinliyini qiymoatlondirmok {i¢iin tohliikesizlik {izro asas somaralilik gostaricilori (KPSI)”.

[1.[26] ETSI TR 101 287: “Qabaqcil sobakalar ii¢lin xidmatlor va protokollar (SPAN); Sortlor vo
asas anlayiglar".

[1.[27] ETSI TR 101 329-1: "Sabokalords telekommunikasiya va internet protokolunun uygunlasdirilmasi
(TTPHON), 3-cii versiya; TIPHON sistemlorinds tam xidmot keyfiyyati; 1-ci hisso: Xidmot
keyfiyyatinin imumi aspektlori (QoS)".

[1.[28] ETSI TR 101 830-1: “Otiiriilma vo multiplekslosdirmo (TM); Giris sobokolori; Simli giris
sobakalarinda spektrin idars edilmasi. 1-ci hissa: Osas anlayislar vo signal kitabxanasi".

[1.[29] ETSI TR 102 008: “Sabokolords telekommunikasiya va internet protokolunun uygunlasdirilmasi
(TIPHON), 3-cii versiya: Sortlor vo asas anlayiglar”.
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meyarlar1”.

[i.[31]

[i.[32]

[i.[35]
proseslorinin

[i.[36]
proseslorinin

[1.[37]
morhalalarinda QoS

[i.[38]

[i.[39]

[i.[40]
kodlar1 (MAC) --

[i.[41]

[1.[42]
hissa:

[1.[43]
giymatlondirilmasi

[i.[44]
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ETSI TR 102 276: “Istifadoci qrupu. Avropada interneto giris {igiin istifadogilors xidmot keyfiyyati

ETSI TR 121 905: “Ragomsal mobil telekommunikasiya sistemi (Faza 2+); Universal mobil
telekommunikasiya sistemi (UMTS); LTE; 3GPP spesifikasiyalari {igiin liigat".

ETSI TS 101 329-5: Sobokslords telekommunikasiya va internet protokolunun uygunlasdirilmasi
(TIPHON), 3-cii versiya; TIPHON sistemlorindo tam xidmat keyfiyyati; 5-ci hisso: Xidmaot
keyfiyyatinin 6l¢iilmosi {iglin metodologiyalar (QoS).

ETSI TS 102 728: “Rogomsal videoyayim (DVB); Qlobal icra edils bilon MHP (GEM)
spesifikasiya 1.3 (OTT va hibrid yayim/geniszolaqli kanal daxil olmagla)”.

ETSI TS 102 844: “Istifadoci qrupu; Telekommunikasiya xidmotlorinin keyfiyyati;
Uygunlugun qiymatlondirilmesi; QoS giymetlondirmaslori vo sorgularini tomin edon orqanlara dair
toloblor”.

ETSI TS 102 845: “Istifadoci qrupu; IKT xidmetlorinin keyfiyyati; Olgmo va fakturalama

yoxlanilmasina dair toloblor”.

ETSI TS 102 846: “Istifadoci qrupu; IKT xidmatlorinin keyfiyyati; Olgmo vo fakturalama

yoxlanilma uygunlugunun qiymotlondirilmesini hoyata kegiron orqanlara dair toloblor”.

ETSI TS 102 852: “Istifadogi qrupu; IKT xidmotlorinin keyfiyyati; Miistorilorlo alagolor

parametrlorinin qiymatlondirilmasi prosesi”.

ETSI EN 300 462-1-1: “Otiiriilmo vo multiplekslosdirmo (TM); Sinxronizasiya
sobokaloring dair imumi taloblor; Hisso 1-1: Sinxronizasiya sobokolori {igiin osas anlayislar vo
terminologiya."

ISO/IEC 7498-2: informasiya emal sistemlori. Aciq sistemlorin garsiligh alaqosi. Osas
istinad modeli. 2-ci hissa. Tohliikosizlik arxitekturasi".

ISO/IEC 9797-1: informasiya texnologiyalar -- Tohliikesizlik {isullar1 -- Ismaris autentifikasiya

1-ci hissa. Blok sifrolorindon istifade edon mexanizmlor™.

ISO/IEC 11770-3: 1999: Informasiya texnologiyalari -- Tohliikesizlik iisullar1 -- Osas idaroetmo --
Part 3: Asimmetrik iisullardan istifade eden mexanizmlor."

ISO/IEC 13888-1: Informasiya texnologiyalari -- Tohliikasizlik {isullari -- Inkar etmoma -- 1-ci
Umumi molumat:
ISO/IEC 15408: "Informasiya texnologiyalari -- Tohliikasizlik iisullar -- IT tohliikasizliyinin

meyarlar1”.

ISO/IEC 15945: informasiya texnologiyalari -- Tohliikasizlik iisullar1 -- Ragomsal imzalarin

istifadasini dostoklomak

[i.[45]

[i.[46]
tohliikasizliyi --

[1.[47]
idaraetmo

i¢lin TTP xidmaotlorinin spesifikasiyas1".

ISO/IEC 17021: Uygunlugun qiymotlondirilmasi -- idaraetms sistemlorinin auditini vo
sertifikatlagdirilmasini hoyata kegiron organlara dair toloblor”.

ISO/IEC 18028-4: 2005: "Informasiya texnologiyalar1 -- Tohliikasizlik iisullari -- IT soboko

Part 4: Mosafodon girigin tohliikesizliyinin tomin edilmosi".

ISO/IEC 20000: “Informasiya texnologiyalar1 -- Xidmatin idara edilmasi -- 2-ci hisso. Xidmot

sistemlorinin istifadosine dair zra tolimatlar”.

ETSI



10 ETSI EG 202 009-1 V1.3.1 (2014-12)

3 9sas anlayislar ve abreviaturlar

3.1 9sas anlayiglar

Bu sonadin mogsadlori tigiin asagidak: termin vo anlayislar totbiq edilir:

(xidmotd) sl¢atanhq: komponentin vo ya xidmatin istifadagi torafindon tolob olundugu halda miioyyon edilmis
doztiimliiliik imkanlar1 vo digor miioyyen sortlor daxilinds gostorilmis vaxtda vo ya miioyyon miiddot orzinds tolob
olunan funksiyan1 yerine yetirmok imkani.

QEYD. Oxunagliliq iigiin cari sanadds “slgatanliq” terminindon ayrica istifads edilir, lakin “har sey ii¢iin
slcatanhq” deyil, “xidmats alcatanhq” nozords tutulur.

tominat (tachizatci-miistori interfeysinda): : ig¢ilorin bilik vo nozakatliliyi, eloco do etibar vo inami ¢atdirmaq bacarigt
audit: tochizatc toskilatin praktik tolimatlara va ya qaydalara uygunlugunun {iglincii toraf torafinden monitoringi
autentifikasiya: subyektin iddia edilon soxsiyystine inamin tomin edilmasi

QEYD. Bax: ISO/IEC 18028-4 [1.46].
icaza: tosdiglonmis identifikasiya osasinda icazonin verilmasi (bax: ISO/IEC 7498-2 [1.39]).

movecudluq: Xidmat funksiyasinin miivafiq komponentlarina xiisusilo is saatlari, cografi ohato dairasi va agor varsa,
resurs Ol¢iisii aspektlori ilo bagli olan sortlorin tolob etdiyi kimi, sorgu asasinda daxil ola bilmo ehtimali

QEYD: bax: doyisdirilmig ETSI ETR 003 [i.16].

zang: telekommunikasiya sisteminin iki vo ya daha ¢ox istifadocisi arasinda molumatin 6tiiriilmasine imkan veran hor
hans1 olaqo (sabit vo ya miivoqqati). Bu kontekstds istifadoci insan vo ya masin ola bilor.

telefon slaqasinin qurulmasi vaxti: sobokonin telefon slagoasinin qurulmasi ti¢iin lazim olan iinvan molumatlarini aldigt
vaxtdan baslayan (messlon, zong edon istifadog¢inin girig xottinds taninir) vo zong edon torafin zong edilon torafin
"mosguldur" siqnali, zong siqnali v ya cavab signalin1 gobul etdiyi zaman biton miiddet (mosslon, zong edon
istifadocinin giris xottinde taninir)

QEYD I: bax: ETSI ETR 138 [i.17].

QEYD 2: Bozi standartlarda telefon olaqosinin qurulmasi vaxti avozine ndmro yigildigdan sonraki gecikmoadon
(PDD) istifado edilir (asagidak: osas anlayisa bax (ETSI TS 101 329-5 [i.32])).

tutum: elementin verilmis daxili seraitde miiayyan &l¢iids ehtiyac1 6domok qabiliyyati

QEYD. Bu sanadlar toplusunda oxucu bilmslidir ki, ager bu meyarla bagli SLO-lar gozlenilirse, bu SLO-lar
istifadagi va tachizatg1 arasinda qarsiliqlt slagenin, ysni miiqavile 6hdsliklarinin ifadssidir. Bu domends
ole¢molor aparildigda, bu, 6zlilylinds QoS qiymotlondirmasi deyil, oksino hom miistori (miistarilor)
istifadenin, ham ds tominatgi torafinden toqdim olunan vasitalerin SLO-ya uygunlugunun yoxlanilmasidir.

sertifikat: sertifikatlagdirma orqani terafinden onun akkreditasiya sortlorine uygun olaraq verilmis va akkreditasiya
romzi vo ya boyanati olan sertifikat.

xitam: telekommunikasiya xidmatlarinin toqdim edilmasi barads miistari tarafinden miiracist edildiyi andan miistorini
gane edacok gokildo tamamlanmasina gador bu xidmaotin dayandirilmasi ilo bagl biitiin foaliyyatlor

tariflosdirma/fakturalama: miistoriyo telekommunikasiya xidmatlorinin tariflosdirilmesi vo fakturalanmasi ilo bagl
biitiin olaqali foaliyyotlor

Tariflogsdirma malumatlarinin qeyds alinmasi (CDR): fakturalandirma vo miihasibat u¢otunda istifads {i¢iin
tariflogdirilon obyekt haqqinda molumatlarin formatlagdirilmis toplusu (mesalon, telefon slagasinin qurulmasi vaxti,
zongin miiddati, otiiriilon molumatlarin miqdari vo s.)

QEYD. Tariflogdirilon obyektin xarclorinin bir hissasi vo ya hamuisi {izrs tarif totbiq edilocok hor bir torof tigiin ayrica
CDR yaradilmalidir, yoni tariflogdirilon bir obyekt {igiin (mosalon, miiddsti uzun oldugundan vo ya birdon
cox tariflosdirilon torofa tarif totbiq edildiyinden) birdon ¢ox CDR yaradila bilor (bax: ETSI TR 121 905

[i31]).

ETSI
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Kanalin sas yiiksakliyi gostaricisi (CLR): har bir interfeysin miirokkab ola bilon nominal miigavimatlo dayandirildig:
baglant1 vo ya dovrads iki elektrik interfeysi arasinda sas yiiksakliyi itkisi

QEYD. Bax: ETSI TR 102 008 [i.29].
baglanti: baglanti son noqtolor arasinda molumat 6tiirmoye imkan verir

QEYD. Bax: doyisdirilmis tdvsiys ITU-T 1.113-504 [1.8].
baglantinin qurulma vaxti: yigilmanin sonu ila veb-sahifonin ilk ekraninin gosterilmasinin baglangici arasindaki vaxt
qiisur: bir elementin tolob olunan funksiyani yerino yetirmok gabiliyyatinin mohdud gokilde pozulmasi

QEYD 1: Bu, alavo tohlilin naticolorindon asili olaraq ham texniki xidmot ehtiyaci ilo naticalons, hom do
naticolonmaya bilar.

QEYD 2: Bax: tovsiyo ITU-T 1.113-601 [1.8].
etibarhihq (tachizatci-miistari interfeysinda): vad veriloni etibarl gokilds va daqiqliyi ile ¢atdirmaq bacarigi

rogamsal imza: data blokunun alicisina data blokunun mongoyini vo biitovlilyiinii siibut etmayas vo data blokunu
gondaron va gobul edon torafi ligiincii soxslorin miidaxilosindon, eloco do gondoran torafi qgobul edon torafin
miidaxilssinden qorumaga imkan veran, data blokuna slava edilmis mslumatlar vo ya onun kriptoqrafik transformasiyasi

QEYD. Bax: ISO/IEC 11770-3 [i.41].

sorgu xidmati: istifadogi sorgusu asasinda insanlarin vo ya togkilatlarin telefon nomraleri, tinvanlar1 vo ya e-pogt
iinvanlar1 haqqinda malumat vermok {igiin nozorde tutulmus operator vo ya masin asasli xidmot

empatiya (tominatc¢i-miistori interfeysinda): miistorilors gostorilon qayg: vo fordi digqot deracasi

sifraloma: sifroli matn yaratmagq, yoni datanin mslumat mazmununu gizlstmak {igiin kriptoqrafik alqoritmdan istifads
edoarak malumatlarin (logv edils bilen) transformasiyasi

QEYD. Bax: ISO/IEC 9797-1 [1.40].

nasazhq: Profilaktik texniki xidmat, xarici resurslarin ¢atismazligi vo ya planlagdirilmis foaliyyatlorls olagodar
tominetms imkanlari istisna olmagqla, obyektin talab olunan funksiyani yerina yetira bilmomasi

QEYD. Bax: Tovsiya ITU-T 1.113-603 [1.8].
ceviklik: elastiklik vo miqyaslana bilmo xiisusiyyatlorindon istifado edorok xidmeti fordilosdirmok imkani
QEYD. Cevikliyo asagidakilar daxildir:

- Fordilogdirma: xiisusi toloblors cavab vermok ti¢iin miistori torofindon tolob olunan vo tochizatgi
torafindon toklif olunan se¢imlor, yoni miistorinin abunos olunmus xidmotin bozi spesifik
xiisusiyyatlorini, masalon, alava funksiyalar va ya bazi konfiqurasiya parametrlorini fordilagdirmak
imkani

- Elastiklik: doyison resurs paylanmasi.
- Migyaslana bilma: sistem konfiqurasiyasinin 6l¢iisiinii doyismok imkani.

funksiya: datan1 prognozlasdirila bilon sokilds 6tiiron vo ya transformasiya edon prosesdir vo ona avadanliq, program
tominati vo ya hor ikisinin kombinasiyasi tosir edo bilor

QEYD. Bax: ETSI TS 102 728 [i.33].
identifikasiya: obyektin vo ya fordin soxsiyyatinin miioyyan edilmosi prosesi
QEYD. Bax: ETSI EG 201 940 [i.20].

gostorici: Bir meyar aydin vo birmenali sokilds ifado edilmis hadlor vo ohato dairassi ilo miioyyen edildikds, o,
gostariciyo ¢evrilir

biitovliik: girisdo toklif olunan molumatlarin ¢ixisda doyismoz sokilde ¢atdirildig: sistemin xiisusiyyati
QEYD. Bax: ETSI TR 101 287 [i.26].

titrama: Rogomsal interfeysdo ¢ixis titrayisinin dlgiilmasinin funksional tosviri tovsiyads toqdim edilir

ETSI
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ITU-T O.172 [1.13]

I9SG: birbasa dl¢iilon va ya iyerarxiyalarla miioyyan edils bilon bir va ya bir ne¢o resursun (tominatginin resurslari vo ya
xidmeotlori daxil olmaqla) somorsliliyinin bozi aspektlorini oks etdiron meyar

QEYD 1. ©9SG XT iigiin shomiyyat kasb edir, lakin miistori {iclin miitloq deyil.
QEYD 2. Bax: TMF SLA idaroetms tolimati.

9KQ: Miistari ii¢iin shomiyyat kasb edan, xidmat va ya mahsulun samaraliliyinin miisyyan aspektlarini oks etdiren
meyar

QEYD 1: ©KQ adaton milayyan keyfiyyat saviyyasina cavab veran miistorilorin, resurslarin vo ya
telekommunikasiya obyektlarinin (masalen, zang va ya sessiya) faizi kimi ifads edilir.

QEYD 2: ©OKQ miivafiq riyazi diisturlardan (9K Q giymatlondiricilorindon) istifade edorok ©SG-lorin, hesablanmis
araliq komponentlorin (adoten ©SG-lardan), digor ©KQ-larin (bir vo ya bir nego XT-dan) va birbasa
6lgmaloarin birlogmasini bir araya gatirs bilar.

QEYD 3. Bax: TMF SLA idaroetma tolimati.

Sas yiiksakliyi gostaricisi (LR): Sos yiiksokliyi itkisinin obyektiv 6l¢iisii, yoni telefon sobokosindoki xiisusi interfeyslor
arasinda Olcililmiis elektroakustik itkilor

QEYD 1: interfeyslor arasindaki dovra bolmoalars ayrilarsa, ayri-ayri bolmolerin LR gdstericilarinin comi iimumi
LR-a baraber olar. Sos yiiksokliyi gostoricisi kontekstindo abunagilor dl¢ma perspektivindon miivafiq

olaraq har ikisi doqiq miioyyen edilmis siini agiz va siini qulaq ilo tomsil olunurlar (Tovsiye ITU-T G.111
[i.5], ETSI TR 101 329- 1 [i.27]).

QEYD 2: G seriyal1 planlagdirma tovsiyslerinds istifads olunur.

Orta ray bali (MOS): orta ray bali, yoni subyektlarin ya sohbat, ya da danisiq materialini dinlomak {igiin istifads edilon
telefon Gtlirma sisteminin somoaraliliyi ile bagh fikirlarini tayin etdiklori, savvalcadon miisyyen edilmis miqyasda dayarler
(BTI-T.P.10/G.100 [i.14] vo P.800.1 [i.15] tovsiyalarino uygun olaraq)

QEYD 1: Subyektiv royls yanasi, MOS abbreviaturu obyektiv modellordan va ya sabaka planlagdirma modellarindon
alds edilon ballar Giglin ds istifads olunur. Tatbiq sahasini forglandirmak iigiin asagidak: identifikatorlarin
MOS abbreviaturu ils birlikds istifads edilmasi tovsiys olunur: burada N dar zolaq, W geniszolaq, LQ
dinlomo keyfiyyati, CQ sohbat keyfiyyati, S subyektiv, O obyektiv, E qiymotlondirmo demokdir.

Yalniz dinlema Sohbat Danisiq
Subyektiv MOS-LQSy MOS-CQSy MOS-TQSy
Obyektiv MOS-LQOy MOS-CQOy MOS-TQOy
Qiymatlandirma MOS-LQEy MOS-CQEy MOS-TQEy

QEYD 2: Yuxaridaki akronimlarin sonundaki "y" harfi miivafiq sas tezliyinin zolaq eni deskriptoru iigiin
yertutucudur. Asagidaki sorti tolimatlara baxin:

- N - yiiksok keyfiyyatli darzolaqli istinad signalina nisbaton darzolaqgli (300-3400 Hz) nitq {i¢iin
olds edilon MOS ballar1. Bu, yalniz, masalon, darzolaqli subyektiv testlors va ya P.862.1
ballarina aiddir.

- W - yiiksok keyfiyyatli geniszolaqgli istinad signali ilo miiqayisads geniszolaqli (50-7000 Hz) nitq
ii¢iin alds edilon MOS ballar1. Bu, masslen, yalniz subyektiv geniszolaqli testlora vo ya P.862.2
ballarina aiddir.

- M - qaris1q zolaq genisliyi kontekstindo geniszolaqli yiliksok keyfiyyatli istinad siqnalina nisbaton
dar vo ya geniszolaqli nitq ti¢lin aldo edilon MOS ballar1. Bu, masalon, qarisiq zolaq genisliyinin
subyektiv testlorino aiddir.

Sas tezliyinin zolaq genisliyinin MOS ballarina tesiri hazirda "ITU-T Study Group 12" ekspert
qrupu torofindon Oyranilir. N, W vo ya M zolaq genisliyi bolonlorinin faktiki voziyysti adekvat

sokildo oks etdirmadiyi hallarda, miivaqqati olaraq "y" yertutucunun diizgiin indekslo ovoz
edilmosi toklif olunur.

QEYD 3: MOS 1 (on asag1 keyfiyyat) ilo 5 (on yiiksok keyfiyyot) arasinda doyisir.
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meyar: Xiisusi QoS meyari ilo alagali QoS 6lgiisu.

QEYD I: Tok bir meyar asasinda xidmet keyfiyystinin genis qiymotlondirilmaesi ii¢iin bir nego gostorici tolob oluna
biler.

QEYD 2: Bir gostoricini qiymotlondirmak ii¢ilin bir ne¢o gostarici tolob oluna bilor.

monitoring: davamli olaraq vo ya miioyyon bir miiddot orzinds server yiikii vo ya sorgu xidmoti ii¢lin cavab miiddoti
kimi xiisusi QoS meyarini qiymatlondirmok mogsadila har hanst movcud texniki vasitodon istifade edilmasi.

istifadaci/miistori torafindon sobokonin/xidmatin idars edilmasi: telekommunikasiya xidmaotlorinds vo ya soboka
konfiqurasiyalarinda ovvalcodon miioyyon edilmis doyisikliklors miistorinin nozarati ilo bagh biitiin foaliyyatlor.

QEYD. Bax: ETSI ETR 003 [i.16].

inkar etmoma: bir foaliyyatin vo ya hadisonin sonradan inkar edils bilmoyacayi sokilde bag verdiyini siibut etmok
bacarig1

QEYD. Bax: ISO/IEC 13888-1 [i.42] vo ISO/IEC 7498-2 [i.39].

toklif: miistorilorlo slagalordo biitlin proses boyunca miistori ilo tominat¢1 arasinda slags tiglin zoruri olan biitiin xidmat
komponentloari.

Roy qiymotlandirmasi (OR): Istifadaci/miistori iigiin keyfiyyat gostoricilori meyarmin dayarini oks etdirmok iiciin
avvalcadon miisyyan edilmis reyting skalasi izra hamin meyara aid komiyyat dayari (say)

QEYD. Daha strafli molumat ETSI EG 202 843 [1.23] tovsiyasinin 4.1-ci bandinds toqdim edilir.

iimumi 6tiirmos keyfiyyatinin qiymatlondirilmasi (R): "Standart" telefondan istifado edan tipik voziyyaet ii¢iin tipik bir
istifadaginin tacriiba etdiyi tam akustik (ag1zdan qulaga) sas keyfiyyati

QEYD 1: Umumi 6tiirmo keyfiyyatinin qiymatlondirilmasi E-modelinden istifads etmoklo hesablanir (bax: T6vsiya
ITU-T G.107 [i.3]). Umumi 6tiirms keyfiyystinin qiymotlondirilmasi (R) vo istifadag¢inin keyfiyyati
gavramasi arasinda slago ITU-T G.109 [i.4] tovsiyesinds miioyyen edilir.

QEYD 2. Bax: ETSI TR 102 276 [i.30].
samarslilik: 6tlirmo sisteminin miioyyan sortlor altinda miioyyon meyarlara no doracads cavab verdiyinin 6l¢iisii
QEYD. ETSI TR 101 830-1 [1.28] tolimatina asason uygunlasdirilmisdir.

sasverma: kifayot qodor sayda istifadoci vo ya miisahidogidon ibarat qrupdan miioyyan QoS parametrini, masalon,
“Miiqavils layihasinin toqdim edilmasinds gecikma™ni qiymatlondirmak xahis olunur

Yigildigdan sonraki gecikma (PDD): Y11lmis son roqomls ¢ixan torofds esidilon sos siqnali arasinda millisaniyalorlo
Olgiilon vaxt

QEYD I: Sos signal1 adaton geri zong tonu vo ya maggul tondur (Tovsiye ITU-T E.721 [i.1], ETSI TS 101 329-5
[i.32]).

QEYD 2: Bozi sistemlor olago qurulmazdan avval istifadogiyo geri zong tonunu gostorir; bu, PDD-nin asag1 oldugu
toassiiratini yaradir. ©laqe qurulmazsa, daha sonra mosgul tona kegir. Bu mogbul omaliyyat deyil vo
yoxlanilmalidir.

Taminat: miiqavilonin qiivvoye mindiyi andan miistorinin xidmotdon istifads eds bilacoyi ana qoader telekommunikasiya
xidmetinin gostorilmosi ilo bagh biitiin faaliyyatlor

QoS meyar1: bu xidmatin keyfiyyatinin hartarafli giymatlondirilmasi {igiin zaruri olan xidmat xiisusiyyatlari toplusunun
elementi

Xidmatin keyfiyyati (QoS): xidmat istifadagisinin memnunluq daracssini tayin eden xidmat samaraliliyinin iimumi
tasiri

QEYD I: Xidmatin keyfiyyoti xidmoato dostoyin somaraliliyi, xidmaetin istifadoys uygunlugu, xidmot gostora
bilmonin samaraliliyi, xidmat tohliikasizliyinin samaraliliyi va har bir xidmats xas olan digar amillerin
macmusu ilo xarakteriza olunur.

QEYD 2: “Xidmatin keyfiyyoti” termini miiqayisali monada no mitkommeollik doracasini ifade etmok, no do texniki
giymatlondirmolor ii¢iin komiyyst monasinda istifado edilmir. Bu hallarda doqiqlogdirici xiisusiyyatdon
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(modifikator) istifads edilmalidir.
QEYD 3. Bax: Tovsiys ITU-T E.800 [i.2] vo G.1000 [i.6].

QEYD 4. Istifadoci/miisteri iigiin QOS toloblori, xidmat tominatgisi torafinden toklif olunan xidmot keyfiyyati,
xidmat tominatcisinin aldo etdiyi xidmot keyfiyyoti vo istifado¢i/miitori torafinden qobul edilon xidmaot
keyfiyyatino dair olavo asas anlayislar ETSI ETR 003 [i.16] tovsiyasinde verilmisdir.

Xidmotin keyfiyyatini giymoatlondiron taraf (QoSAP): QoS giymatlondirmo prosesini idara etmosi, XT torofindon

saxlanilan molumatlari tohlil etmasi, ekspert qrupunu ¢agirmasi, miistorilorlo sorgu kegirmasi vo naticalori toplamast
gozlonilon daxili XT s6bosi vo ya miistaqil tiglincii torof

QEYD. QoSAP taninmus sertifikatlagdirma orqani torafindon sertifikatlagdirila bilor.
XT-nin alda etdiyi QoS: Xidmat tominatgisinin alds etdiyi keyfiyyast saviyyasine dair bayanat
QEYD 1. Bax: ETSI ETR 003 [i.16] vo doyisdirilmis ITU-T G.1000 [i.6] tovsiyasi.

QEYD 2. Bu, toklif olunan QoS {i¢iin miimkiin qodar uygun golon gostaricilors aid edilmis doyarlorls ifads edilir. Bu
somorolilik 6l¢iilori miioyyon vaxt dovrlori tizro, mosoalon, avvealki 3 ay iiciin comlonir.

NUMUNB®: Xidmat tominatgist iddia eds bilor ki, miioyyon miiddat orzinds (masalen, bir il) olds edilmis
aslgatanliq

99,95% toskil edib vo ya ildo 365 giin orzinds 262,8 dogiqodon ¢ox olmayan miiddet orzindo
algatmaz olub.

Xidmot tominatcisinin taklif etdiyi QoS: Xidmot tominatgisi tarafindon istifadogi/miistoriys toklif edilmasi gézlonilon
keyfiyyat soviyyasino dair boyanat

QEYD 1. Bax: ETSI ETR 003 [i.16] vo doyisdirilmig ITU-T G.1000 [i.6] tovsiyasi.

QEYD 2: Keyfiyyat soviyyasi QoS gostaricilarina toyin edilmis doyarlarls ifads edilir. Bu parametrlor adsten

istifadogi/miistori iiclin basa diigiilon gokilds tortib edilir. Hor bir xidmatin 6z QoS parametrlor dasti olacaq
(bax: ETSI ETR 003 [i.16]).

NUMUNB®: Xidmat tominateis iddia edo bilor ki, asas telefon xidmaotinin slgatanligi hor bir hal {izro
15 doagiqadon ¢ox olmayan fasilalorlo illik 99,9% toskil edir.

Istifadagi/miistari tarafindon gavramlan QoS: Istifadagi/miistorilor torafinden tocriibadon kegirilon keyfiyyot
soviyyosini ifado edon boyanat

QEYD 1. Bax: ETSI ETR 003 [i.16] vo doyisdirilmis ITU-T G.1000 [i.6] tovsiyasi.

QEYD 2: Qavranilan xidmet keyfiyyeti adeton texniki ifadolorlo deyil, momnunluq baximindan ifads edilir. Texniki
terminlor istifadoginin/miistorinin onlar1 basa diiso vo istifads eds bildiyi yerds ifado oluna biler.

Qavranilan QoS miistori sorgular1 vo istifadoc¢inin/miistorinin xidmet saviyyaslori ilo bagli 6z sorhlori
osasinda qiymotlondirilir.

NUMUNB®: Istifadogi/miisteri iddia eda bilor ki, gobuledilmoz sayda yasanan hallarda zong etmok iigiin
sabakaya

qosulmaqda ¢otinlik yaranib; 4 balliq skala ilo 2 momnunluq doracesi toyin edilo bilor.

Istifadaci/miistori iiciin QoS toloblori: Xidmotin miistorilorinin/istifadagilorinin totbiqlori ilo tolob olunan keyfiyyot
soviyyasina dair bayanat texniki olmayan sokilds ifads edils bilor.

QEYD 1. Bax: Tovsiys ITU-T G.1000 [1.6].
QEYD 2: Bu toloblor istifadagilorin/miistorilorin saciyyavi qruplar {igiin toplana bilar. Oz istifadasi iigiin xidmot
tominatgist onlart toloblora daha yaxsi cavab vermak ii¢iin lazim olduqda idars edilmosi daha asan olan

texniki gostaricilors ¢evira bilar.

etibarhihq: obyektin miioyyan bir miiddst arzinds miiayyan sortlor altinda tolob olunan funksiyan1 yerins yetirmok
potensialt

QEYD 1. Bax: Tévsiyo ITU-T E.800 [i.2] vo M.60 [i.12].

QEYD 2: Umumiyyatlo zaman intervalmin avvolinde obyektin tolob olunan funksiyani yerino yetirmok voziyyotindo
oldugu giiman edilir.
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QEYD 3: Fransiz dilinds fiabilite terminindon bu ehtimalla 6lgiilon somaraliliyo istinad etmak {iglin do istifado
olunur.
tominatci-miistari interfeysinds etibarlilhq: vod ediloni etibarli vo doqiq sokildo tomin etmok bacarigi tamir: Bax:

Problemlarin aradan galdirilmas:.

Sorgu xidmoatlari iiciin cavab vaxti: ©laqo qurmagq iiciin tolob olunan iinvan molumatinin gsabake torofindon qobul
edildiyi andan (mosolon, zong edon istifadoacinin giris xottinds taninan) insan operatorunun vo ya ekvivalent soslo
aktivlosdirilmis cavab sisteminin tolob olunan ndmro molumatini tomin etmak iiglin zong edon istifadogiyo cavab
vermasi anina qadar olan miiddot

QEYD. Bax: ETSI ES 202 057-1 [i.24].

Operator xidmatlari ii¢iin cavab vaxti: Olaqo qurulmast ii¢iin tolob olunan {invan malumatinin sobaks torafindon qobul
edildiyi andan (mosolon, zong edon istifadoacinin giris xottinde taninan) insan operatorunun tolob olunan xidmati tomin
etmok iiclin zong edon istifadogiys cavab vermosi anina qador olan miiddat

QEYD 1. Bax: ETSI ES 202 057-1 [1.24].

QEYD 2. Sasli cavab sistemlori kimi tam avtomatik tomin edilon xidmatlar istisna olunur
(ETSI ETR 138 [i.17]). Ohato olunan xidmatlar operator tarafindsn idars olunan va xiisusi giris kodlart ilo
alds edilon dastakli zenglor liglin xidmatlardir. Tacili yardim xidmatlarina giris istisnadir.

QEYD 3. Bu osas anlayisdaki miiddot operatorlarin mosgul olmasi sobobindon gozlomo vaxtlart vo operatorla slago
saxlamagq {igiin sosli cavab sistemlorindon kegmo vaxtlari daxildir. Bununla bels, operatorla séhbat kimi
operator torafinden zonga baxilmasi istisna edilir. Sobablar operatorlara edilon zenglorin miixtalifliyinin
¢ox genis olmasi va operatorun faaliyystini daqiq 6l¢mayin praktikada ¢ox ¢otin/bahali olmasidir.

Cavabverma operativliyi (taminatc¢i-miistari interfeysinda): miistoriloro komok etmok vo operativ xidmot gostormok
istayi

satig: tominatg1 ilo miisteri arasinda alags quruldugu andan tochizatgr xidmatin gdstorilmasi li¢lin miiqavile imzalayana
qadar biitiin miivafiq fealiyyatlor

tohliikasizlik: xidmotin islonon, miibadilo edilon va ya saxlanilan molumat hissalorinin maxfiliyini, rabitonin moxfiliyini
vo miibadils edilan va ya saxlanilan mslumatlarin haqiqiliyini va biitdvlilyiinii, o climladen istifadagini va onun rabits
vasitalarinin istenilon ndv tohliikalorden (viruslardan, spamlardan va s.) qorunmasini tomin etmak potensiali

QEYD. izlono bilmo (sonadlosdirilmis identifikasiya vasitosilo obyektin tarixgosini, yerini vo ya totbiqini yoxlamaq
imkani) tohliikasizliyin alave miihiim elementidir.

xidmat: Miistorinin oldo etmok istadiyi naticalors nail olmagla miistori {igiin doyor yaratma vasitosi
QEYD 1: Xidmat adoton qeyri-maddi olur.

QEYD 2: Xidmaot tominatg1, daxili qrup vo ya tominatgr kimi ¢ixis edon miistori torafindon do xidmot tominatgisina
toqdim edilo bilar.

QEYD 3. Bax: ISO/IEC 20000 [1.47].

xidmata dayisiklik: miistori torofindon xidmotdos doyisiklik tolob olundugu andan bu doyisikliklorin miistorinin razi
qalacag1 torzdo tamamlanacagi vaxta qodor telekommunikasiya xidmatindo doyisikliklorle bagl: biitiin fealiyyatlor, ETSI
ETR 003 [i.16]

Xidmot saviyyasinin maqsadi (SLO): doyarlondirils bilon xidmat soviyyasi xarakteristikas1 (KQI) kimi ifads edilon
xiisusi istifadagi tolobi.

QEYD. SLO-ya cavab vermok ii¢lin tominat¢1 har istifado konteksti {igiin bir vo ya daha ¢ox QoS giymaotlondirmasini
(9SG) idars etmoali ola biler.

Xidmat tominatgisi (SP): istifadogilora vo miistorilors elektron rabito xidmaotlori gdstoran togkilat
QEYD: Tovsiyos ITU-T E.800 [1.2].

xidmat dostoyi: miistoriyo xidmotdon istifado etmoys imkan veran telekommunikasiya xidmoti dostayi ilo bagl biitiin
foaliyyatlor
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QEYD 1: Buraya sonadlor, texniki dostok, kommersiya dostoyi vo miistori sikayatlori ilo ig daxildir.
QEYD 2. Bax: ETSI ETR 003 [i.16].

siirat: Bir funksiyani yerins yetirmok iiciin tolob olunan vaxt intervalini1 vo ya bu funksiyanin yerina yetirildiyi siirati
tosvir edon somaralilik meyari

QEYD 1: Funksiya istonilon daqiqlikls yerina yetirils bilar ds, bilmaz da.
QEYD 2. Bax: Tovsiys ITU-T 1.350 [1.9].

sorgu: "Molumat masasinda novbado gdzlomo miiddoti" vo ya "moalumat masasi olan 5000-don ¢ox sakino malik
soharlorin faizi" kimi xiisusi QoS parametrini qiymatlondirmok {i¢iin aparilan sorgu

texniki yeniloma: tominatcinin togobbiisii ilo xidmaetin hor hansi komponentinin texniki inkisafi ilo bagl biitiin
foaliyyatlor

Terminal avadanhgqlar1 (TE): istifadogi-soboka interfeysinin istifadoci torofindoki funksional qrup
QEYD 1. Bax: Tovsiyo ITU-T 1.112 [i.7].

QEYD 2: ITU-T 1.430 [i.10] vo 1.431 [i.11] tovsiyslorindo “TE”-don TE1, TA vo NT2 funksional gruplari izra
terminalin 1-ci qosulma soviyyasi aspektlorina istinad etmak tigiin istifads olunur.

hadd doayari: parametrin magbul miiqavils versiyasi daxilinde oldugunu miisyyan etmak iigiin istinad dayari
vaxt: an (giliniin vaxt1) vo ya vaxt intervalinin 6l¢iisii.

QEYD 1. Bax: ETSI EN 300 462-1-1 [i.38].

QEYD 2: Bu sonaddos "vaxt"dan xidmaots nail olmagq ii¢iin vaxt intervali kimi istifads olunur.

Vaxt isarslorinin toyin edilmosi xidmati: miioyyan bir zamanda elektron malumatlarin mévcudlugunu tosdigloyon
xidmat.

QEYD 1: Vaxt isarasinin toyin edilmasi xidmatlari faydalidir vo imzalarin uzunmiiddatli yoxlanmasini destoklomok
i¢lin yaqin ki, zaruridir.

QEYD 2. Bax: ISO/IEC 15945 [i.44].
gosulma vaxtr: yigimin bitmasi ils zong, dastayi qaldirma va ya masgul siqnal arasindaki vaxt
izlonils bilma: sanadlesdirilmis identifikasiya vasitasilo obyektin tarixini, yerini va ya totbiqini yoxlamaq imkani

molumat miibadilasine dastok: miioyyan daxili soeraitde miiayyan 6l¢ii va digar xiisusiyyatlarle 6tiirma tolobatini
6domoak qabiliyyati

QEYD 1. Bax: Tovsiya ITU-T E.800 [i.2].
QEYD 2: Daxili sortlor, masolon, nasaz vo nasaz olmayan sub-elementlorin istonilon kombinasiyasina aiddir

imtinalarm aradan qaldirilmasi: xidmat va ya xidmat funksiyalarinin qismen va ya tam itirilmasi ile naticelonan
nasazliqdan sonra miistori {igiin telekommunikasiya xidmotinin barpasi ilo bagl biitiin foaliyystlor

istifads rahathgi: miioyyon edilmis istifadogilorin istifadagi profili ilo bagl konkret mithitdo miioyyon magsadlora
(tapsiriglara) nail ola bilacayi samaralilik, effektivlik vo momnunluq

QEYD 1: Telekommunikasiyada istifads rahatlig1 dyrenils bilma va ¢eviklik anlayislarini da shats etmalidir; va
birden ¢ox istifadaginin (A va B toraflari) bir-biri ils, homginin terminallar vo telekommunikasiya sistemi
ila qarsiligh alagasins istinad.

QEYD 2. Bax: ETSI EG 201 013 [i.18].

QEYD 3: Sadsliys oxsar (bax: ETSI ETR 003 [i.16]), lakin hor kas ii¢iin tortibata uygunluq, sl¢atanliq vo erqonomik
aspektlori ehtiva edir.

istifadaci: dovlat vo ya 6zal sobokolordo mdvcud olan telekommunikasiya xidmotlorindon istifado edon vo ya tolob edon
ford, o climlodan istehlak¢1 vo ya togkilatlar

QEYD 1: Istifadagi xidmotin gosterilmasina abuna olan saxs ola va ya olmaya bilor. Heg bir xiisusi alave olmadan bu
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s6z imumiyyatls telekommunikasiya istifadoagilari icmasini, masalan, standartlara uygun mshsul vo
xidmatlordan istifads edon son istifadagilor va ITT menecerlorini miioyyan etmak iigiin istifads olunur.

QEYD 2. Bax: ETSI EG 201 219 [i.19].

QEYD 3: Hazirda avtomatlagdirmanin inkisafini1 nozars alaraq, masin cisimsiz "istifado¢i" kimi qobul edilmalidir.

3.2 Abreviaturlar

Bu sonadin mogsadlori iiiin asagidak: abreviaturlar totbiq edilir:

ACD Avtomatik zong paylanmasi
AoC Odonis malumati

P Internet Protokolu

oSG Osas somoralilik gostaricisi
OKG Osas keyfiyyat gostoricisi
MOS Orta roy bali

POTS Ononavi telefon xidmati

QoS Xidmatin keyfiyyati

SLA Xidmaot soviyyasi miiqavilasi
SLO Xidmat soviyyasinin maqsadi
KOB Kicik vo orta biznes

SOHO Kicik ofis - ev ofisi

XT xidmaot tominatgisi

TQM Keyfiyyatin iimumi idara

4 QoS telekommunikasiya xidmati haqqginda

Xidmat keyfiyyoti mosololorini miizakira etmozdan avval cari xidmatlorin neca strukturlagdirildigint yaxsi basa diigmok
lazimdir.

4.1 Telekommunikasiya xidmatleri hagqinda

Telekommunikasiya xidmatinin 6zii miiayyan istifads sortlerinds miisteriys vo tominatciya fayda gatirmak tigiin
nozarocarpacaq sokilds ifades edilon, bir miistoqil funksiyani vo ya miistaqil funksiyalar toplusunu yerins yetirmok
maoqsadile nezaords tutulmusdur. Har bir funksiya molumatlar1 prognozlasdirila bilen sokilds 6tiiriir vo ya transformasiya
edir. Bunun necs edildiyi, homg¢inin molumatlarin mozmunu vo ndvii funksiyani sociyyealondirir. Hor bir funksiya
miixtolif gostoricilorlo hoyata kegirilo bilor. Hor bir xidmot daha genis xidmaoto, yoni xidmaetin torkibine daxil edilmok
iiclin xidmot elementi kimi toqdim edilos bilor.

4.2 Xidmatler va tokliflor

ovvalki paragrafda tosvir edilon xidmatin xidmaot tominatgist (XT) torafindon doaqiq tosviri, o climlodon konkret
davranist miioyyon edon miioyyon xiisusiyyotloro malik tofarriiatlt miiqavilo spesifikasiyasi olan tokliflo satilacagi
gdzlonilir.

Eyni xiisusiyyatlora malik, lakin miigavils {izrs icra xarclori forqli olan iki xidmaot iki forqli toklif kimi satilir. Masalon,
asag1 qiymatli mobil rabita toklifi eyni tominatginin "klassik" toklifindon yalniz ona gors forqlona bilar ki, insan yardim
masast bir név miistorinin qarsiliqhi yardim qrupu ilo ovoz olunur.

Kommersiya tokliflori onlar1t miioyyan doracads ¢evik, tohliikasiz va istifadogi liciin rahat etmok mogsadilo miivafiq
vasitolorlo miioyyon istifadogi kateqoriyasinin xidmaot soviyyosi toloblorine cavab vermaosi gozlonilon xidmot elementlori
paketlaridir. Toklif xidmat elementlarinin sabit vo ya dayiskaen terkibini ehtiva eds biler. Bu xidmat elementlorindon
bazilari ayri-ayriliqda daxil edils bilor va ddeniglor miiayyen edilmis sortlors uygun olaraq tanzimlonacak.

Buna gdra do, biitlin bu tofsilatlar sayosindo miistori miixtalif tokliflor arasindan 6z toloblorine on uygun olant seco
bilmaelidir.

Taklifdo “xidmat” sozii daha genis monada islonir (yani xidmot elementi va ya xidmatlar toplusu).
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QEYD. Toklif biitiin miistori olagolori prosesi boyunca miistori ilo tochizat¢i arasinda olaqgo {igiin zaruri olan biitiin
xidmat komponentlarini shats edir ki, bunlar xidmatin imumi keyfiyyati ii¢iin vacibdir. Bu tapsiriglar bu
sonaddo miistarilorle alagalor morhalolori kimi miizakirs edilir vo 5 va 6-c1 bdlmolordo otrafli tosvir
olunur.

4.3 Xidmatlarin keyfiyyati haqqginda

Har seyden avval somaralilik vo xidmat keyfiyyati arasindaki forqi xatirlamaq lazimdir.

Xidmatin miixtalif aspektlorins aid bir sira gdstaricilori miiayysn etmak vo milayyan bir miiddatde miivafiq gostaricilor
dasti liglin hansi doyarlorin alds edildiyini yoxlamaq homise miimkiindiir. Bu, istismar xarakteristikasini deyil, texniki
somoraliliyi miiayyon meyarlar asasinda qiymatlondirmays imkan verir.

Nazars almaq lazimdir ki, telekommunikasiya xidmatlarinin asas cohati xidmatin gosterilmasi tigiin iki torafin tolob
olunmasidir. Buna gors do, hor iki torof istifads olunan terminal daxil olmaqla QoS-a tasir gostora bilar vo bu QoS
qiymatlondirmasi ii¢iin nazaers alinmalidir.

Bundan olavo, telekommunikasiya xidmatlori yiiksok texnoloji xidmot oldugundan vo asason istifadogilor torafindon tam
perspektivdan baxildigindan, QoS-ni giymatlandirarken psixoloji aspektlor cox vacibdir. Buna gora da, istifadagi
momnunlugu goézlonilon (razilagdirilan) v olds edilon QoS-ni miiqayiso etmokls olds edilon qavranilan QoS-in
naticasidir.

Foarqli xidmatlor gostermak iiglin miixtalif telekommunikasiya texnologiyalarindan istifads edildiyi ti¢lin bu
texnologiyalarin hor biri {iglin miivafiq alotlor segmok lazimdir. Bu sonadin magsadi istifadagilor ligiin SLO kimi
haqigaton uygun olan meyarlarin vo gostaricilorin (9K G) neco miloyyon edilmosing dair gostoriglor vermokdir. SLO-lara
uygunlugu tomin etmok ii¢lin tominatcilar ©SG-nin idars edilmasi va biitiin olaqgoli vasitalordon istifado etmolidirlor. Bu
sonad 6lgmalarin aparilmasi {iglin istifade olunan alstlarden deyil, 6lgmalarin naticalarinden bahs edir.

Miiayyan bir toklifin keyfiyyatinin qiymatlondirilmasi onun xarakteristikasini qiymatlondirmays y6nalmis basqa bir
mosoladir. Telekommunikasiya xidmatlorinin QoS gostaricilorini nozordon kegirarkon giiman edilir ki, ilk névbada,
xidmat funksiyalarinin xiisusiyyatlori (gdstaricilori) xidmat saviyyasinin magsadlorinds (SLO), yani istifads sortlorindon
(mosalon, sabit, geyri-sabit vo ya tam mobil istifads) asili olaraq doyise bilon xidmat saviyyslorinin miiqavile
diapazonunda miioyyonlosdirilir vo ifados edilir.

4.4 SLO (xidmat saviyyasinin magsadi)

SLO-lar imumiyyatlo nailiyyet doyeri vo ya xidmot soviyyasi, hadof 6l¢mo, dlgmo miiddeti, harada vo neco 6l¢iilmosi
baximindan miisyyon edilmalidir. Masalon, "ACD sisteminin molumatlarina goro, texniki dostok xidmaotlori zonglorinin
90%-1 bir ay orzinds 20 saniyeden az miiddetds cavablandirilmalidir”. Neticaler arzu olunan xidmat seviyyasi ile (90%)
miiqayisado hadof cavab vaxtinin alds edildiyi faiz kimi bildirilmalidir. Miistori ilo tominat¢i arasinda SLO doyorlorino
dair razilagma SLA miiqavilssi ilo resmilesdirilir. SLO:

. Mogsadlars miinasibatds alds oluna bilon

. Tokrarlana bilon

*  Qiymsatlondirils bilan

. Basa diistilon

+  Ohomiyyat kosb edon

. Miigaviloys miinasibatdo nazarat oluna bilon
. Sorfali

*  Qarsiligl magbul olmalidir.

SLO ils slagali dl¢iilor daha sonra miigavils iizra xidmat saviyyesi diapazonuna nail olundugunu yoxlamagq ti¢iin
Ol¢iilmali vo monitoring aparilmalidir.

Xidmaot elementi universal xidmatin bir hissosidirse, onun miivafiq hiiquqi 6hdsliklors uygunlugunu tomin etmok {igiin
tonzimloyici masuliyyat dasiyir. Xidmot elementi miistori ilo tominat¢i arasinda SLA-nin bir hissesi oldugda, SLO SLA
miiqavilesinin idars olunmasi ti¢iin miithiim shomiyyot kosb edir vo SLO hadoflori tominatci ilo miistori arasinda
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miiqavilodo gostorilmolidir. Hor iki halda hor hansi anlagilmazligin qarsisint almagq {igiin 6lgma vo monitoring metodu da
miloyyan edilmoli vo biitiin maraqli toroflor {iglin ol¢atan olmalidir.

Bununla bels, bazi spesifik aspektlar ligiin gostaricilari real vaxtda miiayyen etmak va izlomak hamise miimkiin olmur.
Odur ki, SLO magsadini miioyyon etmok vo nailiyyatlors nozarat etmok {igiin bagqa vasitolordon istifade etmok lazimdir.
Bu sonadin 6-c1 bandinds vo ETSI EG 202 009-2 [i.21] tovsiyasinin 7-ci bandinds bu masalodon bohs olunur.

3 Telekommunikasiya takliflarinin hacmi

Telekommunikasiya tokliflorins bir neg¢a xidmatin gdstarilmasi vo idare edilmasi daxildir:
a)  Xidmatin 6ziinlin gostorilmasi:

- Miiqavilaya daxil olan biitiin xidmat elementlori, homginin onlarin funksional vo geyri-funksional
aspektlori.

QEYD. Funksional aspektlors toklifds olan biitiin abuno olunmus funksiyalar daxildir.
Qeyri-funksional aspektlora QoS (xarakteristikasi) daxildir.

- Telekommunikasiya sobokosine giris (giris xidmet tominat¢inizdan basqa tominatgi torafinden tomin edilo
bilor).

b)  Xidmeati idars etmok {i¢iin bir sira slavo zoruri miiddoalar:
- Xidmat hagqinda malumat.
- Icra vo konfiqurasiya.
- Miimkiin avadanliq vo program tominati yenilomalori.
- Sonadlasdirma.

- Istifadoci problemlorini nozordon kegiron vo barpa prosesinin gedisat: haqqinda hesabat veran texniki
dostok xidmati.

- Xidmatds nasazliglarin aradan qaldirilmasi (tomir va barpa).

Omoliyyat vo molumat miibadilesi axini1 haqqinda statistika.
- Fakturalandirma vo miihasibat ugotu
- Vo s.

Qisacasi, bu o demokdir ki, ilkin malumatdan tutmus xitam zamanina qoador miistarilorle slagalorin biitiin aspektlari {iglin
SLO miiayyeon edilmalidir. Xidmatdon istifado baximindan xidmatlor oshomiyyatli doeracads forqlonir vo buna goro do
SLO-lar har bir xidmat iigiin diqgstle miiayysn edilmali va izlonilmalidir. Hor hansi bir anlagilmazligin qarsisin1 almaq
ticiin taminatg1 ilo miistori arasinda baglanmis miiqavilads xidmat funksiyalar1 va spesifikasiyasi, eloco do miistarilarlo
alagolerin tam dovrii arzinds tominat¢inin Shdsliklari strafli tasvir edilmalidir. Bundan slavs, qeyd etmak lazimdir ki,
miistori ilo insan interfeysi qavranilan QoS-in, xiisuson do etibarliliq, empatiya vo cavabverms operativliyinin osas
aspektidir.

Xidmatin gostorilmasi va idars edilmasi ds daxil olmaqla, tominatg1 terafindon taklif olunan shats dairasine asaslanan
miistorilarla alagsalarin marhalalari cadval 1-ds tofarriiath oks olunur.

Cadval 1. Miistorilarla alagalar prosesinin marhalalari
Taminatcinin masuliyyatlori Miistarinin baxigi
ilkin malumatlar, reklam
Miqavila sartleri vo middaalari
Qurasdirma
Aktivlesdirma ve tehvil-taslim
Misterinin tesabbisl
Xidmatin idara [Teminatginin tesabbiisi

edilmasi Xidmatin aktivlasdiriimasi va konfiqurasiyasi tg¢ln
sonadlasdirma
[Texniki destek
Kommersiya dastayi

Satis

Xidmat taminati

Xidmate dayisiklik/Texniki yenilama

Dastok xidmati
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Sikayatlerle is
[Temir/problemlarin aradan galdiriimasi insan miidaxilesi
[Tariflesdirma/fakturalama Odenis

Istifadaci hesabindan pul vesaitlerinin gixarilmasi [Xitam

Misteri tarefindan sabakanin/xidmatin idare

Giris

Dasima xidmati

Xidmatdan istifada

[Teqdimat va istifadaci interfeysi

QEYD. Mustarilerla slagalar prosesinin muxtslif aspektlori va xidmat elementlari 6.1-ci bandda tasvir edilmisdir.

Xidmatdan
istifade Xidmatin istismari

6 Musteri xidmatinin keyfiyyatina dair teleblarin muayyan
edilmasi metodologiyasi

Forqli istifadagilar forqli samaralilik saviyyslarini gdzloys bilarlor. Buna gora ds istifadagi taloblorinin miisyyen
edilmasi xidmatin istifadaginin ehtiyaclarina cavab vermasini vo maksimum istifade¢i memnuniyyastina nail olmaq tliglin
keyfiyyat va xarclarin optimal balansini tomin etmak iigiin ¢ox vacibdir.

ETSI ETR 003 [i.16] va ITU-T G.1000 [i.6] tovsiyasindas istifadegi/miistori keyfiyyat taloblorini miiayyan etmok ii¢iin
faydali metodologiya taqdim edilir. Bununla bels, bu sanadlar toqdim edildikden sonra QoS qiymatlondirma
metodologiyasinda bir ¢ox tokmillogdirmolor edilmisdir. Masalon, ETSI ETR 003 [i.16] vo ITU-T G.1000 [i.6]
tovsiyasindo 7 meyar toplusundan istifads edilir: siirat, doqiqlik, mévcudluq, etibarhhgq, tahliikasizlik, sadalik,
ceviklik. Bu sonadin magsadinin SLO-nu miioyyon etmak oldugunu nazars alsaq, QoS-o tasir eds bilocok hor seyi
miioyyan etmok ¢ox vacibdir. Belolikla, islonon molumatin hacmi asas QoS parametridir. Istifadagilor vo tominatgilar
arasinda daha yaxs1 qarsiliqli anlagmani tomin etmok {igiin yeni meyar kimi tutumu olavo etmok faydalidir. Masalon,
pesokar kontekstda tominat¢inin maksimum molumat 6tiirma siiratini bilmasi ¢ox vacibdir. Stirot SLO-da ¢ox vaxt OKG
adlandirilsa da, cavab vaxtini vo vaxtla bagli biitiin mosololari tosvir etmok {igiin vaxt mosafo/vaxt alaqosini ifado edon
stiratdon daha uygun goriiniir. Bundan slavo, istifadagilorin fikrinco, informasiya mozmununda dayisikliklorin
olmamasini vo bels bir meyarin tokco kommunikasiya funksiyalarinda deyil, miistorilorlo alagslorin istonilon
moarhalasinds totbiq oluna bilacoyini ifada etmok iigiin “daqiqlik” ovozinoe “biitovliik” soziiniin islodilmosi daha
mogsadouygun goriiniir. Nohayat, istifade rahathgisa dalikdan daha aydindir, daha genis mona dasiyir vo “har kos {igiin
tortibat” aspektlorini daha asanliqla birlosdirs bilar.

Yekun olaraq, QoS-in giymaetlondirilmasi tigiin bu sonadlar toplusunda gobul edilmis meyarlarin izahlar1 agagidakilardir:
moveudluq: xidmot funksiyasinin miivafiq komponentlorine xiisusilo ig saatlari, cografi ohato dairasi vo ogor varsa,
resurs Ol¢iisii aspektlori ilo bagli olan sortlorin tolob etdiyi kimi, sorgu asasinda daxil ola bilmo ehtimali

tutum: elementin verilmis daxili seraitde miioyyan &l¢iids ehtiyac1 6domok qabiliyyati

QEYD 1. Bu sanadlar toplusunda oxucu bilmalidir ki, ager bu meyarla bagli SLO gozlonilirss, bu SLO-lar istifadagi
va tominatgi arasinda qarsiliqli alagenin, yani miiqavilo 6hdosliklarinin ifadssidir. Bu domends 6lgmalor
aparildiqda, bu, 6zliiylinds QoS qiymatlondirmasi deyil, oksina hom miistori (miisteriler) istifadenin, hom
ds tominatg1 torafindon toqdim olunan vasitslarin SLO-ya uygunlugunun yoxlanilmasidir.

biitovliik: girisdo toklif olunan molumatlarin ¢ixisda doyismoz sokilds catdirildigi sistemin xiisusiyyati
vaxt: an (giliniin vaxt1) vo ya vaxt intervalinin 6l¢iisii

etibarlihq: obyektin miioyyan bir miiddst arzinds miiayyan sortlor altinda tolob olunan funksiyan1 yerina yetirmok
potensialt

QEYD 2: Etibarhiliq miioyyon miiddat orzinds verilmis qiymatlondirmolorlo ovvoalki meyarlarin uygunlugu barads
olave malumat veran miirakkob meyardir.

ceviklik: elastiklik vo miqyaslana bilmo xiisusiyyatlorindon istifade edorok xidmati fordilogdirmok imkani
Cevikliys asagidakilar daxildir:

. Fardilosdirma: xiisusi taloblara cavab vermok tigiin miistari torafindon tolob olunan va tachizatgi tarafindon
toklif olunan segimlor, yoni miistorinin abuno olunmus xidmotin bazi spesifik xiisusiyystlorini, masolon, alava
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funksiyalar va ya bazi konfiqurasiya parametrlorini fordilagsdirmak imkani
. Elastiklik: doyison resurs paylanmasi.
. Migyaslana bilma: sistem konfiqurasiyasinin 6l¢iisiinii deyismok imkani.

istifada rahathgi: miioyyon edilmis istifadogilorin istifadoci profili ilo bagli konkret miihitdo miioyyon maqgsaodlora
(tapsiriglara) nail ola bilacayi samaralilik, effektivlik vo momnunluq

QEYD 3: Telekommunikasiyada istifads rahatligi dyranils bilmo vo ¢eviklik anlayiglarini vo birden ¢ox istifadoginin
(A va B toraflori) bir-biri ile, homginin terminallar va telekommunikasiya sistemi ilo qarsiliqli slagesine
istinad1 da ohato etmolidir.

tohliikasizlik: xidmatin islonan, miibadils edilon va ya saxlanilan malumat hissalorinin moxfiliyini, rabitonin moxfiliyini
vo miibadils edilan va ya saxlanilan mslumatlarin haqiqiliyini va biitdvlilyiinii, o climladen istifadagini va onun rabits
vasitalarinin istenilon ndv tohliikalorden (viruslardan, spamlardan va s.) qorunmasini tomin etmak potensiali

IT tohliikosizliyo asagidakilar daxildir:

. moxfilik — melumatlarin icazs verilmoyon soxslors, toskilatlara va ya proseslors togdim edilmadiyi vo ya
aciqlanmadig1 amlak (ISO/IEC 7498-2 [i.39]);

. biitovliik: girisds toklif olunan malumatlarin ¢ixigda doyigsmoz sokilds ¢atdirildigi sistemin xiisusiyyati

. movcudluq — miiqavilenin sortlorins uygun olaraq xidmat funksiyasinin miivafiq komponentlarinin
olcatanliq ehtimali (zaman vo mokan);

. izlonilo bilme — sonadlosdirilmis identifikasiya vasitosilo obyektin tarixini, yerini vo ya totbiqini yoxlamaq
imkan1

Bu sahado ©KG-ni real vaxtda izlomok demak olar ki, miimkiin deyil. Buna gors ds idarsetma sisteminin qabaqcil
tacriiba kodeksino uygunlugu OKG monitoringindon daha mogsadouygun goriiniir. Belo uygunluq ISO/IEC 15408 [i.43]
vo ISO/IEC 17021 [i.45] kimi m&vcud miivafiq standartlara uygun olaraq etibarli orqan

torafinden taninmalidir. Bu sonad IT tohliikesizliyinin funksional vo tominat toloblorini otrafli miioyyon etmok iigiin
nozords tutulmasa da, bu meyar ii¢iin OKG-ni miioyyon etmok avozine, xidmatin tohliikesizliklo bagli bazi hossas
aspektlori agsagidaki bolmalords cadval soklinde verilmisdir ki, audit zamani xiisusi tohliikesizlik funksiyalarma diqqst
yetirilsin:

. mexanizmin effektivliyi: avvalcadon miisyyen edilmis sortlor altinda tahliikasizliyi tomin etmak va bu igda
istirak etmak bacarigy;

. mexanizmin miiqavimati: bir harokats va ya qilivvays miigavimat gostermak va ya onu bloklamaq bacarigi;
. etibarliliq: miiqavimats xas olan giic, miigavimat.

Beloliklo, miistarilorlo alagalor prosesinin har bir morholasinds tohliikasizlik meyarinin hoyata kegirilmasi
sertifikatlagdirma ndqteyi-nozarindan bu prinsiplara uygun olaraq hansi tohliike névlerinin xiisusile bu xidmati
pozdugunu miioyyon etmok moqsadi dastyacaqdir.

Xidmat keyfiyyatina cari yanagsmada asas doyisikliklor arasinda xidmatlor indi xidmat elementlorinin macmuasi kimi
nozordon kegirilir.

Bu baximdan somaraliliyin yaxsilagdirilmasi iiglin bununla baglh xiisusi secim edilibso, tahliikasizlik xidmatin slave
komponenti kimi qobul edils bilor.

Eyni sokildoe, miistori xidmetdon istifadonin xiisusi névlorinin toloblorine cavab vermok iiciin real vaxt rejiminde xidmot
funksionalligi istesa, artan ¢eviklik iiciin xiisusi se¢cimo abuns oluna biler.

Bu sanadlar toplusunun magsadi bu ciir xidmat elementlarinin yerins yetirilmasi nazards tutulan funksiya ils bagl
effektivliyini qiymotlondirmok deyil, yalniz yuxarida qeyd olunan meyarlarla slagadar onlarmn asas xidmatin
keyfiyyatina tosirini qiymetlondirmakdir. Buna gors do, tohliikasizlik vo ya ceviklik kimi xiisusi xidmat elementlori
ETSI EG 202 009-2 [i.21] tovsiyesinin 7-ci bandinds onlarin asas xidmatin keyfiyyatina tosiri baximindan miizakirs
edilir.

Ceviklik, istifado rahatligi, tohliikesizlik vo ya istifadagi torofdon tariflosdirmo/faktura biitovliiyi kimi spesifik aspektlor
izro 6lgiilori miloyyon etmok vo izlomak ¢ox vaxt ¢otin oldugundan, bunun ovazine miivafiq aspektlor lizro tominatcinin
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sertifikatina etibar etmak va ya ekspert va ya istifado¢i qrupundan giymatlondirms istomak daha yaxsi olardi. Xiisusi
tohliikasizlik voziyystindo ETSI GS ISI 003 [i.25] hom tominatci, hom do istifadogi toskilatlarinda tohliikesizlik
hadisasinin askarlanmasinin yetkinliyini qiymatlondirmoys kdmak eda bilar.

Bu sonadlor toplusunun mogsadi hom istifadagi toloblorinin miioyyan edilmasi (6.1-ci bandda SLO), hom dos aldo edilmis
faktiki QoS-un monitoringi {iglin metodologiya toklif etmokdir (ETSI EG 202 009-2 [1.21] tdvsiyasinin 5 va 6-c1
bandlarindaki cadvallar). Tohliikesizlik, ¢eviklik va ya istifads rahatligi baximindan cari toklifler nadir hallarda XT
torafinden 6hdslik miisyyan etdiyine gors, xidmat soviyyalari hamise XT spesifikasiyalar1 il yoxlanila bilmaz, aksina,
agar varsa, istifadagi talablorine uygun olaraq yoxlanila va ya sadace olaraq miitlaq sokilds qiymatlondirils bilar.

Anlagma asanlig1 ti¢iin 2-ci cadvoaldoki siitunlarda SLO anlayisi vo monitoringi ilo olagodar tohliikasizlik, ¢eviklik vo
istifadoyo yararliligin miixtalif xarakterini gostormok ii¢lin miixtalif ronglordon istifads edilir.

6.1 Rabite QoS meyarlarinin muayyen edilmasi ugun matris

2-ci cadvaldoki matris ETSI ETR 003 matrisinin ekstrapolyasiyasidir [i.16]. Biitiin xanalar tizro tadqiq edilorsa, bu,
miloyyon xidmet vo ya toklif iictin QoS talablorinin (SLO) tam spektrini nazordon kegirmoys va buna gors do aldo
etmaya imkan verir, moqsad iso bu xanalarin har biri {i¢iin imumi QoS giymaotlondirmasine imkan veron meyar
se¢gmokdir.

Xidmaot miiqavilasindoki istifado sortlori xidmatlordon istifadonin doqiq sortlorini miioyyon etmolidir ki, effektiv QoS
qiymatlondirmasi istifads sortlori forqli oldugda somorsliliyi miiqayise etmok imkani tomin etsin. Har bir xana {igiin
yuxarida va ya asagida verilmis osas anlayislarda “miioyyon edilmis sortlor” s6zlori hor hanst milli vo ya Avropa
qaydalarina vo ya qarsiliqli razilagmaya asaslana bilon miistari ile tominatgt (SLA) arasindaki miiqavilays, “gostorilmis
sortlor” iso tominatci torofindon dorc edilmis satis sortlorino aiddir. Aydindir ki, yuxarida geyd edildiyi kimi miiqavilods
QoS spesifikasiyalarinin toforriiatli verilmosi vacibdir.
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Cadval 2. Mustorilore xidmat keyfiyyatina dair taleblarin toplanmasina kémak etmak li¢giin matris

QoS meyari Kongé;eks Xisusi xidmat ehtiyaclari
. . . Miistarilorla . o Istifadeya |Tohliikasizli
mgfﬁ:!::f alaqgalerin olagalarin tofsilath Hazirliq Tamliq Vaxt Tutum Etibarlilq  |Geviklik yararliliq K
marhalaleri Xanaya X1 X2 X3 X4 X5 X6 X7 X8
ilkin malumatlar, Y1.1
reklam
1-Satig Migavile
minasibatlerinin Y1.2
qurulmasi (seort va
Qurasdirma,
2-Xidmat teminati |aktiviesdirma va Y2
W tehvil-teslim
4 Miistorinin tosebbiisii Y31
E 3-Xidmaote ilo dayisiklik
§ dayisiklik/Texni[Teminatcinin Y3-2
@ ki yeniloma tosabbisl ilo
K Senadlasdirma Y4.1
P Texniki destek Y4.2
= 4-Xidmate destek [Kommersiya destayi | Y4.3
£
-;% Sikayatlorla is Ya.4
5-Tomir/Problemlarin aradan Y5
6-Tarifloagdirma/fakturalama Y6
7-Xitam Y7
8-Miigtori torafindan Y8
< gobakanin/xidmatin idara edilmasi
o 3 Giris Y9.1
o8 . . Dasima xidmati Y9.2
£% pP-Xidmetin Xidmatden istifade _|_Y9.3
% istismari Toadimat va istifadac
Teqdimat va istifadecil yq 4
interfeysi
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2-ci cadvalin sotir vo siitun bagliqlart ETSI ETR 003 [i.16] tvsiyasindon gotiiriilmiisdiir. Bu basliqlar asagida tosvir
edilmisdir.

Miistarilarla salagalor marhalalori: Y oxu telekommunikasiya xidmatlari ila va ya onlarin bir hissasi ils alagali biitiin
tapsiriglari birlikdos ohato edon unikal sokilds eynilosdirilo vo ya miioyyon edilo bilon elementlor toplusudur. Onlar 6.1.1-
6.1.9-cu bondlords otrafl: tosvir edilmisdir.

Xidmot keyfiyyoti meyarlari: Telekommunikasiya xidmotlorinin biitiin keyfiyyat aspektlorini ohato edon X oxu 6-c1
bandin avvalinds miioyyan edilmisdir (homginin 3.1-ci bonds bax).

QoS meyar1

Xidmat istifadagisi toloblorini (SLO) ifads etmok ii¢lin: mévcudluq X1, biitdvlik X2, vaxt X3 va tutum X4.
Kompleks OKG

Verilmis miiddot orzinds dinamikani ifads etmok ii¢iin: Etibarliliq X5.

Xiisusi xidmat ehtiyaclari

Xidmeat torkibinin fordilogdirilmasini ifade etmok {igiin: ¢eviklik - X6, istifado rahatlig: - X7 va tohliikasizlik - X8.

Har bir xananin mazmunu asagida otrafli tosvir edilmisdir.

6.1.1 Matris satri Y1 - Satis

Tominatg1 ilo miistori arasinda alaqe quruldugu andan tominatgi torafindon xidmatin gostorilmasi ti¢iin miigavilo
imzalandig1 ana qador foaliyyotlo bagli istonilon tolob. "Telekommunikasiya" termini hom do xidmat tominatgisina vo ya
sabako operatoruna istinad etmok ii¢lin nazaords tutulub.

Miivafiq faaliyystlora niimunalar:
. xidmat haqqinda malumatlarin verilmasi;
. texniki sorgular;
. hoyata kec¢irilmo miimkiinliyii; eloco do

. movcud variantlarin aragdirilmasi.

6.1.1.1 Matris satri Y1.1 = ilkin malumatlar/Reklam

Ehtiyaclarma on ¢ox uygun golon xidmati vo tominat¢ini se¢gmokdo komoklik gostormok moqsadile potensial miigtorinin
talobi ils va ya qozetlords, jurnallarda, bukletlords, internetds va s. taqdim olunan xidmat haqqinda mslumatla bagl
istonilon talab.

Xana némrasi Y1.1-X1: ilkin malumatlar - Mévcudluq

Tasviri: Miivafiq molumatlara slgatanligla bagli movcudluq toloblori. Buraya tokca bu ciir malumatlarin ictimaiyyato
slcatanlig1 deyil, hom dos onun aydinligi, ¢ap 6l¢iisii, oxunaqliligi, vahid terminologiyadan sozlorin istifadoasi vo s.
daxildir.

SLO-ya niimunslor:

EXAMPLE 1: Istifadocinin sorgusu esasinda istenilon formatda ilkin malumatlar mévcud olmalidir. Istifadagi
grupu ii¢lin magbul nisbat 90% ola bilor.

EXAMPLE 2:  llkin molumatlar biitiin xitam sortlorini ohato etmolidir.
Xana némrasi Y1.1-X2: flkin molumatlar - Biitovliik

Tasviri: Miiqavile qlivvays minmoazdon avvoal adaton miistori toraofindon gozlonilon xidmatlo bagh biitiin miivafiq
molumatlarin diizgiinlilyline vo tamligina dair toloblor, masslon, xidmet xiisusiyyatlori, performans, qiymet vo xidmaot
dostoyi. Buraya miistoriys toqdim olunan istonilon reklam materiallar1 daxildir.

SLO-ya niimuna:

NUMUN®: Toaqdim olunan ilkin malumatlar xidmatin biitiin xiisusiyyatlorini, o ciimlodan tarif sortlorini
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aydin, y1gcam va birmonali sokilds ifads etmalidir.
Xana némrasi Y1.1-X3: flkin molumatlar - Vaxt

Tasviri: Miistori ilo tominatg1 arasindaki ilk slagonin qurulmasindan miistoriys miivafiq malumat taqdim olunana godor
kegon vaxta dair tolab.

SLO-ya niimuna:

NUMUN®: PI sorgusunun xidmat tominatgisina gondarildiyi andan biitiin talob olunan mslumatlarin
malumatin sorgunun rejiming uygun olmasini talob edon miistariys ¢atdirilmasina qader kegon
vaxt, masalon:

- Istifadaci paneli iiciin kommersiya masasina ilkin molumatlar iizra géndorilon e-pogt
sorgularinin 95%-i x saat orzindo cavablandirilmalidir.

- Istifadagi paneli {igiin ilkin molumatlar iizro kommersiya masasina edilon zenglorin 80%-i x
doaqiqo arzinda cavablandirilmalidir.

Xana nomrasi Y1.1-X4: ilkin malumatlar - Tutum

Tasviri: Xidmots eyni vaxtda daxil olacagi gozlonilon miistorilorin sayi, satis ofislorinin sixligi, iscilorin is saatlar1 va s.
ilo bagl toloblor.

SLO-ya niimunslor:

EXAMPLE 1:  ilkin molumatlarin mozmunu istifadogi paneli iigiin xidmat xiisusiyyatlorinin tosvirinin on az1 95%-
ni shata etmalidir.

EXAMPLE 2:  {lkin molumatlarin mozmunu istifadagi paneli ii¢iin xidmeotin idars edilmosi prosesinin on az1 95%-
ni ohato etmoalidir.

Xana nomrasi Y1.1-X5: ilkin malumatlar - Etibarlihq
Tasviri: Miioyyan bir miiddat {igiin ilkin molumatlarin toqdim edilmasi ilo bagl etibarliliq tolablori.
SLO-ya niimuna:
NUMUN®: Yeni xidmat miiddatins baslayarken avvalki SLO yerina yetirilmalidir.
Xana nomrasi Y1.1-X6: ilkin molumatlar — Ceviklik
Tasviri: Ilkin molumatlar1 toqdim ederken miistorilor torafindon tolob olunan segimlor.
SLO-ya niimunslor:
EXAMPLE 1: ilkin molumat bir nego yolla catdiriimalidir.
EXAMPLE 2:  Satis molumatlarinin soxsan, telefon, reklam, elektron 6tiirmos yolu ilo tomin edilmasi.
Xana nomrasi Y1.1-X7: ilkin malumatlar - istifadays yararhhq
Tosviri: Tlkin molumatlarin verilmosi ilo bagh biitiin faaliyyatlorin hoyata kegirilmo asanligia dair tolob.
SLO-ya niimunslar:
EXAMPLE 1:  Satis {igiin olago ndqtesini tapmaq asan olmalidir.
EXAMPLE 2: Internet istifadoci interfeysi istifadoci iigiin rahat olmalidir.
EXAMPLE 3:  Yardim masasi operatorlarina al¢atanliq istifadogi ti¢iin rahat olmalidir.
Xana némrasi Y1.1-X8: ilkin malumatlar — Tohliikasizlik
SLO-ya niimuna:

NUMUNB®: Molumatlarin manbayi aydin sokilds tosdiq edilmolidir.
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6.1.1.2 Matris seatri Y1.2 — Muqavile munasibatlarinin qurulmasi (Sertler ve muddaalar)

Miistarinin taminatg1 ilo miigavils baglamaq gerarindan baslayaraq miiqavilenin qiivveys mindiyi ana qodor
foaliyyatlorls bagl istonilon tolob. Burada miiqavile miinasibatlorinin qurulmasi dedikds miiqavilonin rasmi imzalanib-
imzalanmamasindan asili olmayaraq, miiqavile sortlari, istifads sortlori, miistori vo tominat¢inin Shdolikleri ilo
razilagsmaq nozords tutulur.

Xana nomrasi Y1.2-X1: Miiqavilo miinasibatlorinin qurulmasi - Mévcudluq
Tasviri: Miivafiq satig obyektlorins ¢ixisin méveudlugu ilo slagali tolob.
SLO-ya niimuna:

NUMUNB®: Moévcudluga hamginin miiqavile motninin oxunaqliligi, srift 6l¢iist, aydinligi, imumi
terminologiya s6zlorindon istifado vo s. daxildir.
Xana nomrasi Y1.2-X2: Miiqavilo miinasibatlorinin qurulmasi - Biitovliik

Tasviri: Miiqavilods olan molumatlarin ilkin molumatlandirma morhoslosindo miistariys verilon melumatlara uygunlugu,
habelo xidmotdon istifads sortlorinin tosvirinin tamlig1 vo aydinligina dair tolob.

SLO-ya niimuna:

NUMUN®: Lagvetma sortlori ilkin malumatlara uygun olmali ve aydm sokilds
gostorilmolidir.

Xana nomrasi Y1.2-X3: Miiqavilo miinasibatlorinin qurulmasi - Vaxt

Tasviri: Sifaris¢i ilo tominatci arasinda ilkin slagenin qurulmasindan xidmet miiqavilesinin baglanmasina qador kegon
vaxta dair tolob. Bu zaman tominatci ilo miigavilo miinasibotlorinin qurulmast ilo bagh biitiin foaliyyotlorin hoyata
kecirilmasinin asanligini nozere almaq lazimdir.

SLO-ya niimuna:

NUMUN®: Miistari rasmi raziligini taqdim edon kimi miiqavile imzalanmali vo miistoriys
toqdim edilmoalidir.

Xana nomrasi Y1.2-X4: Miiqavilo miinasibatlorinin qurulmasi - Tutum

Tasviri: Satis obyektlorine eyni vaxtda daxil olacagi gozlenilon miistarilerin sayina, satis ofislerinin sixligina va isgilorin
is saatlarina dair toloblor.

QEYD: Tutum toloblari miisterinin deyil, tominatginin holl etmoli oldugu mosolodir. Onlarm tasirinin avvalki
meyarlarla ohato olunacagi gozlenilir.

Xana nomrasi Y1.2-X5: Miiqavilo miinasibatlorinin qurulmasi - Etibarhihq

Tasviri: Miigavils miinasibatlorinin qurulma etibarliligina dair tolab.

SLO-ya niimuna:
NUMUN®: Méveudlug, vaxt vo biitovliik gostericilari toklifo 100% uygun olmalidir.

Xana nomrasi Y1.2-X6: Miiqavilo miinasibatlorinin qurulmasi - Ceviklik

Tasviri: Miigavils miinasibatlorinin qurulmast ligiin mdvcud rejimlar.

SLO-ya niimunslar:
EXAMPLE 1:  Satis molumatlarinin soxson, telefon, reklam, elektron 6tiirms yolu ilo tomin edilmasi.
EXAMPLE 2:  Miistori faks, e-pogt, poct vo ya telefon vasitasilo miigavilo baglaya biler.

Xana némrasi Y1.2-X7: Miiqavilo miinasibatlorinin qurulmas: - istifadoys yararlihq

Tasviri: Tominatg1 ilo miigavilo miinasibatlarinin qurulmasina dair biitiin foaliyyatlarin asanligi ile bagl talob (taqdim
olunan molumatlarin basa diisiilmasi asanligi, formalarin doldurulmasinin asanligi va sifarislorin verilmosinin asanligi).

SLO-ya niimunalor:

EXAMPLE 1: XT torofindon telekommunikasiya xidmatlorinin gostorilmoasini, texniki xidmatin gostorilmaesini vo
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xidmato xitam verilmasini tosvir edon miigavilo sonadi aydin, doqiq, tam, basa diisiilon vo
birmonali olmalidir.

EXAMPLE 2: Miiqavilodos secilmig dil, ifads iislubu va ifadslor hadof miistori seqmentinin basa diigiilmosini
maksimum doracados artirmaga yonolib.

Xana nomrasi Y1.2-X8: Miiqavild miinasibatlorinin qurulmasi - Tohliikasizlik

Tasviri: Tominat¢inin mistorinin tohliikesizlik, gizlilik vo maxfilik taloblorine amal etmoli oldugu miigavilo
miinasibatlorinin qurulmasi aspektlorinin miioyyan edilmasi.

SLO-ya niimuna:

NUMUN®: Miigavilonin mozmunu yalniz xidmet tominat¢isina vo miistoriys agiqlana bilor.

6.1.2 Matris sotri Y2 — Xidmatin temin edilmasi

Miiqavilonin qiivvoys mindiyi andan miigtorinin xidmotdon istifado eds bilocoyi ana qodor telekommunikasiya
xidmatinin gdstorilmasina dair foaliyyatlarle bagl istonilen talab.

Qurasdirma: Telekommunikasiya xidmatlsrinden istifade etmak {igiin lazimi avadanliq va alagali program tominatinin
qurasdirilmast ilo bagh biitiin foaliyyatlor.

Aktivlasdirma va tahvil-taslim: Tominatin aktivlesdirilmasi va tohvil-taslim prosesi ilo bagh biitiin faaliyyatlor,
maosolon, sinaq, sertifikatlagdirma vo s.

Xana nomrasi Y2-X1: Xidmatin tomin edilmasi - Mévcudluq
Tasviri: Tominat tigiin resurslarin mévcudluguna dair tolob: qurasdirma va tohvil-toslim.

QEYD: Tutum toloblori miistorinin deyil, tominatginin hall etmali oldugu mosalodir. Onlarin tosirinin vaxt meyart ilo
ohato olunacagi gozlenilir.

Xana nomrasi Y2-X2: Xidmatin tomin edilmasi - Biitovliik
Tasviri: Tominat, quragsdirma va tohvil-teslim sartlorinin diizgilinliiyiline vo tamligina dair talob.
SLO-ya niimuna:

NUMUN®: Taqdim olunan avadanliq ve xidmatlor miiqavilays uygun olmalidir.
Xana nomrasi Y2-X3: Xidmatin tomin edilmasi - Vaxt
SLO-ya niimuna:

NUMUNB®: Xidmat miiqavilodo gosterildiyi kimi x giin arzinds toqdim edilmalidir.

QEYD. XT ndqteyi-nozorindon, xidmotin tominat miiddati ¢ox vaxt xidmatin effektiv gokildo toqdim olundugu
maksimum vaxt miiddeti kimi miioyyen edilir. Bu miiddet istifadag¢i {i¢iin ¢cox uzun ola biler. Miiqavilode
istifadocidon gozlonilon vaxt da gostorilmalidir.

Tasviri: Miigavilenin qiivveys minmasindan xidmatin istifadoys verildiyi ana qodar kegon vaxtla bagl tolob. Bu vaxt
tominatin asas aspektlori ii¢iin miisyyon edilmalidir: qurasdirma va tohvil-taslim.

Xana nomrasi Y2-X4: Xidmatin tamin edilmasi - Tutum

Tasviri: Eyni zamanda tachizat, quragdirma va tohvil-taslim sartlori tolab etmasi gdzlonilon miistarilarin sayi ils bagh
tolob.

QEYD: Tutum talablori miistorinin deyil, tominat¢inin hall etmali oldugu masaladir. Onlarin tosirinin avvalki
meyarlarla ohato olunacag: gozlonilir.

Xana nomrasi Y2-X5: Xidmatin tomin edilmasi - Etibarhliq
Tasviri: Tominatin etibarliligina dair toleb: quragdirma va tohvil-taslim sortlori.
SLO-ya niimuna:

NUMUNB®: Moévcudlug, vaxt va biitovlik gostoricilori miiqavilonin sortlorine 100% uygun olmalidir.
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Xana nomrasi Y2-X6: Xidmatin tomin edilmasi - Ceviklik

Tasviri: Tominat, qurasdirma va tohvil-taslim sortlori iizra xiisusi toloblora cavab vermok ii¢iin miistori torafindon tolob
olunan se¢imlar.

SLO-ya niimunalor:

EXAMPLE 1: Xidmot tominatinin planlasdiriimasi toklif perimetri daxilinds miistorinin istoklorine uygun
olmalidir.

EXAMPLE 2:  Miimkiin oldugda miistari segimlarina cavab veran terminal avadanliglarinin tomin edilmasi.
Xana némrasi Y2-X7: Xidmatin tamin edilmosi - Istifadays yararhhq
Tasviri: Xidmetin gostorilmosinin sadaliyi vo rahatligi ilo bagl tolob.
SLO-ya niimuna:

NUMUN®: Qurasdirma, proqram tominati vo avadanliglar miigtorinin istoklorino miimkiin goder uygun
olmalidir.

Xana nomrasi Y2-X8: Xidmatin tamin edilmasi - Tohliikasizlik

Tasviri: Tominatin aspektlorinin miioyyon edilmaesi: tominat¢inin miistorinin tohliikosizlik, gizlilik vo moxfilik
toloblorine amal etmoli oldugu quragdirma vo tohvil-taslim prosesi.

SLO-ya niimuna:

NUMUNB®: Tominat¢1 miistarini biitlin mévcud tohliikasizlik tohdidlori barados malumatlandirmalidir.

6.1.3 Matris soatri — Xidmaeta dayisiklik/texniki yeniloma

Bu faaliyyat iki sahoya boliiniir: biri miistorinin togabbiisii ilo xidmat sortlorinin doyisdirilmasi, digari ise tominat¢inin
togobbiisii ilo xidmatin har hans1 komponentinin texniki yenilonmasi.

6.1.3.1 Matris satri Y-3.1 - Xidmaete dayisiklik

xidmoto doyisiklik: miistori torafindon xidmotdoe doyisiklik tolob olundugu andan bu doyisikliyin miistorinin raz1 qalacagi
torzde tamamlanacagi vaxta qodar telekommunikasiya xidmetinds dayisikliys dair istonilon foaliyyatlo bagli istonilon
tolob

Xana nomrasi Y3.1-X1: Dayisiklik (Miistorinin tasobbiisii ilo dayisiklik) — Mévcudluq
Tasviri: Tominatgimnin miistorinin tolobi ilo xidmotds doyisiklik etmok ii¢ilin resurslara malik olmasi talobi.
SLO-ya niimuna:
NUMUNO: Toklifo uygun golon doyisiklik sorgularinin 100%-i XT torafindon gobul edilmalidir.
Xana nomrasi Y3.1-X2: Dayisiklik (Miistorinin tasobbiisii ilo doyisiklik) — Biitovliik
Tasviri: Xidmat dayisikliklari ti¢iin sorgularin diizgiin vo tam yerina yetirilmasina dair talab.
SLO-ya niimuna:
NUMUNB®: Istonilon doyisiklik xotasiz vo ya yanlis se¢im edilmodon tamamlanmalidir.
Xana nomrasi Y3.1-X3: Dayisiklik (Miistorinin tasobbiisii ilo doyisiklik) — Vaxt

Tasviri: Xidmoatds dayisiklik talab etmak ii¢iin tominatgiya sorgu gonderildiyi andan doyisdirilmis xidmatin istifads
ii¢iin algatan oldugu ana qadar kegon vaxtla bagli talab.

SLO-ya niimuna:
NUMUNB®: Dayismao vaxt1 x hoftodon az olmalidir.
Xana nomrasi Y3.1-X4: Dayisiklik (Miistorinin tasobbiisii ilo doyisiklik) - Tutum

Tasviri: Eyni vaxtda gozlonilon dayisiklik sorgularinin say1 ils bagl talab.
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SLO-ya niimuna:
NUMUNB®: Yenilomo sorgularinin sayinin ayda toxminon x olacagi gozlonilir.

QEYD: x istifadoginin foaliyyotinden (is, istirahat vo s.) asilt ola bilor vo miiqavilo baglayarken istifadoginin
gozlontilorine gors toyin oluna biler.

Xana nomrasi Y3.1-X5: Dayisiklik (Miistorinin tasobbiisii ilo doyisiklik) — Etibarhhq
Tasviri: Doyisiklik sorgusunun etibarlilig: ilo bagl tolob.
SLO-ya niimuna:
NUMUNB®: Moévcudlug, vaxt va biitovlik gostaricilori miiqavilonin sortlorine 100% uygun olmalidir.
Xana nomrasi Y3.1-X6: Dayisiklik (Miistorinin tasobbiisii ilo dayisiklik) — Ceviklik
Tasviri: Xiisusi xidmot doyisikliyi toloblorine cavab vermok ii¢iin lazimi segimlor.
SLO-ya niimunalor:

EXAMPLE 1: Mistorinin yeni iinvana kdgorkon saygacin tolob olunan vaxtda oxunmasi tolobi toklifin sortlori
daxilinds tomin edilmalidir.

EXAMPLE 2:  Miistorinin telefon ndmrasini yeni tinvana dagimaq tolobi toklifin sortlori daxilinds tomin
edilmolidir.

Xana némrasi Y3.1-X7: Dayisiklik (Miistorinin tasobbiisii ilo doyisiklik) — istifadays yararhilq
Tasviri: Tominatginin miistori {igiin xidmotdo doyisiklik edilmosinin asanlig1 vo rahatlig1 ilo bagli tolab.
SLO-ya niimuna:

NUMUN®: Yenilonmis xidmotdon istifadonin istifadagi fi¢iin rahatlig1 yenilomodon ovvelkindon az
olmamalidir.

Xana nomrasi Y3.1-X8: Dayisiklik (Miistorinin tasobbiisii ilo dayisiklik) - Tahliikasizlik

Tasviri: Tominat¢inin miistarinin tohliikesizlik, gizlilik ve maxfilik talablarine amal etmali oldugu xidmat tominati
aspektlorinin miisyyon edilmasi.

SLO-ya niimuna:

NUMUNB®: Yenilomo zamani alava tohliikesizlik risklori yaranmamalidir.

6.1.3.2 Matris setri Y-3.2 — Texniki yeniloma
Tominat¢inin togobbiisii ilo xidmatin har hans1 komponentinin texniki inkisafina dair foaliyyatlorls bagli istonilon talab.
Xana nomrasi Y3.2-X1: Texniki yeniloma (Tominat¢inmin tasobbiisii ilo dayisiklik) - Mévcudluq
Tasviri: Yenilomo sortloring dair tolob.
SLO-ya niimuna:

NUMUN®: Yeniloma tominatgi torafindon elan edilon kimi algatan olmalidir.
Xana nomrasi Y3.2-X2: Texniki yeniloma (Tominat¢inin tasobbiisii ilo doyisiklik) - Biitovliik
Tasviri: Xidmatin texniki yenilonmasi iigiin sorgularin diizgiin va tam yerins yetirilmasina dair talab.
SLO-ya niimuna:

NUMUN®: Yenilomolor gozlonilmoz uygunsuzluqlarla naticolonmomolidir.
Xana nomrasi Y3.2-X3: Texniki yeniloma (Tominat¢inin tasobbiisii ilo doyisiklik) - Vaxt

Tasviri: Xidmatin har hans1 komponentinin (avadanliq va ya proqram taminati) texniki inkisafi ilo bagl biitiin
foaliyyatlari basa ¢atdirmaq iigiin gorar qobul edildiyi andan yenilomays nail olunana gadar lazim olan vaxta dair talab.

SLO-ya niimuna:
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NUMUN®: Yenilomolor xidmotin x saatdan ¢ox kosilmasine sobab olmamalidir.
Xana nomrasi Y3.2-X4: Texniki yeniloma (Tominat¢inin tasobbiisii ilo doyisiklik) - Tutum
Tasviri: Eyni vaxtda hoyata kegirilmoli olan texniki yenilomolorin sayima dair talob.
SLO-ya niimuna:
NUMUN®: Miistari bir nega yenilomonin eyni vaxtda hayata kegirilmasini gozlomir.
Xana nomrasi Y3.2-X5: Texniki yeniloma (Tominat¢inin tosobbiisii ilo doyisiklik) - Etibarhihiq
Tosviri: Istonilon yenilomo omoliyyatinin xidmat gostoricilorinda heg bir azalma olmadan yerino yetirilmosi tolobi.
SLO-ya niimuna:

NUMUN®: Maévceudlug, vaxt va biitovliik gostaricilari miigavilenin sartlerina 100% uygun olmalidir.
Xana nomrasi Y3.2-X6: Texniki tokmillosdirma (Tominatc¢inin tagabbiisii ils dayisiklik) - Ceviklik
Tasviri: Xidmotin texniki yenilonmosi ilo bagl xiisusi toloblors cavab vermok ii¢iin lazimi se¢imlor.

SLO-ya niimuna:
NUMUN®: Miistari yeniloman sartlari ilo bagl danisiqlar apara bilmalidir.
Xana némrasi Y3.2-X7: Texniki yenilomo (Tominatcinin tagobbiisii ila doyisiklik) - istifadoys yararliiq
Tasviri: Xidmetin texniki yenilonmosinin sadsliyi ve rahatligina dair tolob.
SLO-ya niimuna:
NUMUN®: Yeniloma istifadods yeni gatinliklara sobab olmamalidir.
Xana nomrasi Y3.2-X8: Texniki yeniloma (Tominat¢inin togobbiisii ilo doyisiklik) - Tohliikasizlik

Tasviri: Tominat¢inin mistorinin tohliikesizlik, gizlilik vo moxfilik taloblorine amal etmali oldugu xidmot tominati
aspektlorinin miioyyan edilmasi.

SLO-ya niimuna:

NUMUN®: Yenilomalor slava tohliikasizlik zsifliklori yaratmamalidir.

6.1.4 Matris satri Y4 — Xidmata dostak

Miistoriyo xidmeotdon istifado etmoys imkan yaratmagq iigiin telekommunikasiya xidmot dostoyine dair foaliyyatlorlo bagh
istonilon tolob. Buraya senadlor, texniki dostok, kommersiya dostoyi vo miistori sikayastlorinin idars edilmesi daxildir.

6.1.4.1 Matris setri Y4.1 — Sanadlasdirma

Xidmatin miixtalif funksiyalarinin qurasdiriimasi, konfiqurasiyasi va istifadssi, habelo miimkiin problemlarin miiayysn
edilorak aradan qaldirilmasi iigiin sonadlarin taqdim edilmasina dair foaliyyatlarlo bagli istanilon talab.

Xana nomrasi Y4.1-X1: Sonadlasdirms - Mévcudluq

Tasvir: Istifadoginin bilik saviyyesindon asil1 olaraq miixtolif xidmet funksiyalarinin qurasdirilmas vo istifadesi {iiin
sonadlerin mévcudlugu ils bagl tolobi.

SLO-ya niimuna:

NUMUNB®: Sonadlogdirmoe xidmaoti miixtolif yollarla hoftods x giin, giinds y saat movcud
olmalidir.

Xana nomrasi Y4.1-X2: Sonadlosdirma - Biitovliik
Tasviri: Sonoadlorin tomin edilmo diizgiinlilyiine vo tamligina dair tolob.
SLO-ya niimuna:

NUMUNB®: Sonadlogmo xidmotinde mdvcud olan molumatlar sorgularin x%-no uygun olmalidir.
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Xana nomrasi Y4.1-X3: Sonadlosdirma - Vaxt
Tasviri: Sonadlorin togdim edilmoli oldugu miiddato dair tolob.
SLO-ya niimuna:
NUMUN®: Sonadlar sorgudan sonra bir giindon az miiddatds toqdim edilmalidir.
Xana nomrasi Y4.1-X4: Sonadlosdirma - Tutum
Tasviri: Eyni vaxtda gozlonilon dostok sorgulariin sayi ilo bagl tolob.
SLO-ya niimuna:

NUMUN®: Istifadoginin giindo on az1 bir dofs dostok xidmati ilo olage saxlamaq imkani. Dastok istonilon
vaxt haor bir istifadogi ticlin movcud deyilsa, ismarigla istifadociys ondan istifads eds bilacoyi
miiddat barado molumat verilmali vo ya olavo al¢atanliq ti¢lin vaxt aralig1 toqdim edilmaolidir.

QEYD. Eyni vaxtda gondarilon dostok sorgularinin say1 giindo toxminan x sorgudur.
Xana nomrasi Y4.1-X5: Sanadlosdirmas - Etibarhhq
Tasviri: Sonad tominatinin etibarliligina dair toloblor.
SLO-ya niimuna:

NUMUN®: Maéveudlug, vaxt va biitovliik gostaricilari toklifo 100% uygun olmalidir.
Xana nomrasi Y4.1-X6: Sonadlasdirms - Ceviklik

Tasviri: Miivafiq toforriiat soviyyosi verilmoklo konkret masalalor iizrs istifadocinin bilik vo tocriibasine (kagiz vo ya
elektron formatda) uygun golon sonadlorin alds edilmosi {igiin miistorinin taloblori.

SLO-ya niimuna:

NUMUN®: Senadlesdirms miixtalif yollarla (kagiz, onlayn va s.) tomin edilmalidir.
Xana nomrasi Y4.1-X7: Sonadlosdirms - Istifadays yararhhq
Tasviri: Togqdim olunan sonadlorden istifadenin asanlig1 ilo bagl tolab.
SLO-ya niimuna:

NUMUN®: Lazimi molumatlari tapmaq liglin rahat axtaris vasitalori tomin edilmalidir.
Xana nomrasi Y4.1-X8: Sonadlasdirma - Tohliikasizlik

Tasviri: Tominatginin miistorinin tohliikasizlik, moxfilik vo ya moxfilik toloblorine amal etmali oldugu xidmaoto dostok
aspektlorinin miisyyon edilmasi.

SLO-ya niimuna:

NUMUNB®: Sonadlorin toqdim edilmasi prosesi istifadoginin moexfiliyine xslol gotirmomalidir.

6.1.4.2 Matris satirlori Y4.2 vo Y4.3 — Texniki va kommersiya destayi

Xidmatdan istifads ila bagli problemlor yasayan istifadagilora kdmak etmok mogsadils telekommunikasiya xidmatinin
texniki vo kommersiya dastoyine dair faaliyyatlorlo bagl istanilon tolab.

Xana nomrasi Y4.2/4.3-X1: Texniki vo kommersiya dastayi — Movcudluq

Tasviri: Texniki vo kommersiya dostok vasitolorinin mévcudluguna, o climlodon giris saatlari, habelo giris iisullarina
dair tolablor.

SLO-ya niimuna:
NUMUN®: Dastok xidmatina slgatanliq haftads x giin vo giinds y saat miixtalif tisullarla tomin edilmslidir.
Xana nomrasi Y4.2/4.3-X2: Texniki vo kommersiya dastayi - Biitovliik

Tasviri: Texniki vo kommersiya dostoyinin gostorilmesinin diizgiinliiyiino vo tamligina dair tolob.
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SLO-ya niimuna:
NUMUNB®: Dostok xidmetinin gdstorisi ilo sorgularin x%-i hoall edilmolidir.
Xana nomrasi Y4.2/4.3-X3: Texniki vo kommersiya dastayi - Vaxt

Tasviri: Xidmat dastok tominatgisi ilo alage saxlandigr andan miisterinin memnun qaldig1 ana qodar kegon vaxtla bagh
tolob.

SLO-ya niimuna:

NUMUN®: Tominat¢inin dostok xidmati ils alage saxlandig1 andan istifadagiys effektiv hall taqdim olunana
gadar kegon vaxt y saatdan az olmalidir.

Xana nomrasi Y4.2/4.3-X4: Texniki vo kommersiya dastayi — Tutum
Tasviri: Eyni vaxtda gozlonilon paralel dostok sorgularinin say1 ilo bagl tolob.
SLO-ya niimuna:
NUMUN®: Eyni vaxtda edilon dastok sorgularinin say1 giinds toxminaen x sorgudur.
Xana nomrasi Y4.2/4.3-X5: Texniki vo kommersiya dastayi — Etibarhhq
Tasviri: Etibarli dostok tolobi.
SLO-ya niimuna:
NUMUN®: Movceudlug, vaxt ve biitdvliik talablari toklife 100% uygun olmalidir.
Xana nomrasi Y4.2/4.3-X6: Texniki vo kommersiya dastayi — Ceviklik
Tasviri: Xiisusi dostok toloblorine cavab vermok ti¢iin miistari torofindon tolab olunan se¢imlor.
SLO-ya niimuna:
NUMUN®: Daostok tolimatlari istifadagi ligiin sado vo rahat olmalidir.
Xana némrasi Y4.2/4.3-X7: Texniki vo kommersiya dastayi - Istifads rahathg

Tasviri: Xidmot dostoyi tolob vo tomin etmok asanlig1 vo rahatligi ilo bagl tolob.
Mosolon, miixtolif miigtori seqmentlori torofindon miixtolif saviyyoelorde xidmot dastayi tolob oluna biler.

SLO-ya niimuna:

NUMUN®: Texniki dostok tolimatlarma omol etmok istifadagidon texniki bilik
talob etmamalidir.

Xana nomrasi Y4.2/4.3-X8: Texniki vo kommersiya dastayi - Tohliikasizlik

Tasviri: Tominat¢inin miistorinin tohlitkosizlik, gizlilik vo ya moxfilik toloblorine amol etmali oldugu destok
aspektlorinin miioyyan edilmasi.

SLO-ya niimuna:

NUMUN®: Dastok talimatlarina amal etmok alava tohliikasizlik risklori yaratmamali vo ya istifadaginin
maxfiliyins xalal gotirmomalidir.

6.1.4.3 Matris satri Y4.4 — Sikayatlarls is

Miistarinin gostarilon xidmatlo bagl tominatgiya sikayatlorine dair faaliyyatlorle bagl har hansi talab.
Xana nomrasi Y4.4-X1: Sikayoatlorls is - Movcudluq
Tasviri: Sikayot toqdim etma {isullarinin mévcudluguna dair tolob.
SLO-ya niimuna:
NUMUN®: Sikayatlarlo is xidmati haftads x giin va giinds x saat mdvcud olmalidir.

Xana nomrasi Y4.4-X2: Sikayotlorls is - Biitovliik
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Tasviri: Sikayatlora baxilmasimin diizgiinliiyiine vo tamligina dair talob.
SLO-ya niimuna:

NUMUN®: Sikayet diizgiin basa diistilmali va verilon cavab sikaystin mozmununu
tam ohato etmolidir.

Xana nomrasi Y4.4-X3: Sikayoatlorls is - Vaxt

Tasviri: Sikayatin tominatciya gondorildiyi andan bu sikayste miisterini momnun edacak sokilds baxilmasina qadar
kegan vaxtla bagli talab.

SLO-ya niimuna:
NUMUNB®: Sikayet x giin orzinds hallini tapmalidir.
Xana nomrasi Y4.4-X4: Sikayotlorls is - Tutum
Tasviri: Sikayatlorls is alotine eyni vaxtda ehtiyac duyacagi gozlonilon miistarilerin say1 haqqinda mslumat.
SLO-ya niimuna:

NUMUN®: Istifadaginin giindo an az1 bir dofs sikayatlorls is alatina daxil olmaq imkani. Bu istonilon vaxt hor
bir istifadagi li¢iin al¢atan deyilso,
ismarigla istifadogiyo ondan istifado edo bilocoyi miiddot barado molumat verilmali vo ya olavo
alcatanliq liglin vaxt aralig1 taqdim edilmalidir.

QEYD. Xidmot tominatcist baximindan: Sikayastlorin sayinin giindo x sikaystdon ¢ox olmamasi gdzlonilir.
Xana nomrasi Y4.4-X5: Sikayotlarls is - Etibarhihq
Tasviri: Sikayatlorls is alotinin etibarliligina dair talob.
SLO-ya niimunslor:

EXAMPLE 1: Movcudluq, vaxt vo biitdvliik toloblori toklifo 100% uygun olmalidir.

EXAMPLE 2:  Sikayostlor miixtolif XT subyektlorino iinvanlandiqda, fordi sikayotlor nozors alinmagqla istifadogiyo
iimumi cavab verilmalidir.

Xana nomrasi Y4.4-X6: Sikayatlorls is - Ceviklik
Tasviri: Sikayatlorin taqdim edilmasi {izra xiisusi {invan talablarine cavab vermak iigiin lazimi segimlar.

SLO-ya niimuna:

NUMUN®: Xidmat tominat¢isina sikayot gondormok ii¢ilin bir ne¢o lisul movcud olmalidir, lakin har bir
sikayato barabor miinasibot
gostorilmolidir.

Xana némrasi Y4.4-X7: Sikayotlorlo is - Istifado rahathg
Tasviri: Sikaystin sadaliyi va rahatlig1 ilo bagh tolabler xidmat tominatgisina {invanlana bilar.
SLO-ya niimuna:

NUMUNB®: Xidmaot tominat¢isina sikayot gondormok iigiin alatlori tapmaq asan olmalidir.
Xana nomrasi Y4.4-X8: Sikayotlarls is - Tohliikoasizlik

Tasviri: Tominat¢inin miistarinin tohliikesizlik, gizlilik ve ya moxfilik taloblorine amal etmali oldugu sikayatlorls is
aspektlorinin miiayyon edilmasi.

SLO-ya niimuna:

NUMUNB®: Sikayatlorlo is miistorinin moxfiliyinoe xalal gatirmomalidir.

6.1.5 Matris soatri Y5 - Temir-Problemlarin aradan qaldiriimasi

Xidmatin va ya xidmat funksiyalarinin qisman va ya tam itirilmasi ilo naticalonan nasazligdan sonra miistori i¢iin
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telekommunikasiya xidmatinin barpasina dair faaliyyatlorlo bagli har hansi iddia.
Xana nomrasi Y5-X1: Problemlorin aradan qaldirilmasi - Mévcudluq

Tasviri: Istifadogidon giris saatlar, homginin giris tisullar1 daxil olmaqla problemlorin aradan qaldiriimasi vasitolorine
malik olmasina dair tolab.

SLO-ya niimuna:
NUMUN®: Tomir xidmatina slgatanliq haftads x giin vo giinds y saat miixtolif tisullarla tomin edilmalidir.
Xana nomrasi Y5-X2: Problemlorin aradan qaldirilmasi - Biitovliik
Tasviri: Problemlorin aradan qaldirilmasi vasitolorinin diizgiin vo tam olmasina dair tolob.
SLO-ya niimuna:
NUMUN®: Tomirden sonra texniki xidmat miiqavils sartlorine 100% uygun olmalidir.
Xana nomrasi Y5-X3: Problemlorin aradan qaldirilmasi - Vaxt

Tasviri: Tominat¢rya xota barodo molumat verildiyi andan nasazligin aradan qaldirilmasina godor kegon miiddot iizro
miistarinin talabi.

SLO-ya niimuna:

NUMUN®: Tomir tolabi ilo tominatgr ils alage saxlanilan andan xidmatin yenidan istifadagi ii¢iin tam barpa
olundugu ana qoadar kegon vaxt bir hoftodon az olmalidir.

Xana nomrasi Y5-X4: Problemlorin aradan qaldirilmasi - Tutum

Tasviri: Masalon, fovqgolads voziyyotds nasazliglarin aradan qaldirilmasi alstlorine eyni vaxtda edilon sorgularin say1 ilo
bagli tolob (agor varsa).

SLO-ya niimuna:

NUMUNB®: Problemlorin aradan qaldirilmasi alotlori prognozlasdirila bilon xidmot ugursuzluglarina tab
gotirmak ti¢lin uygun olmalidir.

Xana nomrasi Y5-XS: Problemlorin aradan qaldirilmasi - Etibarhhq
Tasviri: Problemlarin aradan qaldirilmasi alstlorinin etibarliligina dair tolablar.
SLO-ya niimuna:
NUMUNB®: Movceudlug, vaxt vo biitovliik toloblori toklifo 100% uygun olmalidir.
Xana nomrasi Y5-X6: Problemlorin aradan qaldirilmasi - Ceviklik
Tasviri: Miimkiin tomir segimlori.
SLO-ya niimuna:

NUMUN®: Miimkiin olduqda, tomir iglori ilk névbado miistorinin binalarina daxil olmadan hoyata kegirilo
bilor. Miistorinin rahatlig ii¢iin binaya daxil olmaq zorurati yaranarsa, tomir islori bu qaydada da
hayata kegirilo bilor. Xidmaot istifadoys yararsiz olduqda, alternativ xidmat tolob oluna biler.

Xana némrasi Y5-X7: Problemlorin aradan qaldirilmas: - istifads rahathg
Tasviri: Tachizatciya nasazliq barads molumat vermayin va tomir iglari aparmagin asanlig1 vo rahatlig1 barada talab.
SLO-ya niimuna:
NUMUNB®: Problemlorin aradan qaldirilmasi prosesi istifadogidon texniki bilik tolob etmomalidir.
Xana nomrasi Y5-X8: Problemlorin aradan qaldirilmasi - Tohliikoasizlik

Tasviri: Tominat¢inin miistarinin tohliikesizlik, gizlilik vo ya moxfilik talablarine amal etmali oldugu problemlarin
aradan qaldirilmasi aspektlorinin miisyyan edilmasi.

SLO-ya niimuna:
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NUMUN®: Problemlarin aradan qaldirilmasi amaliyyati slava tohliikasizlik riskleri yaratmamalidir.

6.1.6 Matris satri Y6 — Olgma/Tariflosdirma/Fakturalama

Miistoriyo gostorilon telekommunikasiya xidmaotlorinin 6l¢iilmasi, tariflogdirilmasi vo hesablanmasina dair foaliyyotlorlo
bagli istonilon tolab.

Bu, faktura va ya elektron qaimo-faktura, xarc xobardarlig1, tominatginin veb-saytinda real vaxtin deyari haqqinda
molumat, alavo AoC-S xidmati vo s. kimi hor hansi digor xorc molumatindan asili olaraq tok zong, miioyyon miiddat vo
ya miioyyan faktura mablagi iizrs ola bilar.

Faktiki xidmat istifadesine gors fakturalama xotalarina sabab ola bilacak bir ¢ox sebab var, lakin bu ciir xatalarin real
vaxt rejimindo izlonilmasi ehtimali azdir. Buna goéros do, 6lgmo vo fakturalama sistemi {igiin yoxlama uygunlugunun
qiymatlondirilmasi ©KQ-nin real vaxt rejiminde monitoringindon daha magsadouygun goriiniir. Bels bir yoxlama
zamani bir nego aspekts diqqat yetirilmalidir:

. Olgmo sistemindo sistematik xotalarm olmadigindan omin olmag.
. Olgmo ilo fakturalama arasinda heg bir uygunsuzlugun olmadigindan omin olmagq.

. Olgmo vo fakturalandirma sistemindo edilon har hansi doyisikliyin yeni xotaya sobab olmayacagina omin
olmagqg.

Olgmo vo fakturalama sistemlorini yoxlamagq iigiin ETSI TS 102 845 [i.35] vo 6l¢ma vo fakturalandirma proseslorinin
yoxlama uygunlugunun qiymstlondirilmasini tomin edon orqanlar {igiin iso ETSI TS 102 846 [1.36] xiisusi standartlar1
islonib hazirlanmigdir. ©vvalki iki standart uygunlugu yoxlamaq vs qiymstlondirmak magsadils segilocak toraf ligiin
sortlori miioyyan edir. Bu uygunlugun giymotlondirilmasi miitomadi olaraq monitoring edilmsli vo miivafiq idaroetmo
standartlarina (mas., ISO/IEC 17021 [i.45]) uygun olaraq nozardon kegirilmolidir.

Xana nomrasi Y6-X1: Tariflosdirma/Fakturalandirma - Mévcudluq
Tasviri: Miistorinin tolob etdiyi hor hansi xerc molumatlarinin mévcudluguna dair tolab.
SLO-ya niimuna:
NUMUN®: Xorc molumatlart haftads x giin va giinds y saat miixtalif yollarla mévcud olmalidir.
Xana nomrasi Y6-X2: Tariflosdirma/Fakturalandirma - Biitovliik

Tasviri: Miiqavilonin sortlorine uygun olaraq xidmotdon faktiki istifadoni oks etdiron istonilon n6v mosrof
molumatlarinin tamlig1 vo diizgiinlilyline dair tolob, xiisuson har bir tarif parametri, o ciimloden giiniin vo hoftonin vaxti.

SLO-ya niimuna:

NUMUN®: Maévceud xarc molumatlart xarclorin 100%-ns uygun olmalidir.
Xana nomrasi Y6-X3: Tariflosdirma/Fakturalandirma - Vaxt
Tasviri: Kommunikasiyanin bitmasindon miistoriyo xarclor hagqinda molumat verilona godor kegon vaxta dair tolab.
SLO-ya niimuna:

NUMUN®: Xorc molumatlari faktiki xercden sonra bir giindon az miiddatds taqdim edilmalidir.
Xana nomrasi Y6-X4: Tariflosdirma/Fakturalandirma — Tutum
Tasviri: Eyni zamanda miixtolif ndv xorc molumatlarina ¢ixisa ehtiyaci olan miistorilorin say1 ilo bagli tolob.
SLO-ya niimuna:

NUMUN®: Tariflogdirmo/fakturalandirma xidmeoti biitiin istifadogi 6donislorini vaxtinda emal etmaolidir.
Xana nomrasi Y6-XS: Tariflosdirmas/Fakturalandirma - Etibarhhq

Tasvir: Hor hansi xorc melumatinin etibarliligia dair tolob. G6zlonilir ki, bu spesifik aspekt tominat¢imnin qabaqcil
tacriibe kodeksine omal etmok 6hdosliyi vo ya bundan da yaxsisi, homin xiisusi aspekt ii¢lin tominat¢inin
tariflogdirmo/fakturalandirma prosesini tosdiq etmokls daha yaxs1 qiymatlondirilocok.

SLO-ya niimuna:
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NUMUN®: Maévceudlug, vaxt va biitovliik gostaricilari toklifo 100% uygun olmalidir.
Xana nomrasi Y6-X6: Tariflosdirma/Fakturalandirma - Ceviklik
Tasviri: Asagidakilar tizro zoruri se¢imlor:

a)  toqdim edilen fakturalandirma molumatlarinin formati;

b) fakturalandirma mslumatlarinin mévcud ola bilacayi vaxt;

¢)  hor hansi diger név xorc molumatlari.
SLO-ya niimuna:

NUMUN®: Xorc molumatlart miixtslif yollarla (kagiz, onlayn vs s.) toqdim edilmalidir.
Xana némrasi Y6-X7: Tariflosdirmo/Fakturalandirma - istifads rahathg
Tasviri: Miixtolif ndv xorc molumatlarinin toqdim edilmosinin asanlig1 vo rahatligina dair tolob.
SLO-ya niimuna:

NUMUN®: Lazimi molumatlari tapmagq {iglin rahat axtarig vasitolori tomin edilmalidir (xorclorin novi,
mablagi, miiddati va s.).

Xana nomrasi Y6-X8: Tariflosdirma/Fakturalandirma - Tohliikasizlik

Tasviri: Tominatginin miistorinin tohliikasizlik, gizlilik vo ya moxfilik toloblorine amal etmali oldugu har hansi név xorc
molumatlariin aspektlorinin miioyyon edilmaosi.

SLO-ya niimuna:

NUMUNB®: Xorc molumatlarinin tomin edilmasi prosesi istifadoginin moxfiliyine xalal gotirmemolidir.

6.1.7 Matris sotri Y7 — Xitam

Telekommunikasiya xidmatlorine xitam verilmasi barode miistori torafindon miiracist edildiyi andan miistorini qane
edacok sokilde tamamlanmasina qader bu xidmetin dayandirilmasi ilo bagl biitiin foaliyyatlore dair toloblor.

Xana nomrasi Y7-X1: Xitam - Movcudluq
Tasviri: Xidmoti dayandirmaq tligiin miistorilors toklif olunan vasitolorin mévcudlugu ilo bagh tolob.
SLO-ya niimuna:

NUMUNB®: Logvetmo prosesi miiqavilonin sortlorine uygun olaraq istonilon istifadogi sorgusu iiglin olgatan
olmalidir.

Xana nomrasi Y7-X2: Xitam - Biitovliik

Tasviri: Xitamin miigtori vo ya tominatg1 torofindon bagladilmasindan asili olmayaraq, xidmetin gostorilmesinin vo
aslagoli faaliyyetlorin dayandirilmasinin diizglinliiyiine ve tamligina dair tolob.

Sorhlar: Xidmats xitam verilmasi miistarinin obyektlorinden slagali avadanliglarin ¢ixarilmasini shato eda
bilar;
xidmaotin dayandirilmasi miistori ilo tominat¢i arasinda biitiin geydlorin va alagali amoliyyatlarin
baglanmasini shato edo bilor.

SLO-ya niimuna:
NUMUNO: Xitam toklifin bitiin elementlorini ohato etmolidir.
Xana nomrasi Y7-X3: Xitam - Vaxt

Tasviri: Miigtorinin xidmato xitam verilmoasino dair sorgunun togdim edilmosi anindan tominatgi torafindon xidmaotin
dayandirilmasina godar kegon miiddoto dair toloblori.

SLO-ya niimuna:

NUMUN®: Xitam miiqaviloyo uygun golon miiddot orzinds qiivvoys minmalidir.
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Xana nomrasi Y7-X4: Xitam - Tutum
Tasviri: Xitam prosesini yerino yetirmok ii¢iin ayrilan vasitolorlo bagl tolab.

QEYD: Tutum talablori miistorinin deyil, tominat¢inin hall etmali oldugu massladir. Onlarin tasirinin avvalki
meyarlarla ohato olunacag: gozlonilir.

Xana nomrasi Y7-XS: Xitam - Etibarhhq
Tasviri: Xidmatin gdstorilmasinin va alagali faaliyystlarin dayandirilmasi iigiin avadanligin etibarliligina dair talob.
SLO-ya niimuna:
NUMUNB®: Moévcudlug, vaxt vo biitovlik gostaricilori toklifo 100% uygun olmalidir.
Xana nomrasi Y7-X6: Xitam — Ceviklik
Tasviri: Xidmoto xitam verilorkon narahat¢iligin minimuma endirilmasi ilo bagl tolob.
SLO-ya niimuna:
NUMUNB®: Xitam prosesi bilavasits istirak, telefonla, e-pogtla vo ya onlayn sokilde miimkiin olmalidir.
Xana némrasi Y7-X7: Xitam - istifado rahathg
Tasviri: Xidmato abunani dayandirmagqla bagl faaliyyatlorin sadaliyi vo rahatligina dair tolab.
SLO-ya niimuna:

NUMUN®: Xitam prosesi zamani se¢ilon dil, sozlor va ifadolor hodof miistori seqmentinin basa diisiilmosini
maksimum doracods artirmaga yonalib.

Xana nomrasi Y7-X8: Xitam - Tahliikasizlik

Tasviri: Tominatgiin miistorinin tohliikosizlik, gizlilik vo ya moxfilik toloblorine amal etmali oldugu xitam prosesi
aspektlorinin miiayyon edilmasi.

SLO-ya niimuna:

NUMUN®: Xidmaoto xitam verildikdon sonra biitiin miistori malumatlari mohv edilmolidir.

6.1.8 Matris satri Y8 — Mustaeri terafinden sebakanin/xidmatin idara
edilmasi

Telekommunikasiya xidmatlari va ya sobokae konfiqurasiyalarinda avvalcadon miiayyan edilmis dayisikliklors miigtarinin
nazaratina dair foaliyyatlarls bagl istanilen talob.

Xana nomrasi Y8-X1: Miistari torofindon sobokanin/xidmotin idars edilmasi - Mévcudluq
Tasviri: Soboko/xidmot idarsetms vasitolorinin mévcudlugu ilo bagl tolab.
SLO-ya niimuna:

NUMUN®: Toklif liglin uygun olan soboko/xidmaot idarsetmos sorgularinin 100%-i istifadagi torafindon
aktivlosdirilmolidir.

Xana nomrasi Y8-X2: Miistari torafindon sobakonin/xidmatin idars edilmasi - Biitovliik
Tasviri: Soboks vo ya xidmot idaroetma vasitolorinin diizgiinliyli vo tamlig1 ilo bagli tolob.
SLO-ya niimuna:
NUMUNB®: Istonilon sobokonin/xidmatin idare edilmosi xota vo uygunsuzluglar olmadan hoyata kegirilmolidir.
Xana nomrasi Y8-X3: Miistari torafindon sobakonin/xidmatin idars edilmasi - Vaxt

Tasviri: Soboka/xidmat idarsetma vasitalari tigiin sorgulara daxil olmaq va onlara cavab vermak {igiin talab olunan vaxt
lizra miistorinin toloblari.
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SLO-ya niimuna:

NUMUNB®: Soboko/xidmat idarsetms foaliyyetinin tolob olundugu andan foaliyyetin qiivvaye minmosino qader
kegon
vaxt x saatdan/daqiqeden az olmalidir.

Xana nomrasi Y8-X4: Miistori torafindon sobokoanin/xidmatin idara edilmasi - Tutum
Tasviri: Sobokonin/xidmetin idars edilmosini yerine yetirmok ii¢iin ayrilan vasitolorlo bagl tolob.
SLO-ya niimuna:

NUMUN®: Soboko/xidmat idaroetma vasitolori razilasdirilmig sayda prognozlagdirilan miistori idarosetmo
sorgularint
idars eds bilmalidir.

Xana nomrasi Y8-X5: Miistari torofindon sobokanin/xidmotin idara edilmasi - Etibarhhq
Tasviri: Soboko/xidmot idarsetms vasitolorinin etibarliligi ilo bagl tolob.
SLO-ya niimuna:

NUMUN®: Maévceudlug, vaxt va biitovliik talablari taklife 100% uygun olmalidir.
Xana nomrasi Y8-X6: Miistori torafindan sobokonin/xidmatin idaras edilmasi - Ceviklik
Tasviri: Soboka/xidmot idaraetma vasitolarini fordilosdirmok tigiin lazimi se¢imlor.

SLO-ya niimuna:

NUMUN®: Saboka/xidmat idaraetms vasitalori toklifin sortlorine uygun olaraq fordilogdirils bilon rejimlorda
movecud olmalidir.

Xana némrasi Y8-X7: Miistari torafindon sobakanin/xidmatin idara edilmasi - istifads rahathg
Tasviri: Soboko/xidmot idarasetmo alotlorine girigin asanlig1 vo rahatliina dair tolob.
SLO-ya niimuna:

NUMUN®: Soboko/xidmat idaroetmo vasitolarindon istifads istifadogidon texniki bilik tolob
etmomolidir.

Xana nomrasi Y8-X8: Miistori torafindon sobokanin/xidmatin idars edilmasi - Tohliikasizlik

Tasviri: Tominatginin miistorinin tohlitkesizlik, gizlilik vo ya moxfilik toloblorine amal etmali oldugu soboka/xidmot
idaraetma prosesinin aspektlarinin miisyyan edilmasi.

SLO-ya niimuna:

NUMUNB®: Soboko/xidmat idaraetmas vasitolorindon istifads olavo tohliikasizlik risklori yaratmamali vo ya
istifada¢inin
moxfiliyine xalol gotirmomalidir.

6.1.9 Matris satri Y9 - xidmatdan istifada

Telekommunikasiya xidmatindon istifados, yoni xidmatin texniki keyfiyyotinin qiymotlondirilmasi ilo bagli istonilon
tolob. Xidmatdan istifade xidmata ¢ixisin doyisdirilib-doyisdirilmadiyini nazare alaraq ham nagletms, ham do xidmot
soviyyalarinds texniki keyfiyyastin biitiin aspektlorini shato edir. Texniki keyfiyyatin biitiin bu aspektlari har bir xidmat
iictin ETSI EG 202 009-2 [1.21] tovsiyasinda otrafli tosvir edilmisdir.

QEYD 1: Asagidaki xanalarda verilon malumatlar hor bir xidmatin xiisusiyyatlorine vo onun spesifik funksiyalarina
uygunlasdirilmalidir. Xidmots ¢ixigda kommutasiya edilon vo ya daimi baglantidan istifads edildiyini
nozorad almaq lazimdir. Tofarriiatlar ETST EG 202 009-2 [1.21] tdvsiyesindo toqdim edilir. Buna goérs do,
ogar istifadagilorin QoS talablarinin identifikasiyasinda ¢oxfunksiyali miixtslif xidmatlor nozaras
almmalidirsa, bu xanalar dasti bu xidmat vo funksiyalarin hor biri {igiin yerino yetirilmolidir.

QEYD 2: Xidmaotdon xiisusi istifado voziyyatinds sl¢atanliq moévcudlugdan daha iistiin goriiniir, ¢iinki server ona
daxil olmagq ti¢ilin heg bir soboko olmadan da mévcud ola bilar.
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Y9.1 Giris: Giris saviyyasindos texniki keyfiyystin miixtolif aspektlori.

Xana nomrasi Y9.1-X1: Giris - 9lcatanhq

Tasviri: Giris funksiyasi ti¢clin zaman vo mokan sortlori daxil olmagqla, slgatanliq tolabi.
SLO-ya niimuna:

NUMUN®: Ugursuz giriglorin imumi cohdlorin sayina nisbati 1%-don
¢ox olmamalidir.

Xana nomrasi Y9.1-X2: Giris - Biitovliik
Tasviri: Giris funksiyasinin etibarlilig1 vo tamlig ii¢iin zoruri olan istinad soviyyalori.
SLO-ya niimuna:

NUMUN®: Kogiirma cahdlorinin timumi sayia nisbatde malumatlarin doyismasi sababindsn ugursuz sinaq
fayl kdgilirmalarinin say1 1%-dsn ¢ox olmamalidir.
Xana nomrasi Y9.1-X3: Giris - Vaxt

Tasviri: Giris funksiyast {igiin tolob olunan vaxt sortlori.
SLO-ya niimuna:

NUMUN®: Internet miistorisinin interneta ¢ix1s imkanlar1 baximimdan xidmatin olgatanliginin biitiin rabito xatti
boyunca 6l¢iilmasi
2 saniyadon ¢ox olmamalidir.

Xana nomrasi Y9.1-X4: Giris - Tutum
Tasviri: Ogor varsa, giris funksiyasi komponentlari ii¢ilin tolob olunan tutum sortlori.
SLO-ya niimuna:
NUMUNB®: Kbit/s ilo alds edilmis molumat 6tiirma siiratinin 95%-i x Mbit/s-don agag1 olmamalidir.
Xana nomrasi Y9.1-X5: Giris - Etibarhiiq
Tasviri: Miiayyan bir miiddat arzinds giris funksiyasinin etibarliligina dair tolablar.
SLO-ya niimuna:
NUMUNB®: Olcatanliq, biitovlik, vaxt vo tutum gostoricilori miiqavilonin sortlorine 100% uygun olmalidir.
Xana nomrasi Y9.1-X6: Giris - Ceviklik
Tasviri: Giris funksiyasindan istifade edarken talab olunan segimlor.
SLO-ya niimunslor:

EXAMPLE 1: Reprezentativ istifado¢i panelinin doyismo reytingi (OR doyari) 7 pillali skala (0-6) {izrs on az
olmalidir.

EXAMPLE 2:  Bir miiqavils spesifikasiyasini doyigsdirmak {iigiin tolob olunan vaxt bir giindon ¢ox olmamalidir.
Xana némrasi Y9.1-X7: Giris — Istifads rahathg
Tasviri: Girig funksiyasindan istifadenin asanlig1 il bagh tolab.
SLO-ya niimunalor:

EXAMPLE 1:  Reprezentativ istifadoci panelinin istifadagi tigiin rahatliq reytingi (OR doyari) 7 pillali skala (0-6)
iizro on az x olmalidir.

EXAMPLE 2: Olilliyi olan insanlarin reprezentativ istifadoci panelinin istifadagi ii¢lin rahatliq reytingi (OR
doyoeri) 7 pillali skala tizro (0-6) on az x olmalidir.

Xana nomrasi Y9.1-X8: Giris - Tohliikasizlik.

Tasviri: Tominatginin miistorinin tohliikosizlik, gizlilik vo ya moxfilik toloblorine amal etmali oldugu naqletma
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funksiyasinin aspektlarinin miiayyen edilmasi.
SLO-ya niimuna:
NUMUNB®: Autentifikasiyanin effektivliyi vo doziimliililyii solahiyyatli orqan torafindon tosdiglonmalidir.
Y9.2 Dasima xidmoati: Nogletma saviyyasindas texniki keyfiyyotin miixtalif aspektlori.
Xana nomrasi Y9.2-X1: Dasima xidmati - Movcudluq
Tasviri: Nogletmo funksiyasi iiglin zaman vo makan sortlori do daxil olmagqla slgatanliq toloblari.
SLO-ya niimuna:
NUMUN®: Istifadaci girisindon interneta ¢ix1s ehtimali 95%-don asag1 olmamalidir.
Xana nomrasi Y9.2-X2: Dasima xidmati - Biitovliik
Tasviri: Noqgletmos funksiyasinin etibarlili§1 vo tamlig1 tigiin lazim olan istinad soviyyolori.
SLO-ya niimuna:
NUMUN®: Dagima xidmotinin xata daracasi x%-don ¢ox olmamalidir.
Xana nomrasi Y9.2-X3: Dasima xidmati - Vaxt
Tasviri: Nogletmo funksiyasi ii¢lin tolob olunan vaxt sortlori.
SLO-ya niimuna:
NUMUN®: Ping sorgusunun 95%-i x ms-don ¢ox olmamalidir.
Xana nomrasi Y9.2-X4: Dasima xidmati - Tutum
Tasviri: Nogletmo funksiyasinin komponentlori ii¢iin talob olunan zolaq genisliyi.
SLO-ya niimuna:

NUMUN®: Miioyyon bir veb-sayt va istifadoginin kompiiteri arasinda malumat 6tiirma siirati x Mbit/s-don az
olmamalidir.

Xana nomrasi Y9.2-X5: Dasima xidmati - Etibarhhq
Tasviri: Miioyyan bir miiddat arzinds nagletms funksiyasinin etibarliligina dair tolablar.
SLO-ya niimuna:
NUMUNB®: Olcatanliq, biitovliik, vaxt vo tutum gostoricilori miiqavilonin sortlorine 100% uygun olmalidir.
Xana nomrasi Y9.2-X6: Dasima xidmati - Ceviklik
Tasviri: Nogletmo funksiyasindan istifado etmaok ii¢iin tolob olunan segimlor.
SLO-ya niimuna:
NUMUNB®: Razilagdirilmis plan-qrafike uygun olaraq miixtalif zolaq genisliklori tomin edilmalidir.
Xana némrasi Y9.2-X7: Dasima xidmoti - istifado rahathg
Tasviri: Nogletms funksiyasindan istifadonin asanlig1 ilo bagl tolab.
SLO-ya niimuna:
NUMUN®: Dasima xidmotinin se¢imi istifadagi {i¢lin rahat olmalidir.
Xana nomrasi Y9.2-X8: Dasima xidmati - Tohliikasizlik
Tasviri: Dagima xidmatinin tohliikasizliyi ilo bagli tolob.
SLO-ya niimuna:

NUMUNB®: A serveri ilo B terminali arasindaki alaqo tohliikasiz olmalidir.
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Y9.3 Xidmatdan istifadas: Xidmatin asas funksiyalari ilo bagli taloblar.
Xana nomrasi Y9.3-X1: Xidmotdan istifads - Movcudluq
Tasviri: Osas xidmot funksiyasi ii¢clin zaman vo makan sortlori daxil olmagla slgatanliq tolablori.
SLO-ya niimuna:
NUMUN®: Xidmot cohdlorin x%-don ¢oxunda olds edilo bilmaolidir.
Xana nomrasi Y9.3-X2: Xidmatdan istifads - Biitovliik
Tasviri: Osas xidmot funksiyasinin yerina yetirilmoasinds doqiqlik vo tamliga dair tolablor.
SLO-ya niimuna:
NUMUN®: Itirilmis sorgularin say1 x%-don az olmahdir.
Xana nomrasi Y9.3-X3: Xidmatdon istifads - Vaxt
Tasviri: Osas xidmat funksiyasi ii¢lin tolob olunan vaxt sortlori.
SLO-ya niimuna:
NUMUN®: Omoliyyatlarin x faizinin slds olunma miiddati y saniyaden az olmalidir.
Xana nomrasi Y9.3-X4: Xidmotdan istifado - Tutum
Tasviri: Xidmot komponentinin vaxt vahidi iizro emal etdiyi sorgu say1.
SLO-ya niimuna:
NUMUN®: X amoliyyat bir saniyads emal olunmalidir.
Xana nomrasi Y9.3-X5: Xidmotdan istifads - Etibarhliq
Tasviri: Miioyyon bir miiddst orzinds xidmaot funksiyasinin etibarliligma dair toloblor.
SLO-ya niimuna:
NUMUN®: Olgatanliq, biitdvliik, vaxt va tutum gdstaricilori miiqavilenin sartlorine 100% uygun olmalidir.
Xana nomrasi Y9.3-X6: Xidmotdan istifados - Ceviklik
Tasviri: Xidmaotin tolob etdiyi resurslarin ¢evikliyine dair toloblor.
SLO-ya niimuna:
NUMUN®: Ayin son hoftoasinds x % olavo resurs lazimdir.
Xana némrasi Y9.3-X7: Xidmotdan istifads - Istifada rahathg
Tasviri: Osas xidmot funksiyasindan istifadonin asanligina dair toloblor.
SLO-ya niimuna:
NUMUN®: Insan-masin interfeysindoki yardim menyusu xidmotdon istifadoys daxil edilmalidir.
Xana nomrasi Y9.3-X8: Xidmatdan istifads - Tohliikasizlik
Tasviri: Xidmaotin asas funksiyasinin tohliikasizliyine dair tolob.
SLO-ya niimuna:
NUMUN®: Biitiin xidmat komponentlari unikal autentifikasiya talob edir.

Y9.4 Toqdimat vo istifadaci interfeysi: Xidmoti istifadogi tiglin rahat etmok moqsadilo, xiisuson do oxsar xidmotlor
vahid interfeysda birlegdirildikds taqdim olunan vasitslorin keyfiyyatinin miixtalif aspektlori. Buraya xidmatin miimkiin
miixtalif daxili funksiyalariin toqdimat keyfiyysti daxildir.

Xana nomrasi Y9.4-X1: Toqdimat va istifadaci interfeysi - Movcudluq
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Tasviri: Xidmatin istifadagiys toqdim edilmasi va istifadagi interfeysina dair tolab.
SLO-ya niimuna:
NUMUNB®: Toqdimat vo istifadagi interfeysi secilmis terminallar dostine uygun olmalidir.
Xana nomrasi Y9.4-X2: Toqdimat va istifadaci interfeysi - Biitovliik
Tasviri: Xidmeotin istifadogiys togdim edilmosi vo istifadogi interfeysinin etibarliligi vo tamligina dair toloblor.
SLO-ya niimuna:
NUMUN®: Valyuta itkilorinin say1 x%-don az olmalidir.
Xana nomrasi Y9.4-X3: Toqdimat va istifadaci interfeysi - Vaxt
Tasviri: Xidmotin istifadogiys toqdim edilmosi va istifadagi interfeysino dair tolob olunan vaxt sortlori.
SLO-ya niimuna:
NUMUNB®: x faiz miibadilonin aldo olunma miiddsti y saniyadon az olmalidir.
Xana nomrasi Y9.4-X4: Toqdimat va istifadaci interfeysi - Tutum
Tasviri: Xidmot komponentinin vaxt vahidi iizro emal etdiyi miibadilo say1.
SLO-ya niimuna:
NUMUNB®: Bir saniyoyo miibadilslorin say1 on az y olmalidir.
Xana nomrasi Y9.4-X5: Toqdimat va istifadaci interfeysi - Etibarhhq

Tasviri: Xidmatin istifadagiys toqdim olunmasi va istifadagi interfeysinin miioyysn miiddat arzinds etibarliligina dair
toloblor.

SLO-ya niimuna:

NUMUNB®: Olcatanliq, biitovliik, vaxt vo tutum gostoricilori miiqavilonin sortlorine 100% uygun olmalidir.
Xana nomrasi Y9.4-X6: Toqdimat va istifadaci interfeysi - Ceviklik
Tasviri: Xidmatin istifadagiys toqdim olunmasi va istifadagi interfeysinin fordilagdirilmasins dair tolablar.
SLO-ya niimuna:

NUMUNB®: Toqdimat vo istifadagi interfeysi xidmati istifado¢inin biliyinin yetkinliyino uygun olmalidir.
Xana némrasi Y9.4-X7: Taqdimatin va istifadaci interfeysinin keyfiyyoti - istifado rahathg
Tasviri: Xidmotin istifado¢iys togdim olunmasi va istifadogi interfeysi ii¢iin istifadonin asanligina dair tolob.
SLO-ya niimuna:

NUMUNB®: Toqgdimat vo istifadaci interfeysi (xiisusi bilik tolob olunmamamaqla) istifads tigiin rahat olmalidir.
Xana nomrasi Y9.4-X8: Toqdimat va istifadagi Interfeysi - Tohliikasizlik
Tasviri: Togdimatin tohliikesizliyi ile bagh tolab.
SLO-ya niimuna:

NUMUNB®: Molumat miibadilasi x tohliikasizlik saviyyasi ilo qorunmalidir.

6.2 Cadval xanalarinin doldurulmasi tgun tovsiyalar

6.2.1 Qiymatlendirilmis xidmate xas gostaricilar

Novbaeti addim telekommunikasiya xidmatlarinin hor bir aspektinin xidmat keyfiyyatini gqiymotlondirmoak tiigiin istifado
edilo bilon parametrlori/gostoricilori miioyyon etmokdir.
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Xidmatin hayat dovrii boyu bir neg¢s aspekti miiayyan deracads yayilmis olur va demak olar ki, biitiin xidmatlors samil
edilmolidir:
Moévcudlugq:

a)  Miioyyon edilmis miiddot orzinde sonadlorin mévcudlugu.

b)  Ugursuz zong nisbati.

c¢)  Gostorilon miiddat arzinds xidmato ugurlu dayisiklik say1.

d) Buraxilmis zong nisbati.
Tutum:

a)  Miiqgavilo 6hdaliklari ilo miigayisads taqdim olunan molumat siiratinin nisbati.

b)  Vaxt vahidino diison sohifolorin say1.

¢)  Molumatlarin 6tiiriilms siiratinin kbit/s ilo orta doyeri vo standart sapmasi.
Biitovliik:

a)  Nitq dinloms keyfiyyati MOS.

b)  Nitq dinloms keyfiyystinin sabitliyi MOS.
Vaxt:

a)  Tominat vaxt.

b)  Sistemo giris vaxti.

c¢) Texniki dastoyin cavab miiddati.

d) Olago yaratma vaxti.

e) Vvos.

6.2.2 Prioritetlosdirma

Prinsipca, 1-ci cadvalds gostarilon matrisin X oxu boyunca biitiin meyarlar hartorafli QoS giymatlondirilmasi iigiin
zoruridir. Bununla belo, haddindon gox parametrlorin lazimsiz idarsetmo xorclori ilo naticolonacoyini vo xidmaot
ndviindan asili olaraq bazi meyarlarin, bir qayda olaraq, yiiksok saviyyads saxlanmasinin daha ¢atin oldugunu nazars
alsaq, yalniz on hassas olanlara nozarat etmak kifayat eds bilor. Buna gors do, cox az parametrin bazi asas aspektlorin
nazaordon qagirilmast ilo naticelons bilocayine diqqoat yetirsok, parametrlorin say1 ilo QoS qiymaotlondirmasinin doqiqliyi
arasinda on yaxs1 miimkiin kompromisi alde etmok iiclin aglabatan sayda parametrlors nail olmaq daha asan olacaq. 1-ci
codvoldoki matrisin hor bir xanasinin nezordon kegirilmasi har bir parametrin nisbi prioritetinin ns oldugunu aidiyyoti
toraflorle arasdirmaga kdmok etmalidir. Bu ciir prioritetlogdirma istifadagi tocriibasine asaslanaraq miitomadi olaraq
nozordon kegirilmolidir.

Yeno do soziigedon totbiqdon asili olaraq, eyni xidmotin miixtalif istifade saholori {iglin on vacib parametrlor kimi
miixtolif parametrlor se¢ilo bilor.

6.2.3 Istifadeci nimunasinin secilmasi

QoS parametrlori miioyyon edildikds vo ya 6l¢iildiikde, bu, hadaf tadqiqat sahasine uygun olaraq edilmslidir. Buna gors
do, istifadagi toloblorinin tohlilini aparmaq tigiin istifads edilon istifadogi niimunasinin xidmetin dyrenilmasi vo istifade
edilmasi mogsadine uygun olaraq digqatlo segilmasi son doraco vacibdir. Bundan slavo, naticalar istifadaginin néviindon
asil1 olaraq dl¢iilmalidir.

Alternativ olaraq, istifadogilorin funksiyalar1 haqqinda kifayat godor molumat toplamaq lazimdir ki, naticolor hamin
funksiyalar lizra boliine bilsin, oks halda onlardan samorali istifade etmok ¢otin olacaq. Prinsipcs, bu, genis ictimaiyyat
arasinda kegirilon sorgulara da aiddir.
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6.2.4 SLO-nu musyyanlagdirmak Ugun praktiki vasitslar

Metodoloji prosesin bu morhalosindo mogsad har bir xana ti¢iin istifadagi toloblorini, digor xanalardaki tolablors
miinasibatds onlarin nisbi prioritetini vo dl¢iils bilon SLO giymatlorini miisyyon etmokdir. Nozors almaq lazimdir ki,
istifadagilor texnologiya haqqinda tominatgilarla eyni molumathiliga malik olmurlar vo buna gors do miivafiq dildon
istifads edilmalidir. Hals tatbiq olunmamis yeni texnologiyaya galdikds iso bu, daha da ¢atindir. Bu halda, cari istifadoni
gdstormoak iigiin moveud xidmotlorlo analoq tapmaq lazimdir. Istonilon halda istifadagilor 6z QoS toloblorine dar texniki
baximdan deyil, bagdan sona perspektivden baxilmasini gozlayirlar.

Bir xanadan digorine kegorkon cavablar miixtolif iisullarla, moasslon, anketlor, soxsi miisahiboler, telefon miisahibalori,
sikayatlorin tohlili vo ya keys aragdirmalar ilo tomin edils bilor.

Ictimai sorgular, elaca do telefon miisahibalori iigiin on uygunu anketlordir. Soxsi miisahibolor biznes saholorinda
sorgular vo ya bazi konkret masalslor iizro tosdiq almagq tiglin daha miinasibdir.

SLO-dan asili olaraq, miivafiq niimunoslor miioyyon edilmslidir, ¢linki miixtolif kateqoriyal istifadogiler hotta eyni
xidmet ti¢iin ¢ox vaxt forqli toloblora malik olurlar. Niimunonin torkibi vo dl¢iisii fordi miistori, korporasiya, KOB,
SOHO olmasindan asili olmayaraq shato olunan sahays uygun olmalidir.

Nshayat, yadda saxlamaq lazimdir ki, har bir gostarici har istifadagi liglin uygun olmayacagq.

6.3 QoS talablarinin icmali

Mogbul QoS saviyyasinin doyarini miioyyon etmok homiso asan olmur. Miixtalif voziyyetlor yarana bilor:

1) Istifadogi (oksor hallarda genis ictimaiyyat), mosalon, miiqavilo baglamazdan avval miixtolif tominatgilarin
xidmat takliflorinin QoS qiymatlondirmasini miigayiss etmaya calisir. Belo olan halda, istifadagi hansimnin
ehtiyaclarina on uygun oldugunu miisyyan etmak moqsadils bu tokliflor {igiin faktiki olds edilon qiymatlorlo
QoS arasindaki tarazlig1 yoxlamaq istoyir. Sonra, istifadoci qiymat vo miiqavilo gostericilori arasinda on yaxs1
kompromisi tapmali olacaq. Miiasir diinyada voziyyat daha miirokkobdir, ¢iinki xidmot tominatcist homiso
xidmaot keyfiyyastini tomin etmok {i¢iin aydin hdosliklora malik olmur. Buna gors ds istifado¢i mévecud QoS
statistikasini nozordon kegirmolidir.

2)  Cavab parametrlorin 6zlinds ola biler: masalon, orta telefoniya sas bali “sla” olaraq giymatlondirilir. Cox vaxt
xidmaotlorin keyfiyyati noticalorin statistik tohlili asasinda "yaxs1" kimi qiymetlondirilocok, masalon >80%
cavablar "yiiksok" vo ya daha yiiksok, yaxud alternativ olaraq <5% "zoif" vo ya asag1 oldugunu gostorir.

3) Digor hallarda parametrlor, mos., olaqo yaratma vaxti istinad doyari ilo yoxlanilir; onda masale bu istinad
doyerini miioyyan etmokdir. ETSI EG 202 009-2 [i.21] bazi ilkin doyerlari tomin edir, lakin bu doyerlor ¢ox
vaxt xiisusi ehtiyaclara uygunlasdirilmalidir. Buna gors do, iimumi gabul edilmis doyarlor mdvcud deyilsa,
eyni tolablors malik olan (masalon, eyni faaliyyot sektoru, eyni 6l¢ii vo s.) istifadaci qrupu torafinden verilon
molumatlara istinad etmok faydali ola bilor. Bu molumat ya miivafiq ictimai arxivdon (repo), ya da bu ciir
miiqayisali tadqiqatlar sahasinds ixtisaslagsmis konsalting sirkati ilo fordi miigaviladan alds edils bilor. Problem
yeno do miivafiq foaliyyat sahasing, 6lgiiyo vo s. malik istifadagilor grupunu tapmagqdir. istinad doyeri xiisusi
toloblordon asili olaraq belo sorgunun naticoloring (orta doyar, 6z sahasinds on yaxsi, gabagceil tocriibo, 6z
sinfindo on yaxs1 vo s.) milnasibatdo qobul edils bilor.

Texnologiya ¢ox siiratlo inkisaf etdiyi liglin istifadogilorin QoS toloblori vo parametrlori yeni xidmatlori va istifadoginin
tokmillogdirme gozlontilorini nozors almagq li¢lin vaxtasirt nozordon kegirilmalidir.

Illik dovr, tobii ki, fordi veziyyatlerdon asili olaraq belo bir tohlil iigiin orta doyordir.

7 Olgmaler

QoS doyarlori istinad doyarlorine gors qiymotlondirils bilor. Yuxarida goriindiiyii kimi, bu parametrlor ya texniki
vasitalorden istifade etmakls obyektiv, ya da istifadagi sorgular1 vasitasila subyektiv (xidmatin qabul edilon keyfiyyati)
olgiiliir. Obyektiv va subyektiv dlgmalarin birlagdirilmasi QoS haqqinda tam tesavviir alds etmayin an yaxs1 yoludur.
Yuxarida geyd edildiyi kimi, kommunikasiyanin har iki ucu xidmatin keyfiyyastins tasir eds bilar va dlgmalords nozera
almmalidir. Xiisusilo, telekommunikasiya sobokesinin arxitekturasina getdikco giris sobakalori vo nogletma sobokolori
daha ¢ox daxil edilir vo onun QoS- tasiri QoS 6l¢mo siyasatinds, homg¢inin kommunikasiya kanalina daxil olan
terminallar vo hor hanst avadanliq hissesinds nozors alimmalidir. Buna gors do, miixtolif mdvqelor arasinda miiqayiso
aparmaq ti¢iin xiisusi terminal névlari toyin oluna bilor.
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71 Obyektiv olgmalar

Olagenin qurulmasi vaxti, zeng ugursuzluqglar v fasilalar kimi parametrlar miivafiq yerlords miivafiq sensorlar
vasitosila olduqca asanlqla dlgiilo biler. Olgmalor hom real trafikde, hom da siini sokilds yaradilmis trafikdo aparila
bilor. Bunu ictimai trafikdo vo ya soxsi sobokalords etmok olar. Xidmaotin keyfiyyati yera gora doyise bilocoyindon
6lgmalarda, xiisuson da sabakenin biitiin hissalering nozarat etmomok qorarina galdikds sabakonin cografiyast nozara
almmalidir. Daim har seyo nozarat etmok istoyi ilo idaroetmo trafikini dostoklomok iiciin sobakonin doyori vo miimkiin
haddon artiq élgiilori arasinda kompromis aparilmalidir. Olgmalari optimallagsdirmagq iigiin sobokodoki bazi asas
noqtalors digget yetirmok vo ya giiniin vo ya hoftonin on islok vaxtlarinda 6l¢gms aparmaq lazim galo bilor.

7.1.1  Intruziv 6lcmeler

Bu ciir 6lgmo siini sokilds yaradilan trafikdo hayatg kegirilir vo daha ¢ox molumat vers bilar, ¢iinki trafik demok olar ki,
har seyi yoxlamagq tigiin konfiqurasiya edils bilor. Intruziv dlgmalorin ¢catismazlig1 ondan ibarstdir ki, onlar faktiki trafike
trafik olave edir vo buna gors do alave xorclora va bazi miimkiin pozuntulara sabob olur.

7.1.2  Qeyri-intruziv élgmaler

Bu ndv 6lgmalar real trafik soraitinds hoyata kegirilir vo buna gora do QoS-un daha real tasvirini veracayi gozlanilir,
lakin isin manfi terafi odur ki, biitiin yollar va rabite ndvlari yoxlanilmadigi tigiin bazi qiisurlar qagirila bilar.

7.2 Subyektiv olgmalar

Miistarinin obyektiv sokilds izlonilon parametri qavrayisini1 yoxlamagq ii¢lin subyektiv 6l¢malor da lazimdir. Bu ciir
6lgmalar ilds bir dofs va ya sikayet oldugda hayata kegirils bilar.

7.3 Ugtincl terafin élgmaleri

Xidmatin bazi spesifik aspektlori iiciin OKG-nin monitoringi miimkiin deyil vo xiisusi qiymatlondirms tolob olunur. Bu,
xiisusils, xidmat tominatgisindan asili olmayan iigiincii torof torafindon sorgu vasitasilo daha asan qiymatlondirils bilon
tariflogdirmo va fakturalandirma biitovliyiiniin yoxlanilmasi va ya tohliikasizlik masalslorinin bazi aspektlari ligiin
uygundur.

On uygun prosedur daxili XT sobasi vo ya miistaqil {iglincii toraf ola bilon Xidmot Keyfiyyoatinin Qiymotlondirilmasi
Qrupu (QoSAP) ils olags saxlamaqdir. QoSAP-1n QoS giymotlondirma prosesini idare etmasi, XT torofindon saxlanilan
malumatlar: tahlil etmasi, ekspert qrupunu ¢agirmasi, miistorilorla sorgu kegirmasi va naticalari toplamasi gozlanilir.

7.4 Olgmaleri kim aparmalidir?

Olgmo aparmagin miixtalif yollari var. Boyiik korporasiyalarin bu problemi hall etmok iigiin 6z toskilatlar1 ola bilor vo ya
alternativ olaraq, bu vazifs li¢iincii torafs verilo bilor. Bagqga bir imkan, tominat¢inin 6ziine QoS molumatlarini da tagdim
etmoayi tapsirmaqdir. Belo olan halda, verilon malumatlara inami1 tomin etmok {igiin prosesin qurulmasi gozlonilir.

Soxsi istifadogilorin (imumi ictimaiyyatin) biznes istifadogilorindon forgli tolob vo resurslara malik oldugunu nozora
alaraq, dovlet qurumunun {igiincii torafdon toloblori ilo bagli dlgmalorin aparilmasini istomasi vo sonra naticalori derc
etmosi gozlonilir.

Indi istifadoci iigiin 6z terminalindan bazi QoS molumatlarini, yani gecikmo, yiiklomo va endirmo (9SG) siiratlori vo
bolko do bazi-veb sohifolarin yiiklonmo miiddoatini 6lgmays imkan veran ictimaiyyato agiq alotlor mévcuddur. Bu,
istifadagiys 6z kontekstindo 6z xidmatleri tligiin ©SG olds etmays imkan verir. Bununla bels, OKG vo OSG arasinda
birbasa slage olmadigindan bu, xidmot keyfiyystinin doqiq dl¢iisii deyil, yalniz bir gostoricidir.

Xidmat gostaricileri hagqinda malumat toplamaqda mdvcud tendensiya kraudsorsingden, yani avvalki bandds qeyd
olunan vasitolorden istifade etmaklos istehlakgilar torafindon hoayata kegirilon tadbirlorden istifade etmokdir. Bu
metodologiya real fasilosiz kontekstds coxlu maraqli molumatlari tez bir zamanda vers bilor. Bununla belos, bu ciir
Olgmoalardon timumi naticalor ¢ixarmagq iigiin 6lgmonin konteksti haqqinda konkret molumat (masalon, tokco tominatgi
deyil, hom do miiqavilo ndvii, terminal, yer vo s.) vo miixtolif miimkiin qorazliliklori nazors alan ¢ox diqqatli statistik
proses, habels 6lgmalorin doqiq seqmentasiyasi tolob olunur.

QoS giymatlondirmasinin neco hoyata kegirilocayi ilo bagli otrafli malumati ETSI EG 202 843 [i.23] vo ETSI TS 102
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852 [1.37] tovsiyalorindon oldo etmok olar. ETSI TS 102 844 [i.34] qiymatlondirmoa prosesinin qabaqcil tocriibolora
uygun hoyata keg¢irilmasini neco tomin etmok barodo molumat verir.

7.5 Naticalarin teqdimati

Naticoalarin togdimati istifadoginin basa diigmasi ti¢iin vacibdir. Bir ¢ox 6l¢monin daha genis sopalonmis molumatlara
sobob oldugunu nazars alsaq, bu naticalori onlarin paylanmasi haqqinda biitiin lazimi malumatlari, yani histoqramlar,
diagramlar vo ya oxsar molumatlarla tomin etmok vacibdir. Bu barads otrafli melumatlart ETSI EG 202 843 [i.23]
tovsiyasindon alds etmok olar. Buna gore do ¢ox vaxt "sifariglori tamamlamaq tiglin orta vaxt" deyil, "on siiratli 50%,
95% va 99% sifarisin yerino yetirildiyi vaxtlar" vo ya "sorgulara cavab vermok iiciin orta vaxt" deyil, "tominatg1
torafindon 6hdolik kimi gotlirtilmiis gecikmo goargivosinds cavablandirilan sorgularmn faizi" kimi parametrlori se¢gmok
istiinliik toskil edir.

8 Natica

Bu sonod standart tortibgiloring, tonzimlayicilora vo tominatgilara istifadogilorin QoS {izro gdzlontilorini neco
strukturlagdirmaq, miioyyan etmok vo oldo etmok tigiin faydali tolimatlar verir. Homginin, istifadogilorin 6zlorino
miloyyon gador kdmoklik (masalon, tovsiyslor hazirlanarkon tominatgr vo ya istifadogi togkilatlart segmokda genis
ictimaiyyat, yaxud tstiinliik verdiklori tominatg ilo xidmat saviyyasina dair miiqavils lizra danisiglar aparmaqda biznes
istifadagilori) gostaracayi gozlenilir. Xidmat keyfiyyatinin qiymatlondirilmasinds ETSI EG 202 009-2 [i.21] va SLA-
larin yaradilmasinda ETSI EG 202 009-3 [i.22] slavo dostok tomin etmok ii¢iin nozards tutulub.

Olava A:
istinadlar

ETSI ET 202 057-4: "Nitqin emals, dtiiriilmasi vo keyfiyyat aspektlori (STQ); Istifadogi ilo alagoli QoS parametrlorinin
izahlar1 va 6lgmolor; 4-cii hisso: Interneta ¢ixis".

Elektron kommunikasiya sabakalari ve xidmatlari figlin iimumi tonzimlayici baza haqqinda Avropa Parlamenti vo
Surasmin 7 mart 2002-ci il tarixli 2002/21/EC sayli Direktivi (Cargive Direktiv) - (madds 17).

Elektron kommunikasiya sabakalari va xidmatlari ilo bagl universal xidmat va istifadagi hiiquqlarina dair Avropa
Parlamentinin vo Suranin 2002/22/EC sayli Direktivi (Universal Xidmot Direktivi) - (madds 11, 22 vo III alava).

AFUTT QoS Isci Qrupunun hesabati (dekabr 2000-ci il): "La problematique qualite Telecom".

Commission Service aux operateurs de TENOR - Groupe Qualite et Deontologie: "Operateurs Parlons le meme
language".

3-cii doyirmi masanin 1-ci fazasi ¢or¢ivasinds todqiqata dair yekun hesabat: “Xidmaotin keyfiyyatino dair istifadogi
toloblorinin toplanmasi metodologiyas1”, Antony Oodan.
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