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MUQaDDIMa

1. Azerbaycan Standartlagdirma institutu terefinden islenib hazirlanib.

2. Bu standart “Uygnlugun giymstlendiriimasi” standartlasdirma Uzra Texniki Komite
(AZSTAND TK/08) terafindan taqdim edilib.

3. Azerbaycan Standartlagsdirma institutunun “_” 20__-ci il tarixli sayli
gerari ila tesdiq edilib

4. ilk defe totbiq edilir.

5. Bu standart Beynalxalq Standart ISO 20121 ile eynidir (iDT).
This standart is identical (IDT) to the International Standard ISO 20121.

6. Dovlat standartinda muayyen edilan telablarin beynalxalg standartlara, norma, qayda
va tovsiyealere ve diger dovletlerin mivafig muteraqqi milli standartlarina, elm, texnika ve
texnologiyanin muasir nailiyystlarine asaslanmasini muayyan etmak ugun standartin dovru
yoxlama muddsati ilde birdafadir.
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ON SOz

Beynalxalg Standartlasdirma Teskilati (ISO) milli standartlasdirma organlarinin (ISO-nun
uzv orqanlar) umumdunya federasiyasidir. Beynalxalq standartlarin hazirlanmasi isi adsten
ISO-nun texniki komitaleri vasitesile hayata kegirilir. Texniki komitenin yaradilma magsadini
toskil eden predmetds maraqgh olan har bir Uzv organ hamin komitade temsil olunmaq
hiququna malikdir. Bu isda ISO ile alagalandirma geraitinda, beynalxalqg teskilatlar, hamginin
hokumat ve geyri-hokumat taskilatlari da istirak edir. ISO butun elektrotexniki standartlasdirma
masalalarinde Beynalxalq Elektrotexnika Komissiyasi (IEC) ile yaxindan emakdasliq edir.

Bu senadi hazirlamaq ugun istifade olunan ve onun sonraki saxlanmasi Ugun nazarda
tutulan prosedurlar ISO/IEC Direktivlerinin 1-ci hissasinde tasvir edilir. Mixtalif név ISO
sonadleri Ugun talab olunan ferqli tesdiq meyarlari xususile geyd edilmalidir. Bu senad ISO/IEC
Direktivlerinin 2-ci hissasinin redaksiya qaydalarina uygun olaraq tartib olunub (bax:
www.iso.org/directives).

ISO bu sanadin tetbiginin patent(ler)in istifadasini ehtiva eds bilacayi ehtimalina diqgat
gokir. ISO bunlarla bagli iddia ediloen har hansi patent huquglarinin subutu, etibarlihgr ve ya
icrasi ila bagli heg bir mévge tutmur. Bu senadin darc edildiyi tarixdan etibaran, ISO bu senadin
totbig edilmasi tgun telab edile biloacak patent(lar) baraeds bildiris almayib. Buna baxmayaraq,
icracilara bunun www.iso.org/patents veb-sahifasinde modvcud olan patent Uzre malumat
bazasindan alde edile bilen an son malumatlara uygun galmaya bilaceyi barads xabardarliq
edilir. ISO bu clr patent htiquglarinin har hansi birinin ve ya hamisinin miayyan edilmasina
gora masuliyyst dagimir.

Bu sanadds istifade edilan har hansi ticarat adi istifadacilerin rahathgi Gg¢ln verilan
informasiyadir ve onun dasteklandiyini ehtiva etmir.

Standartlarin kdnalli xarakter dasimasi, uygunlugun giymatlandiriimasi ile bagh ISO-nun
xtisusi termin va ifadslerinin menasina dair izahat, elace de Umumdiinya Ticarat Tagkilatinin
(UTT) Ticarate Texniki Maneslar Sazisinde aksini tapan prinsiplere ISO-nun sadigliyi haqqinda
malumat Ggun asagidaki kegida daxil ola bilarsiniz: www.iso.org/iso/foreword.html.

Bu senad Tadbirlerin idare olunmasinda dayaniqliq Uzre ISO/PC 250 sayl Layiha
Komitesi terafindan hazirlanib.

Texniki baximdan yenidan baxilmig hazirki 2-ci nagr birinci nagri (ISO 20121:2012) legv
edir va avazlayir.

Osas dayisikliklar agsagida verilmisdir:

— matn, bandlarin ardicilhdgl ve muvafiq terifler ISO/IEC Direktivleri, Hissa 1-da
(2022), ©lave 2-nin SL elavesinde idareetmsa sistemlari standartlarinin uygunlasdiriimis
strukturu ile uzlasdiriimisdir;

— matne baxig keciriimis ve asagidaki masalaler nazars alinaraq
tokmillesdiriimisdir: straf miihit, sosial ve idaragilik (8Si) telablerinin gliclendirilmasi; 8Si (izro
maenfi tesirlarin azaldilmasi ve musbat tesirlarin maksimum deracade artirilmasi; standartin
istifadagiler Ugun daha rahat ve algatan hala gatiriimasi.

Bu senadla bagl har hansi rey ve ya suallar istifadaginin milli standartlasdirma organina
yonaldilmalidir Bu organlarin tam siyahisi www.iso.org/members.html ssahifssinds teqdim
olunur.
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GIRIS

Tadbirler xarakterine gore bazen mustasna shamiyyste malik ve muveaqqgaeti olur ve
ham musbat, heam da manfi sosial, igtisadi va atraf muhit tesirlerine malik olur. Bu senad
toskilatlara ve fardlera tadbirlarle bagh faaliyystlarinin dayanighligini yaxsilasdirmaga
komak etmak maqgsadile hazirlanmisdir.

Eyni zamanda, senad tegkilatlarin cemiyyatla olan slagalerini ve onlarin cemiyyata
tasirini, eleca de camiyyatin tadbirloerdan gozlentilarini tanimag taleb edir.

Bu sanad tagkilati davamli faaliyyatin yaxsilasdiriimasi Gglin proseslarini va duslnce
torzini takmillagdirmaya c¢agirir va teskilata tadbirin magsadindan yayinmadan tedbirlarle
bagli fealiyyatlerin hayata kegiriimasinds daha yaradici olmagda imkan verir. Bu senad na
yoxlama siyahisi, ne hesabatvermsa ¢argivasi, na de tadbirlerin dayaniqglihg gostaricilorini
giymatlendirma Usulu kimi ¢ixis edir. Bu senadin tetbigi ¢evik sakilde nazards tutulmusdur
ve dayaniqgh inkigafi resmi sekilde nezare almayan teskilatlara tedbirlarin dayanighligini
idarsetma sistemini hayata kegirmeys baslamaq imkani verir. Mdvcud idareetma
sistemlarine malik teskilatlar bu sanadin talablarini mdévcud sistemlarine inteqrasiya edsa
bilerlor. BUtlin teskilatlar zaman keg¢dikce davamli takmillesma prosesindan faydalana
bilerlar (bax: Sakil 1).

Bu senad, tedbirleri idarsetma ddévrinin butin marhalalari boyunca dayanighligin
tekmillagdiriimasinin idara edilmasini shate etmak maqgsadils tertib olunmusdur.

Sanadin icra edilmasina dastek gostarmak Ugln Dlave A-dan dlave C-ya gader alava
telimatlar va malumatlar teqdim olunmusdur.

Sistemin murakkabliyi, senadlesmanin hacmi ve ona ayrilan resurslar miayyan edilmis
totbig sahasi, teskilatin dlgusu va teskilatin faaliyyastlari, mahsullari ve xidmatlerinin xarakteri
ile mutenasibdir. Bu, xUsusile kicik va orta muassisalar Ugun kecarlidir.

Sistemin ugurlu olmasi butiin saviyyalar ve funksiyalarin, xususile da ali rehbarliyin
Uzarine dusan ohdslikden asilidir. Bundan slavs, bela bir idarsetma sisteminin ugurlu
olmasi ugun gevik olmali, tedbirlerin idare edilmasi prosesina inteqrasiya edilmali va yalniz
alava edilacak bir komponent kimi gérilmamalidir. Sistemin maksimum darecada samarali
olmasi ugun onun tasiri tachizat zenciri boyu, habele miusayyan edilmis maraqgh tarafler
arasinda yayilimalidir.

Bu senad "Tetbig sahsasi" basliginda geyd edildiyi kimi uydunlugu subut etmak Ugun
istifade edile bilar.
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. Maragh taraflari milayyanlagdirmalk va
calb etmak (4.7

e —— — —

Idarsetma sisteminin tathin sahasini
miizvvanlagdirmalk (4.3)

Dayamgli inkigafin rabibar prinsiplaring
miizvvanlagdirmalk (4.3)
Planlagdir < I

Styaset hamirlamaq ve sanadlagdirmal
(3-2)

Vazifa va Shdaliklari tayin etmak va
vaymagq (3.3)

Problemlar misvyanlazdinmak va
. giymaetlandirmsk. hagsadlan tayin etmek ve
onlara nail olmag Ggin plan hazirlamag (Band 63

Eesurslar tachiz etmak va kifayst gadar sarigts

ve malumathiliz tamin etmak (7.1-7.3)
Daxili va xarici kommunikasiyam saxlamag
(74)

Ieraet < l

Siztermin effektivliyl digiin talab olunan

zanadlazdirma va prozedurlan hazirlamag va

saxlamag (7.3)

Pmaliyyata nazarat va tachizat zancirinin
X dara edilmasi prosesind mijsvvenlagdinmalk
ra icra etmak (Band 8)

Sistemin fealiyyating nazarst etmak va
YDXla giyvmatlandirmsk, o ciimladan daxili auditlar,
rabbearlik terefinden baxiz (Bend %)

Davamli takmillasma

L Uy Eunsuzlvglan misyyenlagdinmal: va
Tadbir gm’i oshihedici tadbir gormak (10.1)

Sokil 1 — Bu sanad Ugun tadbirlerin dayanigliliginin idars edilmasi sistemi
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AZORBAYCAN RESPUBLIKASININ DOVLOT STANDARTI

Tadbirlarin dayaniqliginin idara edilmasi sistemlari —
Toalablar va istifada lizra rehbaredici gostariglor
AZS ISO 20121

Event sustainability management systems —
Requirements with guidance for use

Tatbiq edilma tarixi

1. Tetbiq sahasi

Bu sanad istanilen ndv tedbir ve ya tadbirle alagali faaliyyat Ggun tadbirlerin dayaniglihidini
idarsetma sistemina dair telableri muayyanlasdirir va hamin telablere amal edilmasi Ugun
rehbaredici gosterisler taqdim edir.

Bu senad agsagidakilara nail olmaq istayan istenilen tagkilat Ggln tetbig oluna bilar:

a)tadbirlarin dayanigliligini idarsetma sistemini yaratmagq, tatbiq etmak, saxlamaq ve
tekmillagdirmak;

b)6z bayan etdiyi dayaniqgli inkisaf siyasatine uygun olmasini temin etmak;

c)tadbirlarin dayaniglihdini idareetma sisteminin nazerds tutulan natica(ler)ina nail
olmaq;

d)asagidaki teraflerin bu senadea konullu sekilde uygunlugunu nimayis etdirmak:

— birinci teref (mustaqillik ve 6z gerar1 asasinda bayan etma);

— ikinci taref (teskilata maragi olan terafler, masalan, mustarilar ve ya onlarin adindan
¢cixis edan diger sexslar tarefindan uygunlugun tasdiqi);

—  mustaqil Gglncu teraf (mas., sertifikatlasdirma orqant).

2. Normativ istinadlar
Bu sanadda har hansi bir normativ istinad yoxdur.

3. Terminlar va toriflor

Bu senadin maqsadleri Ugln asagdidaki terminler ve tariflordan istifads olunur.

ISO ve |IEC standartlasdirmada istifade edilecek terminoloji melumat bazalarini asagidaki
veb-uUnvanlarda saxlayir:

— ISO-nun onlayn axtaris platformasi: https://www.iso.org/obp

— IEC Elektropediyasi: https://www.electropedia.org

3.1 toskilat

moqsadlarine (3.6) nail olmaq ugun vazifsler, salahiyyatlor ve alagelarden ibarst
funksiyalari olan saxs va ya saxslar qrupu

Terife dair qeyd 1: Tagkilat anlayigina dovlet ve ya 0zel, mustaqil ve ya digerinin
terkibinde olmasindan asili olmayaraq, faerdi sahibkar, sirkat, korporasiya, muassise, organ,
torafdasliq, xeyriyye toskilati, qurum, assosiasiya, qeyri-hokumat tagkilari va ya onlarin har
hansi bir hissasi va ya birlegmasi aiddir, lakin bunlarla mahdudlagmir.

Terife dair geyd 2: Teskilat daha boyuk bir muassisenin tarkib hissasi oldugu halda,
"tagkilat" termini daha boyuk bir mlassisanin yalniz tadbirlerin (3.7) dayaniqliliginin (3.2)
idare edilmasi sisteminin(3.22) tatbiq sahasine daxil olan hissesine aid edilir. Bir ne¢a
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amaliyyat bolmasi olan teskilatlar t¢un, tak bir emaliyyat bolmasi teskilat kimi musyyan edila
biler.

3.2 dayaniqliliq

toskilat (3.1) va ya tadbir (3.7) kontekstinds (3.39) dayaniqli inkisafin (3.3) saviyyasi
. Tarife dair geyd 1: Dayaniqglilig masalasinda rehbarlik Gelin masalan, BMT-nin Dayaniqli
Inkisaf Magsadlerine (DIM), atraf muhit va sosial masalalarle bagl tetbiq olunan beynalxalq

standartlara, o ciimladen BMT-nin Biznes va insan Hiiquglari (izre Rehbar Prinsiplarine [57]
va Paris Sazisina [65] nazar yetirin. Bax: Slavs A.

3.3 dayaniqli inkisaf

hazirki naslin ehtiyaclarini 6deayan, gsalecak nasillarin 6z ehtiyaclarini 6demak
gabiliyyatini tehlUke altina atmayan inkisaf

Tarife dair geyd 1: Proses (3.25) iqtisadi faaliyyast, straf muhit sahasinde masuliyyst ve
sosial tesir istigamatinde davamli ve tarazli bir yanagsma tamin edir.

Terife dair geyd 2: Nezare alinan fealiyyete uygun olaraq, taegkilat (3.1) dayanigh inkisaf
siyasatini (3.5) misyyenlasdirerken an uydun olan DiM-leri nezere ala biler.

[MBNB®: ISO 26000:2010, 2.23, dayisdiriimisdir — ilkin Taerife dair geyd 1 iki yeni geydlo
avaz edilmisdir.]

3.4 risk

geyri-muayyanliyin tesiri

Tarifs dair geyd 1: Tasir gozlenilondan kanaragixmadir - musbat ve ya manfi.

Terife dair geyd 2: Qeyri-mUayyanlik har hansi bir hadisenin, onun naticesinin va ya bas
verma ehtimalinin basa dusulmasi ve ya malum olmasi ile bagl informasiyanin gisman ds olsa
catismazhgi vaziyyaetidir.

Terifs dair geyd 3: Risk ¢ox vaxt potensial hadisslers (ISO-nun 73 sayli Talimatinda
gOstarildiyi kimi) va naticalera (ISO-nun 73 sayh Tealimatinda gosterildiyi kimi) istinad, yaxud
onlarin har ikisina birga istinad etmakle saciyyalondirilir.

Terifs dair qeyd 4: Risk adatan hadisanin naticaleri (0 cumladen seraitde bas veren
dayisikliklar) ile eslagadar hadisenin bas verma ehtimalinin (ISO-nun 73 sayl Talimatinda
gOstarildiyi kimi) kombinasiyasi baximindan ifade olunur.

Tarifs dair geyd 5: 2, 3 ve 4 nomrali geydlards "hadisa" (event) termini 3.7-ci bandda qeyd
edilan "tadbir" (event) terminini ifada etmir.

3.5 siyasat

toskilatin (3.1) 6z ali rehbarliyi (3.23) terafindan resmi qaydada ifade olunan niyyatleri ve
istigamati

3.6 maqgsad

alde olunmali naticaler

Terifs dair geyd 1: Maqgsad strateji, taktiki ve ya operativ xarakterli ola bilar.

Tarifa dair geyd 2: Magsadlar mixtalif sahalerle alagali ola (masalen, maliyys, saglamliq
va tahlukasizlik, hamginin atraf muhitle bagl) ve muxtslif saviyysalerds tetbig oluna biler
(masalen, strateji, tagkilati, layiha, mahsul ve proses (3.2.5)).

Tarifs dair geyd 3: Magsad basga formalarda, masalen, nezards tutulan natice, maqsad,
amaliyyat meyari, tedbirin(3.7) dayaniqhlidi(3.2) magsadi kimi ve ya oxsar manaya malik diger
sozlerdan (mas., magsad, amal va ya hadaf) istifade etmakla ds ifads oluna bilar.

Tarifa dair qeyd 4: Tadbirlerin dayanigliliginin idare edilmeasi sistemloari(3.22) kontekstinda
tedbirin dayaniglihgi ile bagli magsadlar konkret naticaler alda etmak Ggln taedbirin dayaniglihgi
siyasatina(3.5) uygun olaraq teskilat(3.1) terafindean miuayyan edilir.
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3.7 tadbir
bir tecrubanin yaradildigi ve/yaxud bir mesajin oturuldiyd vaxt ve makanda
planlasdirimis fiziki, regemsal va ya hibrid goris

3.8 tadbirin idara edilmasi dovrasi

tedbirin (3.7) tedgigat, konsepsiyanin formalasmasi ve planlagsdirmadan tutmus icra,
baxis ve tedbir sonrasi faaliyystlora qadar dovri ahate edan marhalalari va faaliyyatlari (0
cumladan prosesa daxil olan mahsullar ve xidmatlar)

3.9 tadbir taskilatgisi

tedbirin(3.7) butun va ya muayyan aspektlorini toskil va/yaxud idars eden fiziki ve ya
hiqugi sexs

Terifs dair geyd 1: Tadbir taskilatgisi bir tagkilat (3.1)ve ya bir qurum ola biler. Tarife dair
geyd 2: Tadbirin teskilatgisi mutlaq tedbire cavabdeh saxs (3.10) deyil.

3.10 tadbira cavabdeh torof

tedbiri (3.7) sifaris eden muassise

Tarifa dair geyd 1: Bu sanadin maqsadlari ¢gargivesinds tadbira cavabdeh saxs tedbirin
toskilatcisi(3.9) ola bilar.

3.11 tadbira qatilan toraf
toedbirds (3.7) asas magsad olaraq xidmat ve ya mazmun almaq Ugun igtirak edan
toskilat (3.1) valyaxud soxs

3.12 istirakel
tedbirin(3.7) programinda faal istirak edan tagkilat(3.1) va/yaxud saxs

3.13 algatanhiq

an genis bacariglara malik insanlarin igtirakina imkan yaratmaq ugun mahsulun,
xidmatin, malumatin, muhitin ve ya obyektin istifade edilma imkani va nimayisi

Terifs dair geyd 1: Bu tarif BMT-nin "Slilliyi olan gexslarin huaquglar hagqginda”
Konvensiyasinda geyd olunan universal muyassarliyin asas prinsipi ile baglidir. Bu prinsip
toehlUkasiz ve rahat geraitds butln insanlar G¢lin mamkun gader mustaqil ve tebii sekilde basa
dusule bilen, istifadeysa yararli va algatan olmasi tGglin mduhitler, proseslar (3.25), mallar,
mahsullar ve xidmatler, obyektlor, vasitalor, alstlor ve cihazlarin yerina yetirmali oldugu
telablori(3.24) shats edir.

Terifs dair qeyd 2: Bu terif ISO 26800 standartina da istinad edir ve bu standart
mahsullarin, sistemlarin, xidmatlarin, mudhitlarin ve obyektlerin an genis xUsusiyyst ve
bacariglara malik ahaliden insanlar tarefinden muayyan edilmis kontekstde muayyan edilmis
maqgsada nail olmaq tg¢ln na daracadas istifada oluna bilaceyini miayyan edir.

3.14 maraqh torof

har hansi bir garara va ya fealiyyatin hayata kegirilmasina tesir eda bilen, onlarin tasirine
maruz gala bilen va ya onlarin tesirine maruz qaldigini giman edan saxs ve ya toskilat(3.1)

Terife dair geyd 1: Bu, tagkilatin har hansi bir garari ve ya faaliyyatinde marag olan ferd
va ya qrup ola biler.

3.15 inkluzivlik
adaletli raftar ve bditiin maraqli tersflerin (3.14) konstruktiv istirakinin tatbiqi
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Torife dair geyd 1: inklizivlik anlayisi Umumdiinya insan Hiquglari Bayannamasinda
geyd olunan xususiyystlerden asili olmayaraq, butun maraqli tereflere aid edilir. Bu
xususiyysatlers irq, yas, cins, dari rangi, din, cinsi oriyentasiya, madaniyyat, milli mansubiyysat,
galir, alillik veziyyati (zehni, intellektual, hissi va fiziki) va ya har hansi digar ayri-seckilik formasi
daxildir.

Tarifs dair geyd 2: ©lave malumat tgun ISO 53800 standartina baxin.

3.16 durustluk
etik prinsiplare riayat etma

317 irs

bir tedbirin (3.7) maddi va geyri-maddi galici natica(ler)i ve tesiri (3.41)

Tarife dair geyd 1: Maddi irs realdir (toxunula bilen) ve tadbirin ve ya tadbirlarin galici
fiziki, iqtisadi, sosial va atraf muhits tasirlerini shate edir.

Torife dair qeyd 2: Qeyri-maddi irs qeyri-maddi elementlori ahate edir, masalen,
tedbirlarin naticesinde gazanilan yeni bacariglar, yeni bilikler, telimler, standartlar, nimunavi
tocriibslor (3.27), bacariqlar, teskilatlar (3.1), sistemler, munasibatler, tarafdasliglar va
innovasiyalar.

Torife dair geyd 3: irs tadbir kegirmayin maragqli tersfler (3.14) ligiin planlasdiriimis ve
planlasdiriimamis naticelerini ehtiva edir. irs daha béyiik tedbirler ligiin daha bdyiik shamiyyat
kasb eda biler va problemlarin muayyan edilmasi va giymatlendiriimasinda nazare alinmahdir
(bax: A.8 and A.12).

3.18 masuliyyatli idaraetma

harekatleri atraf muhit gbstaricilerine (3.30), iqtisadi fealiyyate ve sosial tesire tesir edan
har kas tarafinden bolusulen, ferdler, tagkilatlar (3.1), icmalar ve salahiyyatli orqanlar terafinden
ham dayer, hem de tacriba olaraq ks etdirilendayaniqli inkisafa dair (3.3) 6hdalik, idareetma
va diqgaet

3.19 soffafliq

comiyyata, iqtisadiyyata ve atraf muhits tasir eden gerarlar ve foaliyyatler barads agiqliq,
eleca da bunlari aydin, deqiqg, vaxtinda, durtst ve tam sakilde ¢catdirmaq istayi

Terifs dair qeyd 1: SaffafliqQ hamginin qerarlarin va faaliyyatlerin naticaleri bareds acgiq
olmagi da ahats edir.

[MBNB®O: ISO 26000:2010, 2.24, dayisdirildi — Terifs dair geyd 1 alava edildi.]

3.20 tachizatgl
mahsul, xidmat ve ya obyektlari tamin edan teskilat (3.1)

3.21 tachizat zanciri

taskilati (3.1) mahsul ve ya xidmatlarla temin edan fealiyyatlarin va ya tareflarin ardicilhgi.
[MOBNB®O: ISO 26000:2010, 2.22, dayisdirildi — Tarife dair geyd 1 silindi.]

3.22 idaraetma sistemi

siyasstlori (3.5) ve maqsadleri (3.6) ve bu magsadlara nail olmaq Ugun prosesleri (3.25)
muayyan etmak Ugun taskilatin (3.1) bir-biri ile qarsiligh alagads olan ve ya qarsiligh tasire
malik elementlarinin toplusu

Torife dair geyd 1: idareetma sistemi bir ve ya bir nege saheni shate edas bilor.

Torifo dair geyd 2: idareetma sisteminin elementlorine toskilatin strukturu, vezife ve
ohdalikleri, planlagdirma va faaliyyati ve s. daxildir.
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Torife dair geyd 3: idareetma sisteminin shate dairesi biitiin toskilat, tegkilatin xiisusi ve
muayyan edilmis funksiyalarini, teskilatin xtisusi va muayyan edilmis bélmalerini va ya bir qrup
toskilatda bir va ya bir nege funksiyani shats edas biler.

3.23 ali rahbarlik

toskilati (3.1) an yuksak saviyyadan idare edan va ona nazarat edan sexs ve ya saxsler
grupu

Tarifa dair geyd 1: Ali rehbarlik tagkilat daxilinde salahiyyat vermak va resurslari tamin
etmak salahiyyatine malikdir.

Torife dair geyd 2: idareetme sisteminin (3.22) totbiq sahasi teskilatin yalniz bir hissesini
ahate etdikde, tagkilatin hemin hissasini idare eden va ya ona nazarat edan saxslar ali renbarlik
hesab edilir.

3.24 talab

bayan edilan, bir gayda olaraq nazeards tutulan ve ya icbari xarakter dasiyan ehtiyac ve
ya gozlanti

Terifs dair geyd 1: “Bir qayda olaraq nazerds tutulan” o demakdir ki, ehtiyac ve ya
gozlentinin nazerds tutulmasi fegkilat (3.1) ve maraqli teroflor (3.14) Ugun adat ve ya adi
tacrubadir.

Tarifs dair geyd 2: Muayyan edilmis telab, masalen, senadlagdiriimis informasiyada (3.29)
bayan olunan tslabdir.

3.25 proses

natice alde etmak Ugln resurslardan istifade edan, yaxud onlari dayigdiren, bir-biri ila
garsiligl elagada olan va ya qarsiligh tesir edan faaliyyatler toplusu

Terifs dair geyd 1: Prosesin yekununun natice, mahsul ve ya xidmat adlandiriimasi
istinadin kontekstinden asihidir.

3.26 prosedur

bir faaliyyatin ve ya prosesin (3.25) muayyan edilmis Usulla hayata kegiriimasi
Tarifs dair geyd 1: Bir prosedur hamisa resmi sakilde sanadlagdiriimaya bilar.
[MBNB®O: ISO 9000:2015, 3.4.5, dayisdiriimis — Tarife dair qeyd 1 dayisdirilib.]

3.27 nimunavi tacruba

tedqigat va/yaxud tecrubsa naticesinde ortaya ¢ixan ve istifadec¢i icmasi tarefinden qabul
edilan ve ya muayyen edilon, optimal naticelar veran ve genis yayillmaga uygun olaraq
muayyan edilan ve ya taklif olunan senadlesdirilmis proses (3.25) ve ya mahsul

Toarife dair gqeyd 1: NUmunavi tacribaler milli va/yaxud beynalxalq konvensiyalar,
ganunlar, strategiyalar ve oxsar senadlera (eger varsa) istinad edilorak, prosess, prosedura,
siyasets, yanasmaya, standarta, telimatlara, mehsula ve ya xidmeate samil edils biler.
Numunavi tacruba artiqg na edildiyindan asili olmayaraq, nalarin edilmali oldugunu muayyan
edir.

3.28 sorista
nazarda tutulan naticalari alde etmak Ggln bilik ve bacariglardan istifade etmak gabiliyyati

3.29 sanadlasgdirilmis informasiya

toskilat (3.1) terafinden idara edilmasi ve saxlanmasi teleb olunan informasiya ve onun
yerlasdiyi dagiyici

Terifs dair geyd 1: Senadlasgdiriimis informasiya istenilon formatda va dasiyicida va
istenilon manbadan ola bilar.

Tarifa dair geyd 2: Sanadlesdirilmis informasiya dedikds asagidakilar nazardas tutula bilar:
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a)idarsetme sistemi (3.22), o cumladan muvafiq proseslar (3.25);
b)taskilatin faaliyyat gostermasi tG¢ln yaradilmig informasiya (senadlesma);
c)alde edilan naticelari tasdiglayan senadler (qeydiyyat senadleri).

3.30 foaliyyat samaraliliyi

Olcula bilen natice

Terife dair geyd 1: Faaliyyat samaraliliyi kemiyyat ve ya keyfiyyot asasli naticalorle alagali
ola biler.

Terifs dair geyd 2: Faaliyyat semaraliliyi faaliyystlorin, proseslorin (3.25), mahsullarin,
xidmatlerin, sistemlarin

ve ya teskilatlarin (3.1) idare edilmasi ilo alaqali ola biler.

3.31 monitorinq

bir sistemin, prosesin (3.25) ve ya faaliyyatin vaziyyatinin muayyen edilmasi

Tarife dair qeyd 1: Vaziyyati musayyanlasdirmak Ug¢ln yoxlamaya, nazarate va ya tanqidi
musahidaye ehtiyac ola biler.

3.32 6lgma

dayarin muayyan edilmasi prosesi (3.25)

Tarifs dair qeyd 1: Bu sanadin magsadleri ¢argivasinda “dayar” anlayisi adadi ve ya etik
dayarleri ifade eds bilar.

3.33 audit

audit meyarlarinin na daracada yerina yetirildiyini muayyanlaesdirmak uUg¢un slbutlarin
alde olunmasi va onlarin obyektiv soekilde giymatlondiriimasi ile bagh sistemli va mustaqil
proses (3.25)

Terifs dair geyd 1: Audit daxili (birinci teraf) ve ya kenar (ikinci ve ya uguncu taraf),
hamcinin kompleks (iki ve ya daha ¢ox sahani shats edan) ola bilar. Birinci, ikinci va tglncu
toraf auditlari Ggun gerazsizlik (xUususila ikinci ve uglncu teraf auditleri Ugun), xUsusi seristaler,
masuliyyat, acigliq, maxfilik ve sikayatlare cavabverms talab edilir.

Terife dair geyd 2: idareetma sistemlerinin auditi ve sertifikatlasdiriimasina dair konkret
seristaler ISO/IEC TS 17021-4 standartinda muayyen edilir.

Terife dair geyd 3: Daxili audit (birinci teraf) taskilatin (3.1) 6zU ve ya onun adindan kanar
bir teraf terafinden aparilir. Kanar auditlor teskilatla uygunluqg bayannamasi
(validasiyal/verifikasiya bayanati) teqdim edan xarici teref arasinda baglanan mugavils ils icra
edile bilen razilasmaya asasen hayata kegirilir. Uglincii terof auditleri uygunlugu giymatlendiren
organ terafinden hayata kegirilir va milli standartlasdirma organi terafinden muayyen edilan
razilagsdirilmis akkreditasiya programi ile uygun ola bilar.

Terifs dair geyd 4: "Audit subutlar" va "audit meyarlan" tgun teriflor 1ISO 19011-da
muayyan edilir.

3.34 effektivlik

planlasdiriimis fealiyyatlarin hayata kegirilmasi ve planlasdirilan naticalarin alds olunmasi
daracesi

3.35 uygunluq
har hansi bir talebin (3.24) yerina yetiriimasi

3.36 uygunsuzluq
har hansi bir telabin (3.24) yerina yetiriimamasi
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3.37 tashihedici tadbir

uygunsuzlugun (3.36) sebab(ler)ini aradan qaldirmaga ve tekrarlanmasinin garsisini
almaga yonalmis tedbir

Tarifs dair qeyd 1: Diger arzuolunmaz naticaler ortaya ¢ixdigda, sabablari minimuma
endirmak ve ya aradan qaldirmaq ve fasiri (3.41) azaltmaq ve ya takrarlanmasinin garsisini
almagq ugun tadbirlar gérmak zaruridir. Bu cur tadbirler bu tarifds “teshihedici tadbir” anlayisina
daxil deyil.

3.38 davamli takmillagsma
fealiyyat semeraliliyini (3.30) artirmaga yonalmig tekrarlanan faaliyyat

3.39 kontekst
taskilatin (3.1) 6z maqgsadlearins (3.6) nail olmaga calisdigi muhit

Tarifs dair geyd 1: Kontekst daxili ve ya xarici ola biler. Bax: Band A.3 va ISO Talimati
73:2009, 3.3.1.1 and 3.3.1.2.

3.40 qabaglayici tadbir
potensial uygunsuziugun (3.36) sebabini aradan qaldirmaga ydénalmis tedbir

3.41 tesir

toskilatin (3.1) kegmis ve cari qerarlari ve faaliyyatlerinin naticesi olaraq cemiyyat,
igtisadiyyat ve ya atraf muhitde tam va ya gisman ortaya ¢ixan musbat ve ya manfi dayisiklik

Tarifs dair geyd 1: Tasirlar manfi va ya musbat, qisa muddatli va ya uzun muddatli,
nazeards tutulmus ve ya gozlanilmayan, geri qaytarila bilan, yaxud geri qaytarila bilmayen ola
biler.

Terifs dair geyd 2: Camiyyat ev sahibi icmani ehtiva edir ve yerli shalini ve ya tadbirle
(3.7) birbasa alagali olanlari nazardas tutur.

Terifs dair geyd 3: Hesabatvermayao dair rehbaredici gosterisler taqdim edan Slave C-yo
baxin.

3.42 missiya bayanati
taskilatin (3.1) Umumi niyyatinin, maqsadlarinin va dayaerlarinin qisa tasviri

3.43 GZIT

toskilatin (3.1) ve ya layihanin guclu ve zaif tareflerini, imkanlarini va tahlukalarini
giymatlendirmak tgln istifads olunan strateji planlasdirma alati

3.44 PESTLE (SiSTH®)

toskilata tesir edan asas xarici amilleri (siyasi, igtisadi, sosioloji, texnoloji, hiiquqi ve atraf
muhit) 6yrenan tahlil

3.45 shamiyyatliliyin giymatlandirilmasi

atraf muhits, iqtisadiyyata ve insanlara, o cimladen insan hldquglarina an shamiyyatli
tasir gostaren (tesir shamiyyati) ve teskilatin galecak pul axinlarina ve dayarina tasir eden va
ya tasir ede bilen mdvzulari miayyanlasdiren proses (3.25) (maliyys shamiyyati).

3.46 shamiyyatliliyin iki aspekta gora giymatlondirilmasi

dayaniqliiq bareds hesabat veroan bir girkatin dayanigliig masalasinin shamiyyatini iKi
aspekta gora giymatlandirdiyi proses (3.25):

— toskilatin insanlara ve atraf muhits tasiri, masalan, tabiete zarer ve ya insan
hidquglarinin pozulmasi (daxilden xarice baxis);

— dayaniglihgla bagli tekmillesmaler ve hadisslerin tagkilat G¢ln yaratdidi (yeni) riskler
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va imkanlar (xaricdan daxile baxis)

4. Togkilatin konteksti

4.1 Taskilatin va onun kontekstinin basa dusulmasi

Tagkilat 6z maqgsadina uygun olan ve tadbirlarin dayanighliginin idare edilmasi sisteminin
nazerds tutulan naticasina (naticelarina) nail olmaq bacarigina tesir edan xarici ve daxili
masalaleri muayyanlasdirmalidir. Buraya sosial, iqtisadi ve eatraf muhita tesirlerinin nazare
alinmasi daxil olmahdir.

Tagkilat iglim dayisikliyinin aktual masala olub-oclmadigini miayyenlasdirmalidir.

QEYD 1 DiM-lerin ve diger miivafiq ¢ercive senadlerinin nazere alinmasi hall olunacaq
masalalarin muayyan edilmasina kdmak eda biler (bax: Band A.11).

QEYD 2 Xarici ve daxili masaslaleri musyysnlesdirmek ugln an g¢ox istifade olunan
aletlera GZIT ve PESTEL tenhlili daxildir, lakin bunlarla mahdudlagmir.

4.2 Maraql taraflarin ehtiyac ve gozlantilarinin basa dusulmasi

Tagkilat asagidakilari mtsyyen etmalidir:

— tadbirlerin dayanighliginin idars edilmasi sistemina uydun olan maraqh terafler;

— bu maraqh tersflarin mavafiq telableri (yani, onlarin bayan edilan, nezards tutulan ve
ya icbari xarakter dasiyan ehtiyac ve gozlantileri).

— bu telablarden hansilarinin tedbirlerin dayanighliginin idars edilmasi sistemi vasitesile
nazere alinacagi.

QEYD 1 Muvafig maraql tersflarin iglim dayisikliyi ile bagli telableri ola biler.

Tagkilat tedbirlerin dayar zancirindaki rolu ile bagli muayyan edilmis ve yeni yaranan
dayaniqli inkigsaf masalalerinin muayyan edilmasi va maragl taraflerin celb edilmasi prosesini
muayyanlasdirmali, tatbiq etmali va saxlamalidir. MUmkin halda, tagkilat maraql teraflerle
amakdasgliginin naticalerini senadlesdirmalidir (bax: 7.3, 7.4 ve 8.3).

Maraqgh teraflerin muayyan edilmasi, muvafiq halda, asagidakilari shats etmalidir:

a)tadbire cavabdeh sgexsler, masalen, salahiyyatli sexsler, maliyyalesdirici
qurumlar/sexslar va/yaxud investorlar;

b)tadbirin tagkilatcilari, masalen, tadbirin menecerlari;

c) terafdaslar ve/yaxud sponsorlar;

d)isci quvvasi, masalen, isciler, hemkarlar ittifaglari, heyat, maslahatgiler ve konullulsr;

e)techizatgilar, massalen, makan, mehsul ve xidmat tachizatgilari (o0 cumladan
sponsorlar); bu kateqoriyaya gaza-xilasetma xidmatlari, yanginsonduran, tacili tibbi yardim va
s. de daxil ola biler;

f) istirakgilar, masalan, c¢ixis edenlar, ifagilar, idmangilar, sergi istirak¢ilari, musabiqe
istirakgilari;

g)tedbire qatilanlar, masalan, musterilor, auditoriya, perestiskarlar, tamasagcilar,
ziyaratcilar, nimayandalar;

h)tanzimlayici organlar, masalen, yerli hakimiyyat organlari/bsladiyyslaer va lisenziya
veron orqganlar, polis; bu kateqgoriyaya merkazi hdokumat ve qanunla nazerds tutulmus
maslahatciler daxil ola bilar;

i) icma ve tagkilatlar, masalen, yerli icma ve mahalls, yerli xalglar ve azliglar, qeyri-
hokumat tegkilatlar (QHT-ler), muassisaler, senaye qurumlari, turizm va safar makanlari tzre
qurumlar, ticarst va pesakar birlikler, sebakalar, istehlakc¢ilar, media va etirazgilar.

QEYD 2 Mueayyen maraqgli taereflor muxtslif kateqoriyalara daxil ola bilarlar, masalen,
yanginséndirma va polis techizat zencirinda va/yaxud tenzimlayici orqanlarda yer ala bilar.

QEYD 3 Maraqh teraflerin calb olunmasi muxtslif formalarda (mes., sifahi sdhbat,

yazigma, gorusler, is¢i qruplar, sertifikatlagdirma nisanlar ve mukafatlar, irslileyis planlari)
hayata kegirile bilar.
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QEYD 4 Maraql tersflerin tam siyahisi iglin Cadval A.1-e baxin. QEYD 5 insan
haquglari ile bagl Blava D-ye baxin.

QEYD 5 Insan hiiquglari ile bagh 8lave D-ye baxin.

4.3 Tadbirlarin dayaniqliliginin idara edilmasi sisteminin tatbiq sahasinin
muayyanlasdirilmasi

Tagkilat tedbirlerin dayaniglihginin idare edilmasi sisteminin tatbig sahasini
muayyanlasdirmak dgun onun sarhadlarini ve tetbiq imkanini muayyanlasdirmalidir.

Bu tatbiq sahasini miayyanlesdirarken teskilat asagidakilari nazare almalidir:

— 4.1 bandinda geyd olunan xarici ve daxili masalaler;

— 4.2 bandinda geyd olunan talabler.
Tetbiq sahasi sanadlesdiriimis informasiya kimi movcud olmalhdir (bax: Slave A).

QEYD Tatbiq sahesi ile bagh senadlesdiriimis informasiya teskilatin tadbirlarin
dayaniglihgini idareetma sistemi gergivesindaki isguzar proseslori va amaliyyatlarini shata
edon faktiki vo nUmunavi bir bayanat kimi nazerds tutulur ve maraqgh tersfleri yaniltmaq
maqsadi dasimir.

4.4 Tadbirlarin dayaniglihiginin idara edilmasi sistemi

Tagkilat tadbirlarin dayanigliiginin idare edilmasi sistemini, o cimladan zaruri prosesleri
ve onlar arasindaki qarsiligli alagaleri bu senadin telablarina uygun sakilde musyyanlesdirmali,
hayata kegirmali, saxlamali va davamli olaraq inkisaf etdirmalidir.

Haer bir teskilat 6z tedbirlerin dayanighligini idarsetma sistemini qurmagin, saxlamagin,
yaymagin va davamli olaraq tekmillagdirmayin an uygun yolunu sege bilar.

QEYD Tadbirlari idareetma sistemi tg¢ln batin prosesloarin resmilasdiriimasi mumkindur,
lakin bu, icbari xarakter dasimir.

4.5 Dayaniql inkigaf prinsiplari ve missiya bayanati

Tagkilat dayaniql inkisaf prinsiplarini (masuliyyatli idareetma, inkluzivlik, durustlik ve
soffafliq) Umumi missiya bayanatina inteqgrasiya etmalidir. Tagkilat, tedbirlarlea bagl olan
foaliyyatlari, mahsullari ve xidmatlari ile alagadar olaraq 6z magsadini, missiyasini, sosial, atraf
muhit va igtisadi faydalarini, risklerini ve dayarlarini miayyan etmali ve senadlasdirmalidir.

Toeskilatin prinsipleri, missiya bayanati ve dayaerleri tedbirlarin dayaniglihdinin idars
edilmasi sisteminin tatbiq ¢argivasinda siyasatlerinin (bax: 5.2), magsad ve hadaflarinin, eleca
da eamaliyyat planlarinin (bax: Band 8) muayyan edilmasi Ug¢ln gargive temin etmalidir.

5.Liderlik

5.1 Liderlik va gatiyyatlilik

Ali rehberlik val/yaxud idareedici organ (muvafig halda) tedbirlerin dayanighligini
idareetma sistemina dair liderlik va gatiyyatliliyi agagidaki yollarla nimayig etdirmalidir:

a)siyasatlarin ve maqgsadlerin tadbirlerin dayaniglihgini idareetma sistemi ti¢glin miayyan
edilmasini va bunlarin teskilatin strateji istiqamati ile uygun olmasini tamin etmak;

b)tadbirlerin dayanighliginin idara edilmasi sisteminin talablarinin teskilatin isguzar
proseslarina inteqrasiyasini temin etmak;

c)tadbirlarin dayaniglihginin idare edilmasi sistemi Ugln zeruri olan resurslarin
movcudlugunu temin etmak;

d)tadbirlarin dayanighliginin effektiv idara edilmasinin ve tadbirierin dayaniglihidinin idara
edilmasi sisteminin talablerine uygunlugun shamiyyeti barede malumatlandirma aparmagq;

e)tadbirlarin dayanighliginin idare edilmasi sisteminin nazerda tutulan natica(ler)a nail
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olmasini temin etmak;

f) tedbirlerin dayaniglihdinin idars edilmasi sisteminin effektivliyina tdhfa vermak tgln
iscilari istiqgamatlondirmak ve dasteklomak;

g)davamli tekmillegsmani tegvig etmak;

h)onlarin masuliyyat sahalarine aid oldugu dgun digar muvafiq vezifelara liderliklarini
namayis etdirmakda dastak gostarmak;

QEYD Bu senaddas "igguzar" anlayigi genis manada tagkilatin movcudluqg magsadlarinin
asasini taskil edan fealiyyatlar kimi serh edila biler.

5.2 Siyasaot

Ali rahbaerlik valyaxud idareedici organ (muvafiq halda) asagidaki xususiyystlers malik
dayaniql inkisaf siyasatini miayyanlasdirmalidir:

a)tagkilatin magsadina uygun;

b)muvafig halda, teskilatin ve ya tadbirin gisamuddatli, orta muddatli ve uzunmuddatli
dayaniqli inkisaf magsadlarinin musyyenlagdiriimasi Ggun bir ¢gargive tamin edan;

¢) muvafiq telablarin gargilanmasina sadiqlik dhdaliyini ehtiva edan;

d)tadbirlarin dayanighliginin idaraedilmasi sisteminin davamli tekmillagdiriimasi 6hdaliyini
ehtiva edan;

e)nailiyyatlarin ve dyranilmis darslerin, eleca de zarurat olduqda, daha genis naticalerin
(tedbirin tesiri ve irsi) giymatlendiriimasi ve bu barads hesabatin hazirlanmasina dair 6hdaliyi
O0zunds ehtiva eden;

f) maraqgh taraflerin ehtiyaclarini naezare almaga dair 6hdsliyi ehtiva edan;

Dayaniqgli inkisaf siyasati:

— sonadlasdirilmig informasiya kimi movcud olmali;

— zorurate uygun olaraq, teskilatin ve ya tadbirin uzunmuddatli dayanigh inkigsaf
maqsadlari asasinda 3-10 illik bir galaceya baxigi ehtiva etmali;

— tagkilatin ve ya tadbirin @sas magsadlerinin tafarrtatlarini aks etdirmali;

— toskilat daxilinde yayilmali;

— zorurata uygun olaraq, maraqli teraflere muyassar olmali;

— 0zUnun missiya bayanatina istinad etmali;

— tagkilatin muayyan edilmig tatbiq sahasi gergivesinde dayaniqgli inkisafa dair rehbaer
prinsiplara sadiqgliyini ehtiva etmali;

— tarixi gosterilmali ve rehbarlik tarefinden imzalanmalidir.

5.3 Vazifalar, 6hdaliklar va salahiyyatlar

Ali rahbarlik ve/yaxud idareedici orqgan (muvafiq oldugu halda) muvafiq vezifelar tUzre
Ohdalik va salahiyyatlerin teyin edilmasini ve onlarin teskilat daxilinds yayillmasini temin
etmalidir.

Ali rehbarlik va/yaxud idarsedici orqan (muvafiq halda) asagidakilar Ggin masuliyyat ve
solahiyyatlari tayin etmalidir:

a)tedbirlerin  dayanighliginin idare edilmasi sisteminin bu sanadin tsaleblarina
uygunlugunu temin etmak;

b)tadbirlarin dayanigliliginin idare edilmasi sisteminin faaliyyati bareds ali rehbarliya
malumat vermak.

6.Planlasdirma
6.1 Risk va imkanlarla bagh gorulmali tadbirlar
6.1.1 Umumi

Tasgkilat tadbirlerin dayanighliginin idara edilmasi sistemi Ggln plan hazirlayarken 4.1 -ci
bandda bshs edilon masalaleri ve 4.2 -ci bandda qgeyd olunan tslablari nazaere almal ve
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asagidakilari hayata kegirmak UGgun digqget yetiriimali olan risk ve imkanlan
muayyanlasdirmalidir:

— tedbirlarin dayaniglihginin idare edilmasi sisteminin nazards tutulan natice(ler)a
nail ola bilacayina teminat vermak;

— arzuolunmaz tasirlerin gargisini almaq ve ya onlari azaltmagq;

— davamli
tekmillesmayas nail olmag.
Tagkilat agagidakilari
planlagdirmalidir:

a) bu cur risk ve imkanlarla bagl goérulmali tadbirlar;

b) asagidakilara nailolma usulunu:

—  tedbirleri 6zinUn tadbirlarin dayanigliiginin idare edilmasi sisteminin proseslarina
inteqrasiya etmak ve hayata kegirmak

(bax: 8.1);

—  bu tadbirlerin effektivliyini giymatlondirmak (bax: 9.2).

Planlasdirma fealiyyatleri hayata kegirilarkan, taskilat tadbirlarin idara edilmasi ile bagh
dayaniqli inkigaf Uzre rehbar prinsiplare operativ emal edilmasini ve onlarin
tekmillesdirilmasini teamin etmalidir.

QEYD 1 Risklarin idare olunmasi va risklerin idare olunmasi prinsipleri barada
alava tovsiya ve rahbaeredici gostariglar ISO 31000 standartinda teqdim olunmusdur.

QEYD 2 Barpa vasitalerinin temin olunmasi barads slave telimatlar Slavs D-da
teqdim olunmusdur.

6.1.2 Problemlarin muayyanlagdirilmasi vae qiymatlandirilmasi

Toskilat dayanigl inkisaf masalalerini muayyan etmak va tadbirlerin dayaniglhihiginin
idara edilmasi sisteminin muayyan edilmis tatbiq sahasi g¢argivesinde hemin masalalerin
toedbirlarle  bagh fealiyystleri, msahsullari ve xidmatleri ile elagadar ahamiyyatini
giymatlaendirmak tgln bir proses yaratmali, tatbiq etmali ve saxlamalidir.

QEYD 1 Problemlarin muayyenlasdiriimasi prosesi shemiyyatliliyin giymatlendirilmasi
kimi, yaxud ham teskilata, ham de butovlukde camiyyate aid olan problemlarin muayyan
edilmasi zamani shamiyyatliliyin iki aspekte gora giymetlandiriimasi kimi nazerda tutula
bilor.

Problemlarin muayyanlasdiriimasi, muvafiq halda, asagidakilari shats eda biler (lakin
bunlarla mahdudlagmir):

a)otraf muhit — resurslarin istifadasi, materiallarin secilmasi, dairavilik, resurslarin
gorunmasl, emissiyalarin azaldilmasi, iglim dayisikliyi, atraf muhitin davamliligu,
biomuxtaslifliyin qorunmasi, torpaga, suya ve havaya buraxilan maddsler, reqgemsal
masuliyyat.

QEYD 2 ®traf muhitin davamlihgi ekosistemin bir narahathiga cavab olaraq zerare
muqgavimat gostarmae va alternativ vaziyyats kegmadan va ya funksiyani ve ya xidmatleri
itirmadan tez bir zamanda barpa olunma qabiliyyatidir.

QEYD 3 Ragamsal masuliyyst texnologiyadan etik (o cimladan informasiya
tehlUkesizliyi va malumatlarin muhafizesi) ve masuliyyatli sekilds istifade edarok, atraf
muhite manfi tasiri azaltmagi ve musbet sosial tasirlerin yaranmasina serait yaratmagi
nazarde tutur.

b)sosial — insan va usaq huquglari, emak standartlari, saglamliq ve tehlukssizlik, zehni
saglamliq, rifah, vaetendas azadliglari, sosial adalst, yerli icmalar, yerli xalglarin haquqlari,
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madaniyyat ve din, algatanliq, sosial tasirlar, muxtsliflik, barabaerlik ve inklluzivlik, reqemsal
masuliyyat;

c)iqtisadi — yerli iqtisadiyyat, bazar tutumu ve bazarda igtirak, masgullug, sehmdar
dayari va investisiya Uzra galirlilik saviyyasi, innovasiya, birbasa ve dolayi iqtisadi tasir, risk,
adalstli ticarat, igtisadi inklUzivlik, pesekar bacariglar ve manfeatin bolisdurilmasi.

Tagkilat birbasa nazaret eds bildiyi dayaniqh inkisaf masalaleri ile yanasi, tesir eds
bilecayi masalalari de nazars almalidir.

Ohamiyyatlilik deracesinin qgiymatlendiriimasi Uglun istifade olunan meyarlar
sonadlesdiriimali ve maraql tareflerin rayinin nazare alinmasini, yeni ve muvafiq yaranan
masalalerin muayyan edilmasini, hamginin zaruri hallarda elmi ve akademik tadqigatlari
ahate etmalidir. Prosesin naticalari sanadlesdiriimali, aktual veziyystde saxlaniimali ve
muvafiq maraqli tersflerle paylasiimalidir.

QEYD 4 Bir gox masalaler iqtisadi, sosial ve straf muhit kateqoriyalarinda kesisir.
Bunlara qida ve igki, idaragilik, naqgliyyat, makan secimi, tachizat¢l secimi, al¢atanliq,
heyvanlarin rifahi, korrupsiya, mahsula dair masuliyyat kimi masalalar daxil ola biler.

QEYD 5 Olava talimatlar tgln Slave C-ys baxin. Cadval C.1-ds shata olunan
masalalerin siyahisi tam deyil.

6.1.3 Huqugqi ve digar talablar

Toagkilat tagkilatin riayst etdiyi mévcud va ortaya ¢ixan hiquqi ve diger talableri
muayyanlesdirmak ve onlara ¢ixis alde etmak Ggun bir proses yaratmali, bu prosesi vaxtasiri
nazardan kegirmali ve yenilamalidir.

Qanun va ya onun tatbiginin minimum atraf muhit, sosial ve ya iqtisadi tehlukssizlik
tadbirlarini temin etmadiyi 6lkalerda, tagkilat milli ganunvericiliyi nazera alaraq, beynalxalq
normalara ve numunavi tacribalera nail olmaga galismalidir.

Tagkilat, tadbirlarin dayanighligini idarsetma sistemini qurarkan, tetbiq ederkan va
saxlayarkan riayat etdiyi muvafiq huquqi telablarin ve digar telablerin nezara alinmasini
temin etmalidir.

6.2 Tadbirlarin dayaniqlihgina dair magsadlar va onlara nail olmaq ligln
planlagsdirma

Toeskilat muvafiq funksiyalar va seviyyalar tglun tadbirlarin dayaniglihdina
dair maqgsadleri muayyanlasdirmalidir. Tadbirlerin dayanighli§i asagidakilari
yerina yetirmalidir:

a)dayaniqgli inkisaf siyaseatina uygun olmali;

b) praktiki baximdan mumkun oldugu halda, dlguls bilen olmali (bax:9.1);

c)teskilatin dayaniqgli inkisaf magsadlarina (bax: 5.2) uygun olmali;

d)tetbig olunan talablari nazare almali;

e)monitoringi aparilmali;

f) teskilat daxilinda yayilmal;

g)zarurate uygun olaraq yenilanmali;

h)senadlasdirilmis informasiya (bax: 5.2) kimi mévcud olmalidir.

Tagkilat tedbirlerin dayanigligina dair magsadlera nece nail olmagi planlasdirarkan,
asagidakilari muayyan etmalidir:

— gorulecak tadbirler;

— nayin Olgulacayi;

— telab olunacaq resurslar;

— kimin cavabdeh olacagi;

— bitma vaxti;

— naticelarin giymatlendiriimasi gaydasi.
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6.3 Dayisikliklarin planlagdiriimasi

Tagkilat tedbirlerin dayaniglihgini idareetma sistemina dayisiklik edilmasina ehtiyac
oldugunu muayyanlasdirdikda bu cur dayisikliklar planlagdiriimis gaydada hayata kegirilmalidir
(bax:8.2).

7. Dastak
7.1 Resurslar
Toskilat tedbirlerin dayaniglihdinin idare edilmasi sisteminin ve onunla alagali
maqgsadlarin (bax: Band A.13) muayyanlasdiriimasi, tetbiqgi, saxlanmasi ve davamli
tekmillesdirilmasi Ugun telab olunan resurslari muayyan etmali va tamin etmalidir.

7.2 Serigto

Tagkilat agagidakilari yerina yetirmalidir:

— nozarati altinda iglayen sexsin (sexslarin) tadbirlarin dayaniglihginin effektivliyina
tosir gosteran zaruri seristalerini muayyanlagdirmak;

— adekvat tahsil, telim va ya tacriba asasinda hamin saxslerin seristali olmasini temin
etmak;

— zarurate uygun olaraq, telab olunan saristani gazanmagq Ugun tadbirlar gérmak va
gorulan tadbirlarin effektivliyini giymatlondirmak.

Seristani tesdiglayen muvafiq senadlasdiriimis informasiya mévcud olmalidir.

QEYD Muvafiq tadbirlera, masalen, hazirki isgilere talimlerin kegirilmasi, onlara mentorluq
edilmasi va ya yeniden basqa vezifeys tayin edilmasi, ya da seristali iscilerin ise qabulu ve ya
muqavile esasinda celb edilmasi daxil ola biler.

7.3 Malumathhq

Tagkilatin nazarati altinda isleyan saxslar agagidakilar bareds malumatli olmahdir:

— toskilatin va ya tedbirin dayaniqgli inkisaf siyasati;

— onlarin tadbirlerin dayanigliiginin idare edilmasi sisteminin effektivliyina téhfaleri,
o cumladen tedbirlerin dayanighliginin effektivliyinin takmillesdirilmasinin faydalart;

— tedbirlarin dayanighliginin idara edilmasi sisteminin taleblarine emal etmamayin
mumkun naticalari.

7.4 Kommunikasiya

Tagkilat, tadbirlarin dayanighliginin idare edilmasi sistemina aid olan daxili ve xarici
kommunikasiya proseslarini muayyanlasdirmalidir. Bura daxildir:

— na barade kommunikasiya qurulacagi

— na vaxt kommunikasiya qurulacagi;

— kiminla kommunikasiya qurulacagt;

— neca kommunikasiya qurulacagi.

Tagkilat mavafiq techizatgilar ve diger maraqli tersflerle xarici kommunikasiya Ugun
proseslar muayyanlasdirmali, tatbiq etmali ve saxlamalidir.

Tagkilat maraqh terafleri ile birlikde an effektiv kommunikasiya vasitalarini
muayyanlasdirmali ve hamin muxtalif gruplarin maraglarini nezars almalidir.

Zarurat oldugda, kommunikasiya agsagidakilari shata etmalidir:

a)teskilatin dayaniqgli inkisafa dair rehbar prinsiplari;

b)tagkilatin magsadi va/yaxud missiyasi ve dayarlari haqqinda bayanat;
c) problemlar ve maqsadlar;

d)magqgsadlars nail olmaq ugun talimatlar, nUmunavi tecrubaler;
e)maraql tereflar Gglin shamiyyatlilik;

f) fealiyyatla bagl irslilayis;

g)maraql tereflarin raylari.
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Masuliyyatli sakilde Unsiyyat qurmaq udcln tagkilat Unsiyystin hansi sekilda
aparilmasindan asili olmayaragq, bir mahsul ve ya xidmatin real atraf muhit, keyfiyyet ve sosial
tosirleri, yaxud teskilatin dayanigli inkisaf yanasmasinin faktiki veziyyeti barads ictimaiyyati
yaniltmayan unsiyyatin hayata kegirilmasini tamin etmalidir.

QEYD Hamginin, hesabatvermays dair rehbaredici gosterigloer tguin Band C.3-a baxin.

7.5 Sanadlagdirilmis informasiya

7.5.1 Umumi

Tagkilatin tedbirlerin dayaniglihginin idare edilmasi sistemi agagidakilari ehtiva etmalidir:

a) bu sanadls taleb olunan sanadlasdiriimis informasiya;

b) tadbirlerin dayanighliginin idare edilmasi sisteminin effektivliyi tgun toskilat tarefinden
zaruri oldugu muayyan edilmis sanadlagdiriimis informasiya.

QEYD  Tadbirlerin dayaniglihginin idara edilmasi sistemi Ugun sanadlesdirilmis
informasiyalarin hacmi agagidaki amillerden asili olaraq tagkilatdan-teskilata dayisa bilar:

— toeskilatin 6lgusu ve onun faaliyyastlarinin, proseslarinin, mahsullarinin ve xidmatlarinin
ndvleri;

— prosesloerin va onlar arasindaki garsiligh alagealarin murakkabliyi;

— soxslarin seristasi.

7.3.1 Sanadlasdirilmis informasiyanin yaradilmasi va yenilonmasi

Sanadlagdiriimis informasiyani yaradarkan ve yeniloyarkan, tagkilat asagidakilari lazimi
gaydada tamin etmalidir:

— eynilagdirma va tasvir (mas., ad, tarix, musallif ve ya istinad némrasi);

— format (mes., dil, program teminatinin versiyasi, grafika) ve dasiyici (mss., kagiz,
elektron);

— uygunluq ve adekvathgin nazardan kegirilmasi ve tasdiqi.

7.3.2 Sanadlasdirilmis informasiyaya nazarat

Tadbirlerin dayanigliiginin idare edilmasi sistemi va bu sanad tarsfindan taleb olunan
sonadlasdiriimis informasiyaya asagidakilari temin etmak Ugun nazarat olunmalidir:

a) telab olunan yerda ve vaxtda istifade uglin muyassar va uygun olmasi;

b) onlarin lazimi gaydada qorunmasi (mas., maxfiliyin pozulmasindan, yanlis istifadadan
va ya tamliginin pozulmasindan).

Senadlagdiriimis informasiyaya nazaret Ugln teskilat zerurate uygun olaraq, asagidaki
foaliyyatlare diggat yetirmalidir:

— paylama, muyaessarlik, ¢ixarig ve istifads;

— saxlama va goruma, o cumladan oxunagliligin gorunmasi;

— doyisikliklare nazarst (mes., versiyaya nazarat);

— saxlama va lagvetma.

Tagkilat taerefindan tadbirlarin dayaniglihdinin idare edilmasi sisteminin planlagdiriimasi
va istifadesi Ugln zaruri hesab edilon kanar mansali senadlasdiriimis informasiya muvafiq
sokilde muayyean edilmali va nazarsat edilmalidir.

QEYD Muyssserlik dedikda, yalniz senadlasgdiriimis informasiyalara baxmaq ve ya bu

informasiyalari nazarden kegirmak ve dayisdirmak Uglin icaze ve salahiyyat ve s. ile bagl qerar
nazardae tutula biler.
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8. Omaliyyat

8.1 ©maliyyatin planlagdiriimasi ve ona nazarat

Tagkilat taleblara cavab vermak ve Band 6-da muayyan edilmis tedbirlari hayata kegirmak
ucun zeruri proseslori asagidaki qaydada planlasdirmali, hayata kegirmali ve onlara nazarat
etmalidir:

— prosesler Ugun meyarlari miayyanlasdirmakis;

— meyarlara uygun olaraq proseslera nazareti hayata kecgirmakle.

Prosesloerin planlagdirnldigr kimi hayata kegirildiyine emin olmaq tgun zaruri saviyyade
sonadlasdiriimis informasiya mdvcud olmalidir.

Tagkilat planlasdiriimig dayisiklikloere nazarst etmali, nazarda tutulmayan dayisikliklarin
naticalerini nazardan kegirmali ve lazim oldugda onlarin manfi tasirlarini ylingullasdirmak tgun
tadbirler gormalidir.

Tagkilat, tedbirlerin dayaniglliginin idars edilmasi sistemi ile alagali kenar manbadan
temin edilan prosesler, mahsullar ve ya xidmatlarin nezarstde saxlaniimasini temin etmalidir.

8.2 Doyisikliklorin idara edilmasi

Serait dayisdikde va ya isler plana uygun getmadikds, teskilat an yaxsi praktik
dayaniqlilig hallerinin hayata kegirilmasini tamin etmak Ugun proseslari uygunlasdirmalidir.
Bu, taskilatin missiya bayanatini va dayaniqli inkisaf siyasatini nezare alaraq edilmalidir.

Qerarlarin monitoringi apariimali, giymatlandirilmali ve dyranilmis darsler baxig zamani
rehbarliyin diqgatina ¢atdiriimalidir (bax: 9.3).

8.3 Tachizat zancirinin idara edilmasi

Tagkilat, mimkun oldugu hallarda, tachizatgilardan ve diger muvafig maraqgh terafloerdan
satinalma prosesinda dayaniqliliq taleblerini tesdigleyan senadler telab etmalidir.

Toskilat, tedbirlerin dayaniglhihgini idareetma sisteminin ve tadbirlarin fealiyyastine tesir
edon ve ya tesir edsa bilan tachizatgilarin ve techizat zancirindaki digar maraqli tareflarin
secilmasi ve giymatlendiriimasi tgun meyarlari muayyanlasdirmali ve tatbiq etmalidir.

Tagkilat tender va diger satinalma senadlerini hazirlayarken, tegkilatin maqgsadlarine va
amaliyyati planlasdirma taedbirlerine nail olmaga destak veran talablari daxil etmalidir.

Bu telabler, tachizatgilarin va onlarin mahsul ve/yaxud xidmatlarinin dayaniqliliq
goOstaricisi ile bagli olmali va tachizatg¢inin segilmasi prosesinde nazars alinmalidir.

Tagkilat resmi tender prosesi hayata kegirmadikda, techizatgilarin segilmasi,
giymatlendiriimasi ve monitoringi prosesinda dayanigliig masalalarinin nezars alindigindan
amin olmalidir.

Tachizatginin bu talablars uygunlugu davamli sakilde monitoring edilmalidir. Toskilat
zaruratae uygun olaraq, bu faaliyyatlers dair senadlasdiriimis informasiyani saxlamalidir.

Tagkilat, tender yolu ila bir sirkate 6z tadbirinin planlasdiriimasi ve teskilini havale etmak
goararina gealdikda, bu taklifleri giymeatlandirma prosesinin sézugedan sirkata tasirini bilmali,
aydin mugqavils telableri va cavab Ugun tayin olunan vaxti gostarmakle, adalstli ve agiq reqabati
temin etmalidir (talimatlar ve nUmunavi tacrtbalar Gg¢lin Band B.4-a baxin ).

Tender va taklif sorgusu prosesi kicik muassisalerin de tamamlaya bilmasi Ugun idara
oluna bilen sakilda hazirlanmahdir.

QEYD Tachizat zancirinin idare olunmasi va tadbirdan sonra tachizatg¢ilarin faaliyyatinin
giymatlendiriimasi bareds daha satrafli malumat Ggun Blavs B-ys ve ISO 20400 standartina
baxin.

Dayar olaraq natura formasinda mahsul ve ya xidmat taklif edan sponsorlar va diger
toskilatlar tachizat¢i kimi nazere alinmalidir. Sponsorlar terafinden toklif edilon reklam
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foaliyyati, mehsullar ve xidmatler taskilatin ve ya tadbirin dayanigli inkisaf prinsiplari,
maqsadlari ve dayarleri ile uzlagmalidir.

9. Faoaliyyat samaraliliyinin giymatlandirilmasi

9.1 Monitorinq, 6lgma, tahlil ve giymatlandirma

Toskilat agagidakilari muayyan etmalidir:

— nayin monitoringini apariimali va dlgulmalidir;

— etibarli naticalerin alda edilmasini tamin etmak Ugun zarurats uygun olaraq,
monitoring, 6lgma, tahlil ve qiymatlendirma usullari;

— monitoring ve 6lgmanin na vaxt apariimali olmasi;

— monitoring ve 6lgma naticalarinin n@ zaman tsahlil edilmali ve
giymatlendirilmali olmasi.

Mavafiqg halda, naticaleri tesdiglayan sanadlasdiriimis informasiya
movcud olmalidir.

Toskilat tadbirlarin dayaniqglihq gostaricilarini ve tedbirlarin dayanighliginin idara
edilmasi sisteminin effektivliyini giymatlandirmalidir.

Toeskilat, eyni zamanda asagidakilar yerina yetirmalidir:

a) zerurat yarandiqda, uygunsuzluq bas vermazdan avval manfi tendensiyalari ve ya
naticaleri aradan qaldirmaq tugun gabaglayici tedbirler gormak;

b) faaliyyati, muivafiq operativ nazaret mexanizmlarini, tagkilatin maqgsadlerine
uygunlugu va uygunlugun giymatlandiriimasini izlemak Ggun zaruri hallarda senadlasdiriimis
malumatlar hazirlamaq;

¢) har bir tadbirdan oyranilmis darsler musyyan etmak ve tadbirlerin dayaniglihdinin
effektivliyini yaxsilasdirmaq Uug¢lin mavafiq hallarda, alde edilen bilikleri galacek
tedbirlarin/tedbirle salagali fealiyyatlerin planlasdiriimasina ve hayata keciriimasina daxil
etmak: bu mealumatlar mivafig maraqgh tersflare taqdim edilmalidir.

Zaruri ve ya praktiki hallarda, teskilat tersfinden temin edilen va tadbirlerin
dayaniglihgini idareetma sistemina dair malumat toplamagq ugun istifade edilen avadanliq
kalibrlenmali ve saxlaniimalidir. Kalibrlema va texniki xidmati tasdigleyan senadlasdiriimis
informasiya mévcud olmalidir.

9.2 Daxili audit

9.2.1 Umumi

Tagkilat, tadbirlarin dayaniglihginin idare edilmasi sistemi ile bagl asagidakilar barada
malumat toplamaq Ugun muntezem olaraq planlasdiriimis vaxt araliglarinda daxili auditler
aparmalidir:

a)onun agagidakilara uygunlugu:

— teskilatin tadbirlerin dayanighliginin idars edilmasi sistemi Uzra 6z talablari ils;

— bu senadin telablerins;

b)onun effektiv sakilda icra edilib-ediimamasi ve saxlanib-saxlanmamasi;

c)dayaniqgli inkigaf siyaseatina ve magsadlara nail olmaqda effektiv olub-olmamasi.

9.2.2 Daxili audit progami

Tagkilat audit program(lar);, o cimledan auditin apariima tezliyi, Gsullar, éhdalikler,
planlagdirma ile bagli taleblar ve hesabatvermani planlasdirmali, hazirlamali, tetbiq etmali ve
islak veziyyatde saxlamalidir.

Daxili audit program(lar)ini hazirlayarken, tagkilat mivafiq proseslerin shemiyyatini va
avvalki auditlerin naticelarini nazara almalidir.

Tagkilat agagidakilari yerina yetirmalidir:

a)har bir audit G¢un auditin magsadlarini, meyarlarini va tetbiq sahasini muayyan etmak;
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b)audit prosesinin obyektivliyini va garazsizliyini temin etmak Ugun auditorlar segmak va
auditleri kegirmak;

c) auditlerin naticalarinin muvafiq rehbarlars taqgdim edilmasini temin etmak;

Audit program(lar)inin icrasini va audit naticalerini tasdigleyan seanadlagdiriimis
informasiya movcud olmalidir.

QEYD: ISO 19011 standartina baxin.

9.3 Rahbarlik tarafindan baxig

9.3.1 Umumi

Ali  rehbaerlik sistemin munasibliyinin, adekvathginin vea effektivliyinin qorunub
saxlanmasini temin etmak ugln planlasdiriimig araliglarla teskilatin tedbirlarin dayaniglihiginin
idara edilmasi sistemina baxig kegirmalidir.

Bu cur baxis teskilatin ali rehbarliyinin bir ve ya bir ne¢a nimayandasi terafinden
aparilmahdir.

9.3.2 Rahbarlik tarafindan kegirilon baxig ui¢iin zaruri malumatlar

Reahbarlik tarefindan baxisa asagidakilar daxil edilmalidir:

a)rohberlik tarafindan kegirilan avvalki baxiglar esasinda gorulen tedbirlerin vaziyyati;

b)tadbirlerin dayaniglihginin idara edilmasi sistemina aid olan xarici ve daxili
masalalardaki dayigsikliklar;

c)tadbirlarin dayanighliginin idare edilmasi sistemi ile alagali olan maraql tareflarin
ehtiyac ve gozlantilerinde dayisiklikler;

d)tadbirlarin dayaniglihginin effektivliyi, o cimlaedan asagidaki aspektlerde tendensiyalar
barads informasiya:

— uygunsuzluglar ve tashihedici tedbirlar;

— monitoring va dlgmanin naticaleri;

— auditin naticaleri;

e)davamli takmillegsma Ugun
imkanlar;

f) uygunlugun
giymatlendirilmasi;

g)maraqgl tereflarle kommunikasiya;

h)magsadlara na daracads nail olundugu;

i) teshihedici ve qabaglayici tedbirlerin vaziyyati;

j) dayanigli inkisaf siyasatina aid hiquqi ve diger telablardaki takmillasmalar de daxil
olmagqla dayisen gerait;

k)dayaniqli inkisafin rahbar prinsiplerina dogru iralilayis.

9.3.3 Rahbarlik tarafindan kegirilan baxisin naticalari

Rahbarlik tarefindan kegirilon baxisin naticalari davamli tekmillegsma imkanlari va
tedbirlerin dayaniglihginin idare edilmasi sistemina dayigiklik zaerurati ile bagli gararlari ehtiva
etmalidir.

Kegirilon baxiglar muxtalif tadbirlarden dyreanma imkanlarini maksimuma ¢atdirmaq ugun
muvafiq araliglarla kegcirilmali va tadbirin kegirilma miqyasi va tezliyine uygun olmalidir.

Rehbearlik tarafindan kegirilon baxis naticesinde magsad va dayerler bayanati, dayaniqli
inkisaf siyasati va magsadlar daxil olmagla, tedbirin dayanigliidinin idara edilmasi sistemina
dayisikliyin zaruri olub-olmadigini giymatlendirmalidir.

Rahbarlik tarefindan kegiriloan baxisin naticalerini tasdigleyan senadlasdiriimis
informasiya movcud olmalidir.
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9.3.4 Dayaniqli inkigafin rahbar prinsiplari ila bagl fealiyyat

Tagkilat, tadbirlarin idare olunmasi ile bagli magsad ve dayarlar bayanati ve dayaniqli
inkisafin rahbar prinsiplari ilo elagadar olaraq fealiyyatini giymatlondirmak Ugln yanasma
muayyanlasdirmali ve giymatlendirmalar aparmalidir (bax: 4.5).

QEYD 1 Faealiyyastin giymatlendiriimasi cari ve galecak fealiyyati ehate eds biler. QEYD
2 Olave malumat tUgln Cadval A.5-daki yetkinlik matrisina baxin.

10. Tokmillagma
10.1 Davamli Takmilloasma
Tagkilat tadbirlarin dayanighliginin idara edilmasi sisteminin uygunlugunu, adekvathgini,
effektivliyini davamli olaraq tekmillesdirmalidir.

10.2 Uygunsuzluq va tashihedici tadbirlar

Her hansi bir uygunsuzluq bas verdikda teskilat asagidaki tadbirleri gormalidir:

a)hamin uygunsuzlugla bagli cavab tadbirinin goérilmasi ve zerurat olduqda:

— ona nazarat etmak va onu duzaltmak Ugun tadbir gormak;

—  fesadlari aradan galdirmaq;

— uygunsuzlugu aradan qaldirmagq ugun tashihedici tadbirler gérmak;

b)bu cur uygunsuzlugun takrarlanmasinin ve basqga bir yerde bas vermasinin garsisini
almaq ugun onun sabab(lari)ni aradan qaldirmaq maqgsadils tedbirin gértlmasinin zaruriliyinin
asagidaki yollarla giymatlandiriimasi:

— uygunsuzlugu nazsrdan kegirmakls;

— uygunsuzlugun sabablarini muayyanlasdirmakis;

— oxsar uygunsuzluglarin movcud olub-olmamasini ve ya bagverma potensialinin
olub-olmamasini muayyanlesdirmakls;

c) zaruri tadbirler gormakls;

d)gorulen har hansi teshihedici tadbirlerin effektivliyini nezardan kegirmakls;

e)zerurat yarandigi teqdirde, tedbirlarin dayanighliginin idars edilmasi sistemina
dayisikliklar etmakle.

Tashihedici tadbirler rast gelinen uygunsuzluglarin tesirlerine uygun olmaldir.
Asagidakilar tasdigleyan sanadlesdiriimis informasiya mdvcud olmalidir:

— uygunsuzluglarin xarakteri ve sonradan gorulen har hansi tadbirler;

— har hansi taeshihedici tadbirin naticalari.
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Olave A
(informativ)

Bu sanadin planlagdiriimasi ve nazardan kegirilmasi lizra talimatlar

A.1 Umumi

Bu elavada verilan melumatlar yalniz informativ xarakter dagiyir ve sdztugeden sanadin
batun istifadacilerine mutlaq samil olunmur.

Bu alavadaki har bir band bu sanadin asas matnindaki muvafiq band/yarimbandas istinadi
ehtiva edir.

A.2 Tadbiq sahasi (bax: Band 1)

Tadbirin bu senada uygun tagkili teleb oluna bilmaz. Yalniz teskilatin tadbirlarinin
dayanighhginin idare edilmasi sistemi, yani tedbirin planlagdiriimasi ve hayata kegirilmasi
usulunda bu senada amal olunmasi talab edils biler.

Tadbirin toskilatgisi ve ya agentliyi tedbirlarin hamisini deyil, bazilarini bu senade asasan
toskil etmak gerarina gala biler. Bu halda, s6zugedan sanade uygun teskil olunan konkret
tedbirlarin dayanighiliginin idars edilmasi sisteminin muvafiq hissaleri istisna olmaqla,
toskilatlarinin mumi idareetma sistemi ve ya taskil etdikleri butun tadbirler Gglin senade amal
edilmasi telab oluna bilmaz.

Tachizatgilar, tedbirlerin dayanighiiginin idare edilmasi sistemi ¢argivasinds hansi
mahsul va xidmatlarinin tadbirle slagali oldugunu muayyanlasdirmali, habele sistemlarinin
muvafiq hissaleri ile uygunlasdirmalidir. Tachizatgilar yalniz hemin sahalarin bu senada uygun
formada idare olunmasini telab eda bilerler.

A.3 Taskilatin va onun kontekstinin basa dustilmasi (bax: 4.1)

Tagkilatin va onun kontekstinin basa dugulmasi tugun tagkilatin esas masgullug sahalarini
va onun ekoloji, sosial va iqtisadi (dayaniqgliliq) masalalerini (daha atrafli talimat tUgln bax:
Blava C) va bu masalalerin yaratdigi tasirlari tahlil etmak lazimdir. Xarici masalays numuna
kimi biznesin yerli atraf muhits tasirini, daxili masaleys isa kadr hazirhgini géstarmak olar.

Xarici ve daxili kontekst Uzre tovsiyaler asagida verilmigdir:

— xarici kontekst: togkilatin 6z magsadlerina nail olmaga ¢alisdigi xarici muhit;

QEYD 1 Xarici kontekste asagidakilar daxil ola bilar:

— beynalxalq, milli, regional va ya yerli olmasindan asili olmayaraq, madani, sosial,
siyasi, huquqi, tenzimlayici, maliyys, texnoloji, iqtisadi, atraf muhit, tabii ve reqabstadavamli
muhit amilleri;

—  teskilatin maqgsadlarina tasir edan asas harakatverici amiller ve tendensiyalar;

— xarici maraqh taraflerle munasibatler, onlarin gavraniimasi ve dayarlari.

— daxili kontekst: tagkilatin 6z magsadlerina nail olmaga c¢alisdigi daxili muhit;

QEYD 2 Daxili konteksta agagidakilar daxil ola biler:
— idaracilik, taskilati struktur, vazifelar ve hesabatliliq;
—  siyasatler, magsadlar va onlara nail olmaq t¢in mdvcud strategiyalar;

— resurslar ve bilik baximindan basa dusulan imkanlar (masalan, kapital, vaxt, insan,
proseslar, sistemlor va texnologiyalar);

— informasiya sistemlari, malumat axinlari ve garar gabul etma proseslari (heam rasmi,
ham da geyri-rasmi);

— daxili maragl tereflarle minasibatlar, onlarin tesavvurleri ve dayarleri;

—  tagkilatin madaniyyati;

— toskilat terafindan gabul edilen standartlar, telimatlar ve modellsr;
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— mugavile munasibatlarinin formasi va hacmi.

A.4 Maraql taraflerin miiayyan edilmasi va onlara alage (bax: 4.2)

A.4.1 Umumi

Mavafiq maraqli teraflerin miayyan edilmasi Ugln tadbirle alagali fealiyyatden tesirlonan
ve ya burada igtirak eden saxsleri nazero almaq vacibdir. Bu saxslera ziyarstgilor, sargi
istirakgilari, ifagilar, yerli sakinler, polis, yerli hakimiyyat organlari, tedbirin tachizatcilari ve
subpodratgilari daxil ola bilar.

Maraqh tereflerin siyahisi tertib edildikden sonra onlar bu senadin hayata kegirildiyi
barade malumatlandinimalidir. Bununla yanasi, onlara dayanigliliq fealiyystinin nece
yaxsilasdirilacagi va/ve ya bu maqsadlarin onlara nece tasir gdsteraceyi bareds istanilan
fikirler daxil olmaqla, ray sorgusu ile dayaniqgli inkigaf siyasatinin bir nisxasi teqdim olunmalidir.
Maraqh taraflerle Unsiyyet birdafslik deyil, davamli proses olmaldir.

Maraqli teraflarle Unsiyyat tadbirlerin igtisadi, sosial ve atraf muhit tasirlerinin baga
dusulmasi magsadile hayata kegirilir. Buraya tadbirin hayat dovraninin batin marhalalerini
ahate edan faaliyyatlar va dolayi tesirlar daxildir. Bu, teskilata maraql teraflarle inam yaratmaq,
riskleri aradan qaldirmaq ve tashihedici mexanizmleri inkisaf etdirmak imkani verir.

Toedbirlar sektorunun unikal xarakteri (tezlik, tipologiya ve s.) nezare alinmagla, maraqli
teraflerle qarsiligh slage emakdasliq saviyyasine muitenasibdir. Har bir tadbir Gzra maraqli
toraflerin siyahisi nazardan kegirilmalidir.

Muxtelif maraqh tersflerin maraglarini gézdan kegirerken atraf muhit, insan ve usaq
haquglari, habels slilliyi olan gsaxslerin ehtiyaclari nezars alinmaldir.

Maraqh tersflerin bazilari mutagakkil bir qrupa aid deyil. Bir gox maraql teraf umumiyyatla
mutagokkil halda deyil va bu sebabdan, onlar diggstden kenarda gala ve nazars alinmaya bilar.
Bu, xususile hassas gruplar vae galacak nasiller, o cimladan usaglar tg¢in shamiyyatlidir.

Tagkilat sd6zUgedon maraql teroflerle slagse qurarken daha diggetls davranmali ve
masalan, usaqlar, yerli ahali, smakg¢i migrantlar ve onlarin aila Uzvleri, etnik azliglar, dini ve
linqvistik azhqglar, alilliyi olan sexslar ve gadinlarin Gzlesdiyi xususi ¢atinliklari basa dugmalidir.
Usaglarla konstruktiv elaga Ugun imkanlar yaratmali va tecrubalarinin, eleca da fikirlarinin
dinlanilmasini temin etmalidir.

QEYD Daha atrafli telimat dgtn bax: Cadval A.1.

Cadval A.1 — Maragql teraflarin siyahisi
Rolu
Qararlarin gabul edilmasinds asas masuliyyst dasiyan fiziki ve ya hiquqi
SOXS.
Tadbirin butin ve ya miayyan aspektlorini taskil va/ve ya idare edan fiziki ve

Maraql torof
Ali rahbaerlik

Toadbir meneceri

ya hiqugi sexs. Tadbir menecerinin tadbire cavabdeh soexs olmasi mutleq
deyil.

Torpaq mulkiyyetcisi

©mlak ve ya torpaq sahibi olan saxs, icma va ya digar teskilat.

Torofdas val/ve ya
sponsor

Tadbire sponsorlug edan ve ya maliyyslasdirma avazina mahsul ve ya
xidmatler taqdim eden teskilat ve ya soxs.

Maliyyslosdirici
qurum/saxs valyaxud
investor

Belo tadbirin magsadina uygun olaraq, tedbiri maliyyslasdiran teskilat ve ya
SOXS.

isci qlivvesi Tagkilatda va ya tadbirde ise calb olunan saxsler.

isci Tadbirds islomak miigabilinde ddanis alan sexs.

Heyot Tadbir G¢ln xidmat gdstaran soxsler.

Konalld Ovazi 6danilmayan faaliyyati konulll olaraq hayata kegiren soxs.

©makgi migrantlar

Qeydiyyatda olan va geydiyyatdan kegmeamis isciler daxil olmagla,
vatendasi olmadiqglari dovletde galir gatiran amak faaliyyati ile maggul olan
soxslor.
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Toachizat zanciri

Mahsul va ya xidmatlerin taskilini tamin edan harekatlaerin ve ya hissalerin
ardicilhgr.

Tachizatgl Tadbirle alagali mahsul ve/va ya xidmatler tamin edan teskilat.
Makan Tadbirin bas tutdugu erazi.

Qoza-xilasetma Todbir zamani ¢adirislar Uzre emakdasliq eden agentlikler, masalon,
xidmatlari yangindan muhafizs, tacili tibbi yardim xidmatleri va s.

Istirakgilar Tadbirin kontekstlarinda faal istirak eden teskilat ve ya saxsler.

Toadbira qatilan torof

Xidmat ve ya mazmun alde etmak li¢lin asas magsadls tadbirds istirak edan
toskilat ve ya soxs.

Tanzimlayici orqan

Biznes ve/va ya sanayeni tenzimlamak salahiyyatine malik olan tagkilatlar.

Markazi hokumaet

Butln olkenin hokumati.

Yerli hakimiyyat
organlari (mas.,
oyalet, prefektura,

Yerli erazi vahidinin idara edilmasina cavabdeh olan teskilat.

sohar)

icma Umumi xtsusiyyatlara, kimliye ve tacriibaye malik teskilatlar ve/yaxud sexsler
qrupu.

Yerli icma Tadbirin kegirildiyi arazinin yaxinhginda maskunlaganlar.

Usaqglar Maragl tereflarin muixtslif kateqoriyalarina aid olan va diggatden kenarda
galmamali olan 18 yasindan kicik sexsler.

Yerli ahali ©nanavi torpaq sahiblari ve ya mihafizagileri, yerli icmanin bir hissasi.

Maraqlari temsil edan
toskilat (ticarat/senaye
toskilatlari)

Tagkilatin aid oldugu senaye va ya senaye qurumlari.

Muvafiq geyri-hokumat
toskilati

Qeyri-hdkumat teskilati, tadbirin/tagkilatin magsadile alagali geyri-
kommersiya toskilati.

Katlavi informasiya
vasitalori

ictimaiyyete xabar ve melumatlar veran bir toskilat ve ya soxs.

A.4.2 Maraql teraflarla qarsiliqli alaganin naticalori
Maraqh taraflerle qarsiligl alagenin mimkun naticalerine asagidakilar daxil ola bilar:
a)iclaslar va iclas protokollari;

b)sordular;
c) sosial media;

d)satinalma sifarigleri;

e)mugqavilalar;

f) musteri/igtirakci rayleri;

g)ag varaqler;
h)analitik geyd;
i) press-relizler,

maqalsler;

j) xabar bulletenlari;
k) sual-cavab bolmalari;

) talim;
m)vasitogilik;
n)arbitraj;
o)sosial dialoqg.

A.4.3 Maraql taraflerle miizakira edilmali olan hiiquqi va digar talablar
Maraglanan terafin talablarinin miuayyan edilmasi, mimkuin olduqda, asagidakilari

ohata etmalidir:
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a) tatbiq olunan qanunlar;
b) icazaler, lisenziyalar va ya digar icaza formalari;
c) dovlat tenzimlanmaleri;
d) mahkamalerin va ya inzibati mahkemalarin gerarlari;
e) taskilatin aid oldugu daha boyuk bir miassisanin
telablari;
f) muqavilsler, konvensiyalar ve protokollar;
g) muvafiq senaye norma va standartlari;
h) baglanmis muqavilaler;
i) masterilar, icma qruplari va ya geyri-hokumat tagkilatlar ile mugavilaler;
j) dovlat organlari ve musterilarle baglanmig muqavilaler;
k) konulltlak prinsiplari ve ya praktiki qaydalarin gabulu yolu ile telabler;
) konullu etiketloma ve ya ekoloji 6hdalikler;
m)taskilatla mugavile minasibatlerindan irali galen éhdaliklar;
n) algatanliq normalari va talimatlarla bagl 6hdslikler.

A.5 idarsetmo sistemininj tadbiq sshasinin miiayyanloesdirilmasi (bax 4.3)

idareetma sisteminin tatbiq sahasinin miieyyenlesdiriimasi i¢lin tedbirin, silsile
tadbirlarin va/ve ya tagkilatin hansi hissasi (hissalari) tU¢lin senadin tetbiq olunacagina qarar
vermak lazimdir. Coxlu muxtslif tedbirler taskil edan tadbir teskilatgisi bu sanadi bir tadbir, bir
grup tadbirlar tgun tatbiq etmak qararina gale ve ya sadaca toskil edilan buttn tadbirler Ggln
idareetma sisteminden istifade eda bilar.

Tadbir senayesi Ugun tachizatgi kimi fealiyyat gostaran bir tagkilat, bu senadi biznesin
tedbir senayesini dastakloyan hissasina tatbig etmak gararina gale bilar. Biznesin hansi
hissalerinda bu sanadin tatbiq olunacagini musyyenlagdirmak o demakdir ki, biznesin har
hansi uygunluq formasinin telab oluna bilacayi yegana hissalar onlar olacag.

Tagkilat tatbiq sahasini musayyanlesdirarkan, tetbig sahasi ¢argivesinde nazardan
kegirilon faaliyyatin hayat dovraninin marhalaleri kimi vaxt limitlarini de tayin etmalidir.

A.6 Dayaniqli inkigaf Gzra raehbar prinsipler va missiya bayanati (bax: 4.5)

Tagkilat esas magsadini taedbirlar kontekstinde gostarmalidir. Masalen, bu, har il bir ¢ox
muxtalif tadbirlar toskil edan tadbir tagkilatgisidir, yoxsa taedbirler senayesini “xal¢a” ile temin
edoan tachizatgidir? Tagkilat hamginin dayaniqgliliq ve tadbirler senayesinda gorduyu iglarla
alaqadar korporativ daeyarlarinin nalardan ibaret oldugunu da bildirmalidir. Bunun tg¢un ISO
26000-da dayaniqli inkisaf prinsiplarine asaslanan Cadval A.2-ds verilmis talimatlara istinad
oluna biler. Masalen, teskilat 6z dayarlerinden birinin “inkllzivlik” (butin xidmatlarinin va
foaliyyatlarinin har kas ug¢ln agiq olmasini tamin etmak, har hansi bir ayri-seckiliya yol
vermamak) oldugunu bayan eds bilar.

Tagkilatin dayaniqh inkisaf Uzre rahber prinsipleri, an azi, masuliyystli idareetms,
inklUzivlik, dartstlik ve seffafligi shate etmalidir. Sosial masuliyyatle badli slavs talimatlar ISO
26000-de movecuddur.

Ayri-seckiliyin garsisini almaqg maqgsadile tagkilat BMT-nin "Slilliyi olan saxslarin huquglari
hagqinda" Konvensiyasinin 3-cii maddasinin Umumi Prinsiplerinde geyd olundugu kimi
universal algatanligin asas prinsipini nazare almalidir.

Missiya bayanati teskilatin dayaniqgli inkisaf fealiyyatleri igin asas olmalidir. O, asas
maqgsadin alagali dayanigli inkisaf faaliyystleri il uygunlasdiriimasina komak etmali va
bununla da, idareetmanin saffafligini artirmalidir.

Tagkilatin rehberliyi teskilatin sahib oldugu ve ya taninmaq istadiyi davranis ndvlarini
ifade edan dayerleri tablig etmalidir.

Prinsiplar, maqgsadlar ve dayarlaer arasinda ziddiyyets yol veriimamalidir.
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Cadval A.2 — Tadbirlerin idara edilmasi ile bagh dayaniqli inkigafin rahbar

prinsiplori
Prinsiplar| Suallar
inklizivik  Qararlar ve harokatlerle (maraql tersflers) tesir eden ve ya tesir ede edacak faaliyyatlori

nece muayyanlasdirmak olar? Maraqli tersflar fikirlarini neca bolligur ve uzunmuddatli
@sasda bunu hansi yolla icra edirlor?

Maragql tersflers taskilatin gararlarinin sebablarini ve harakatlarinin naticalerini
anlamaqda neca kdmak etmak olar?

Hec bir grupun va ya saxsin pis vaziyyate digsmayacayine va malumatsiz
galmayacagina nece amin olmagq olar? Birbasa maraqli tereflerden basqa

nazare alinmall maraglar varmi? Maragli teraflerin hiqug ve maraglarini

necs nazars almaq olar?

Muxteliflik, barabarlik va inklGzivlik nece tasviq olunur ve

inkisaf etdirilir? Barabarliya ehtiyaci olan gruplar

muayyanlasdirilibmi?

Ayri-seckiliyi nece aradan galdirmaq olar?

Olilliyi olan saxslarin yerlasdiriimasi Gg¢ln standart tacriiba neca tatbig olunacagmi?

Durustlik

Tagkilat hansi dayaerlars, prinsiplare va etik davranis kodeksi va ya duristlik
kodekslarina riayat edir?
Foaliyyatlor ve minasibatlerdan irali galen manfi tesirleri nece muayyenlasdirmak,
garsisini almag, bildirmak, hesabat vermak va hall etmak olar?
Nimunslare asagidakilar daxildir, lakin bunlarla mahdudlagsmir (bax: 6.1.2):
— biomuxtslifliyin mehv edilmasi, atraf mahitin ¢irklenmasi, tixaclar, yerli shalinin
kogurilmesi, suya ¢ixig, insan huquglarinin pozulmasi, cinayat kimi ekoloji ve
sosial tasirler;

— vazife selahiyystlerinden sui-istifads, vesaitlorden sui-istifads, gseffafligin
olmamasi, tenzimlanmeayan tariflor, rusvetxorluq, korrupsiya, ortaqgliq,
maraglarin togqusmasi, tadbir basa catdigdan sonra istifade olunmamis
obyektlarin dayeri kimi iqtisadi ve idareetmsa tasirlori.

Toskilat butliin mavafig ganun ve gaydalara uygunlugunu temin etmak Ggln proseduru
nece qurur va idara edir?

Batun diger rehber prinsiplara uygun sekilde harekatlar G¢ln hesabathligi nece nimayis
etdirmak olar?

informasiya tehliikesizliyini ve melumatlarin gorunmasini nece temin etmok olar?

Masuliyyatli
idareetma

Taskilati gararlar shamiyyatli atraf muhit dayisikliklerine (biomuxtaliflik daxil olmagla) ve
ya sosial itkilara sebab olacagmi? ©gaer beladirsa, alternativ variantlar deyarlendirilibmi?

Har hansi bir faaliyyatin hayata kegiriimasinda resurslarin istifadasi ve gelacak tasiri
nazara alinacaq va izlenilacekmi? Dayaniqgli inkisaf lzre idareetma bacariglari nece
inkisaf etdirilir, 6tGrdlur, tetbig olunur ve taninir?

Qanunun aliliyinin kifayat gader atraf mihit, sosial ve igtisadi teminatlar temin etmadiyi
vaziyyatlarde gararlar ve harakatler nece qabul edilacak?

Ali rahbarlik neca malumatlandirilir va risklarin giymatloendirilmasi ve lazimi yoxlama
grosedurlarlna calb olunur?

Dayaniqli inkisaf prinsiplerinin techizat zancirinde hayata kegirilmasini neca tamin etmak
olar?

Soffafliq

Mdavafiq ve etibarli melumatlarin algatan, slverigli ve miqayise edila bilen sakilda
olmasini neca tamin etmak olar?

Mantiqi rayler ve ya alave malumat talablarina neca baxilir ve vaxtinda cavab verilir?

Muhim maraglar, tesirler ve ya benefisiarlar senadlagdiriimis malumatda nece tefarriatli
sokilda taqdim olunur, 6tlralir ve idare olunur?

Qorar gabul edan saxsler neca muayyanlagdirilir ve gararlarin sabablari senadlesdirilmis
malumatda haeterafli sakilde gosterilir ve kimlera catdirilir?

Maragli tereflere deqiq melumatlarin étirtlmasini nece temin etmak olar?
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A Lazimi arasdirma, teskilatin iqtisadiyyata, atraf mihite ve insanlara faktiki ve potensial manfi
tosirlarini, o cimladan insan hlquglarina tasirlari neca aradan qaldirdigi barede malumatlarin
vermasi, garsisinin alinmasi, azaldilmasi ve hesabat vermasi prosesidir.

A.7 Liderlik (bax:Band 5)

Tadbirlerin dayaniglihginin idara edilmasi sisteminin samaraliliyine tohfe vermak Ugln
insanlarin tagviq olunmasi, onlara salahiyyatler verilmasi il liderlik nimayis etdirmak olar.
Bundan slave, isciler, tersfdaslar ve ya KiV-lerlo slaqe quraraq problemlerin halli barede
gararlar gabul etmak mumkundur. Qarsiligh slags ortaq dayaniql inkisaf magsadlarina dastek
magqgsadile gelacak fealiyyatlar t¢lin hamkarlari liderliys togviq edir.

A.8 Siyasaot (bax: 5.2)

Asagidaki siyahida dayaniqgl inkisaf siyasatinin tatbiq sahalari gosterilir:

— toetbiq sahasi ile alagali dayaniqli inkisaf masalelari;

— tadbirin muvafiq dayanigli inkisaf masalalarinin hallinde érnak olma 6hdaliyi;

— magsad va dayarler haqqinda bayanat;

— tedbire ve/ve ya tagkilata aid olan butin hiquqgi gaydalara, masslen, saglamliq va
tohlUkesizlik gaydalari, sas-kuy girkleonmasi Uzre standartlar, tullantilara dair qaydalar, slillik ve
ayri-seckiliya garsi gqanunvericiliye riayat etma dhdaliyi;

— her il ve ya har tedbirds isin davamli tekmillagdiriimasi ve fealiyyat semaraliliyinin
artirllmasi 6hdaliyi.

Dayaniqgli inkisaf siyasati ali rehbarlik tarefinden tesdiglanmalidir.

Tagkilat artig dayanigh inkisaf siyasati G¢ln baslandic noqgtesi kimi istifade eda bilacayi
diger standartlar tetbig etmak maqgsadila hazirlanmis mdvcud sanadlesdirilmis malumatlara
sahib ola bilar. Dayaniqgli inkisaf siyasatinin elementlarine dair nimunalar ve alava talimatlar
ISO 14001, ISO 26000 standartlarinda va tadbirlarin dayaniglihdi ile bagh diger senadlerds
moveuddur.

Huquqgi ve diger taleblar tadbirlorin tagkili Gg¢ln birbasa tetbig olunanlarla
mahdudlasmamalidir. Masalan, tedbir teskilatgilari/cavabdeh saxsler saxsi malumatlari
toplayir, éturur ve/ve ya emal edir. Bu clr malumatlarin tahltkasizliyini va igtirakgilarin, iscilerin
ve/va ya terafdaslarin/tachizatcilarin maxfiliyini goruma 6hdaliyini nimayig etdirmalidir.

Bu senadi tetbiq eden teskilat tachizatgilardan tedbirlerin dayanigliiginin idare edilmasi
sistemina tohfe vermalarini teleb etmalidir. Dayaniqgl inkisaf siyaseti ehtimal olunan telablari
(masalen, mahsul, obyekt, xidmat teminatgilari, tender xutsusiyyastleri va muqavila sertlori)
muayyanlesdirmakdas istifade olunmalidir.

Tadbirlerin dayanighliginin idare edilmasinda liderlik 6hdsliyi teskilatin olglst ve
potensial tasiri ile mutanasib olmalidir. Liderlik yeni dayaniqgliliq tacrubaslarinin tetbigini ve ya
muvafiq Unsiyyat vasitesi ile dayaniqgli inkisafin tagvigini shate edas biler.

irs masalolerine obyektlor, infrastruktur, isci qlivvesi, bilik, slgatanliq, konsepsiya, tedbirin
xarakteri, tadbirden sonra torpagdan istifads, icma stiurunda bas veran dayisikliklar va s. daxil
edila bilar.

A.9 Risk va imkanlarla bagh goriilmali tadbirler (bax: 6.1)

Risk va imkanlarin hall etmak Ugln teskilat 6zline ve maraqli teraflarine tasir eden xarici
ve daxili masaleleri nezarden kegirmali va planlagdirilan faaliyyetlarden avval, faaliyystloer
zamanl va ya sonra bas veracayi prognozlasdirilan musbat ve ya menfi tesirlori
muayyanlesdirmalidir (Slave telimatlar ve nazara alinmali masalalerin siyahisi Ggun 6.1.2 vo

Olava C-ya baxin).
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A.10 Problemlarin miiayyan edilmasi va giymatlandirilmasi (bax: 6.1.2)

Problemlarin miayyen edilmasi va giymatlandiriimasi G¢ln birbasa va dolayi problemlarin
na deracede shamiyyatli oldugunu giymatlendirmaye uygun metodologiya hazirlanmahdir. Bu
hansi problema diqqgat yetirmayin lazim galdiyini miayyanlasdirmaya kdmak edir.

ISO 26000 standartinda hansi problemlarin nazers alinacagi ve nece
giymatlendirilacayi barada alavae talimatlar verilmisdir. Buna nimuna kimi, bir tadbirin ve ya
onun bir hissasinin asas naticalari Uzrs "beyin firtinas1" aparmaq ugun soba muddirlari ila
iclas kegirmayi gdstermak olar.

Tasirlerin siddeatine qarar vermak ve hansi masalalarin hall edilmali oldugunu segmak
mantiqli isdir. Masalalari va magsadleri yekunlasdirmaq Ugtn maragl tersflarin raylerini almaq
ucun onlarla maslahatlegsmak zaruridir. Masalaler yekunlasdirildigdan sonra takmillagdirma
maqsadlari muayyanlasdirmak olar.

Bu, taskilatin dayanigli inkisaf sahasindaki musbat ve manfi cahatlerini anlamaq Ugun
addimlar atmali oldugu noqtadir.

QEYD Problemlarin muayyen edilmasinda atrafli talimatlar t¢in Slave C-ys baxin.

Tagkilatin dayanigh inkisafla bagh bir cox problemi ola bilecayindan o, vacib hesab etdiyi
masalalari muayyanlesdirmak Ug¢un meyarlar vae Usullar hazirlamalidir. Dayaniqgli inkisafla bagl
vacib problemlari miayyanlesdirmak Ug¢ln vahid Gsul yoxdur. Bununla birlikds, istifads olunan
usul ardicil naticaler vermali va giymatloendirme meyarlar tayin etmali ve tetbiq etmalidir.

Tagkilat nazarat etdiyi ve tasir gdsterdiyi problemlari musayyanlaesdirmak Uglin masalaleri
giymatlandirmalidir. Qiymatloendirma zamani shamiyyatli naticalera sabab olacaq, lakin
toskilatin nezarat etmadiyi ve ya tesir gdstarmadiyi problemlar de muayyanlagdirilmalidir.

Dayanigh inkisafla bagli  shamiyysatli problemlari  muayyenlasdirarkan  va
giymatlendirarkan taskilat tarixi magsadlar lgln senadlasdiriimis malumatlarin qorunmasi
ehtiyacini, habele tedbirin dayanigliiginin idars edilmasi sisteminin hazirlanmasinda va
totbiginds istifade qaydasini nazara almalidir.

A.11 Huquqi talablar va digar talablar (bax: 6.1.3)

Huquqi va digar taleblarin tagkilatin dayaniqgli inkisaf masalsalerine tatbigi qaydasinin
muayyanlasdiriimasi ¢ox vaxt hamin talablerin teyin olunmasi prosesi vasitasila hayata kegirilir.
Buna gora bels bir garar vermak Ugun ayri ve ya alava proses zaruri olmaya biler.

Bir tagkilatin gosula bilacayi hiquqi va diger telablera asagidakilar daxildir:

— tatbiq olunan ganunlar;

— icazaler, lisenziyalar va ya digar icaza formalari;

— dovlet tanzimlenmalari;

— muqavilaler, konvensiyalar va protokollar;

— dovlet organlari ile baglanmis mugqgavilsler;

— musterilarle baglanmig muqavilsler;

— qeyri-normativ telimatlar;

— muvafiqg senaye norma ve standartlari;

— baglanmis mugavileler;

— konulluldk prinsipleri ve ya praktiki qaydalar;

— eko etiket va ya mahsulun masuliyyatli idare edilmasi Gzra konulli éhdalikler;

— ticarat assosiasiyalarinin talablari;

— icma qruplari va ya qeyri-hokumat taskilatlar ile mugavilsler;

— teskilatin va ya onun asas toaskilatinin ictimai 6hdaliklari;

—  korporativ talablar;

— teskilatla mugavile munasibatlerindan irali galen 6hdslikler;

— beynalxalq konvensiyalar, muqavilaler ve sazisler.

Bundan slava, milli ganunvericilik va ya onun icrasi minimum ekoloji, sosial va ya iqtisadi
teminatlari nazerda tutmursa, tagkilat beynalxalq davranis standartlarina hérmat prinsipi ila
ganunun aliliyina riayat edilmasinin macburi oldugunu gabul etmalidir (bax: ISO 26000).
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Cadval A.3 — Beynalxalq taskilatlardan standartlarin va talimatlarin tam
olmayan siyahisi

Birlosmis Millstler Toskilati (BMT), 1948, Umumdiinya Insan Hiiquqlari Beyannamasi

Birlosmis Millatlar Taskilati (BMT), 2021, insan Hiiquqlari Surasinin (A/HRC/RES/48/13) ve
2022-ci ilde Bag Assambleyanin Qatnamaleri (A/RES/76/300)

Birlosmis Millatlar Tagkilati (BMT), 1976, iqtisadi Sosial ve Madani Hiiquqglar haqqinda
Beynolxalq Pakt

Birlosmis Milletlar Taskilati (BMT), 1976, Miilki ve Siyasi Hiiquqlar haqqinda Beynolxalq Pakti

Birlesmis Millatler Teskilati (BMT), 1979, "Qadinlara qarsi ayri-segkiliyin bitiin formalarinin lagv
edilmasi haqqinda" Konvensiyasi

Birleasmis Millatler Taskilati (BMT), 1989, "Usaq hliquqlari haqqinda" Konvensiyasi

Birlosmis Millatler Taskilati (BMT), 2009, Usaq Huquglari Komitssi, Umumi Serh (12-ci madds),
Usagin dinlenilmak hiququ, CRC/C/GC/12

Birlasmis Millatler Teskilati (BMT), 2006, "Slilliyi olan sexslarin hiiquqlari haqqinda” Konvensiyasi

Birlosmis Millatlar Tagkilati (BMT), 1965, "lrqi ayri-segkiliyin biitiin formalarinin lagv edilmasi
haqqinda" Beynalxalg Konvensiyaya

Birlosmis Millatlar Toskilati (BMT), 2011, Biznes ve Insan Hiiquqlari (izre Rehbar Prinsiplori

Birleasmis Millatler Teskilati (BMT), 2000, Qlobal sazis

Birlagmis Millatler Taskilati (BMT), 2015, Dayaniqli inkisaf Magsadlari

igtisadi ®mekdasliq ve inkisaf Teskilati (i8IT), 2023, Masuliyystli Biznes Davranisi (izro
Coxmillatli Miisssisaler lglin Telimatlar

igtisadi ®mekdasliq ve inkisaf Teskilati (I8IT), 2018, Masuliyyatli isgiizar davranis iigiin
hartorefli aragdirma baladgisi

igtisadi ®mekdasliq ve inkisaf Teskilati (I8IT), 2021, iqlim iizre Beynalxalq Faaliyyat Proqgrami

igtisadi ®mekdasliq ve inkisaf Teskilati (I8IT), 2023, Madaniyyst, idman ve biznes tedbirlarinin
tosirinin 6l¢lilmasi gaydasi

Brundtland, G.H. et al 1987, Fasil 2: Dayaniqli inkisafa Dogru, “Brundtland” Hesabati,

Oksford: Oxford University Press

Cadval A.4 bu sanadin hayata kegirilmasini dasteklomak Ugun istifads oluncaq ISO

sonadlerinin siyahisini ehtiva edir.
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Cadval A.4 — ISO standartlarinin va talimatlarinin tam olmayan siyahisi
ISO 9000
ISO 9001
ISO 14001
ISO 14004
ISO 14005
ISO 14024
ISO 14044
ISO 14046
ISO 14050
ISO 14055-1
ISO 14063
ISO 14064-1
ISO 14066
ISO 14068-1
ISO 14621-1
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ISO/IEC 17000

ISO/IEC 17021 (bdtln hissaler)
ISO/IEC 17029

ISO 19011

Cadval A.4 (davami)

ISO 20400

ISO 21542

ISO 22000

ISO 22095

ISO 22313

ISO 22379

ISO 22395

ISO 26000

ISO 26800
ISO/IEC 30071-1
ISO 30415

ISO 31000

ISO 37000

ISO 37001

ISO 37101
ISO/TS 37151
ISO 38200
ISO/IEC 40500
ISO 44001

ISO 45001

ISO 50001

ISO 53800

ISO 56000

ISO 56001

ISO 56002
ISO/IWA 42
ISO/IEC Talimati 71
ISO-nun 73 sayl Talimati

A.12 Tadbirin dayaniqlilig magsadlari va onlara nail olma yollar (bax: 6.2)

Dayaniqgli inkisaf masalalerinde maqgsadlarin ahate etdiyi sahalar nazara alinmalidir.

Takmillagdirma magsadlerini yekunlasdirmaq maqsadile taskilati ray almaq tg¢lin maraq|i
toraflarle maslahatlegsmalar apariimalidir.

Praktiki masala kimi, dayanigh inkisaf masalelarini idara etmak Ug¢ln talab olunan sayler
muayyanlesdiriimis masalalarin mahiyyati ve ehemiyyati ile mutenasib olmalidir.

Maqgsadlar konkret, dl¢lls bilan, alds edile bilan, uygun va vaxtla mahdudlasan (SMART)
olmalidir. Magsadler teyin edarkan problemlarin halli G¢lin butin mumkdn Usullara diggst
yetirmak lazimdir. Yeni ve/ve ya innovativ texnologiyalarin istifadesi (masalen, qida
tullantilarinin yerinde kompostlanmasi va ya yeni veb-asasli aletlarden istifade etmakle maraq]i
teraflerin calb edilmasi) nezara alinmalidir. Yeni obyektlarin planlagsdiriimasi ve tikintisi zamani
yerli icmalara, elgatanliga ve global muhite tasirlor, habels yeni obyektlerin potensial
uzunmuddatli istifadasi kimi irs masalelari diggat mearkazinde saxlaniimahdir. Maraqli taraflerin
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colb edilmasi ve istifadagilarin dayanigli inkisaf massleleri barada malumatlihginin
artinilmasina da diggaet yetiriimalidir.

Dayanligliig magsadlarina nail olmaq ve davamli faydali irs goymaq Ugun qarsiya iddiah
foaliyyat maqgsadleri qoymaq lazimdir. Teskilatinizin istadiyi dayisikliklaeri idare etmak, irs
goymaq, ig yerini dayisdirmak va yeniliyi destaklomek Ugun dayanigliidan faydalanmaq
lazimdir. Magsadler mumkin olduqda olgtla bilen olmali ve taskilatin texnoloji imkanlarini,
maliyys, amaliyyat ve biznes talablarini va ke¢gmis potensiali g6z 6nunds saxlanmalidir.

Cox vaxt hall yolu temin etmak tUg¢un hayata kegirila bilan birden ¢gox yanasma mdvcud
olur ve bu yanasmalar "alternativ planlar" adlanir. Yekun plan tedbirin kegirilmasi Ggun gabul
edilan yanagmadir.

Ola bilsin ki, butun faaliyyet magsadlarina nail olmaq mumkuin olmasin. Buna goéra ds,
yekun plan bir sira magsadler uzre faaliyystler arasinda optimal tarazlasdirmani temin eda
biler. Masalen, bir makan saraits gore (mas., alilliyi olan saxsler Ggln slgatanliq) digarlerinden
daha munasib olsa da, basqa bir makan nagqliyyatla bagh tesirleri azaltmaq Ugun xususi
imkanlar teklif ederak daha yaxsi nagliyyat alagalerina malik ola biler. Hans1 maekandan istifade
olunacagina dair qgarar sonraki illerde hall olunmamis problemlarin halli imkanlarina
asaslanaraq verile biler.

Magsadlar mumkun oldugda ssas fealiyyst gostaricilerinden (SFG) istifade edilmakla
Olctlmalidir. Teskilatlar fealiyyetlarin muqayisali ve ardicil giymatlandiriimasine kdmak eda
bilecak gostericilari muayyanlasdiriimalidir. Butin malumatlar yekun planda geyd olunmalidir.

Qeyd etmak lazimdir ki, magsadlar minimum genaatbaxs gostarici seviyyasini tamsil edir
va har bir magsad ugun eyni fealiyyat sesmaraliliyi saviyysasine cavab verma talabi yoxdur.

Tagkilatlar muxtalif tedbirlerin ardicil muqayisali tehliline kdmak eda bilacak gostaricileri
muayyanlesdirmalidir.

A.13 Resurslar (bax: 7.1)

Tadbirlerin dayanighliginin idars edilmasi sisteminin ugurlu sakilds tatbiqi Ggun resurslar
ayrilmalidir. Tadbirin planlasdiriima marhalasinds telableri qgiymatlondirmak ve lazimi
resurslarin temin edilmasini senadlasdiriimis malumatlarla tafsir etmak lazimdir.

Resurslar ayrilarken tadbir fealiyystlarinin xarakteri, miqyasi, bas verma tezliyi ve muddati
nazers alinmalidir.

a)Kadrlar, ekspertlar, talimlar

Tagkilat tedbirlarin dayanighliginin idare edilmasi sistemini tatbiq etmek ugln lazimi
bacariqg ve biliklara yiyalenmalidir. Bu, ixtisasli kadrlarin isa goéturilmasi, hazirki heyatin
telimatlandiriimasi  ve takmillesdiriimasi, konulliler vasitasile, tecrubali va bilikli
tochizatcilardan istifade etmokle ve ya ekspert maslahatci vo ya masvaratgilorle muqavila
baglamaq yolu ile hayata kegirila biler.

Magsadlara nail olmaq ugun tsaleb olunan ixtisasl kadrlar, ixtisaslh kadrlarin ayrilmasi
dayari ve faydasi, habels toskilatin is¢i qlvvasina, tachizat zancirina, tadbire ev sahibliyi edan
icmaya va tayinat yerina irs olaraq qoyacagi biliklar giymatlendiriimalidir.

Talim butin maraql tereflerle qarsiligh slage yaratmaq ve dayaniql tecribaleri tagviq
etmak imkanini shate etmalidir.

b)infrastruktur, materiallar ve texnologiya

Telabler giymatlendirilmali ve tadbirin dayaniglihdinin idare edilmasi sisteminin ugurla
hayata kecirilmasini va magsadlarina nail olunmasini dastaklemak Uglun avadanliq, material,
mahsul, tachizat va xidmatlarin muvafiq sekilds ayrilmasi hayata kegirilmalidir.

infrastruktura, materiallara ve texnologiyaya qoyulan sermayenin seviyyesi dayaniqgl
inkisaf mogsadlerine nail olmagin faydalari ilo miqayise olunmaldir. infrastruktur ve
texnologiyalarin temin edilmasi ve onlara qoyulan investisiyalar tadbirin xarakteri ve migyasi
ile uygun gelmalidir. Teskilat tarefindan satin alinan infrastruktur, maddi ve texnoloji resurslarin
irs potensiall da nazars alinmalidir.
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ilkin planlagdirma merhslesinden materiallarin tekrar istifadesine ve ya ekstremal
hallarda onlarin istifade muddatinin sonuna gadar malumatlari 6ziinds aks etdiren atrafli resurs
idaraetma planindan istifads edila biler.

c) Maliyya

Tadbirlerin dayaniglihdinin idars edilmasi sistemini ugurla hayata kegirmak ugun kifayat
gadar resurslarin temin edilmasi ¢ox vaxt budcaya tasir gosterir. Telab olunan resurslarin temin
edilmasinin maliyya naticealarini giymatlandirmak, fayda-xarc tehlili aparmaq ve bu resurslarin
ayrilmasinin maliyya cahatdan planlasdirmasi ve pul vesaitlerinin harakatina tasirlari nezardan
kecirmak lazimdir.

Maliyys vasaitlerinin giymatlandiriimasinda sirkatin uzunmuddatli dayaniglihgi ve isguzar
nufuzu nazarse alinmalidir.

A.14 Sorists (bax: 7.2)

Roahbarlik tedbirin dayaniglihdinin idars edilmasi sistemini totbig edan heyatin bacarigh
olmasini temin etmak Ugun talab olunan tacriiba, sariste va talim saviyyasini muayyanlasdirir.

Toeskilat adindan tapsiriglari yerina yetirmak Ugun masuliyyst va salahiyyst sahibi olan
har hansi bir sexs Ugun lazim olan malumathligi, biliyi, anlayigi va bacariglarn
muayyanlesdirmak lazimdir. Bu, talim planlari ve ya xidmat muqavilasi ile miugayist olunacaq
vazifs talimatinda atrafli tafsir edilir va hamin sexsin ve onun isi ile alagali digar saxslerin
foaliyyatinin yaratdigi risklordan xabardar olmagi shate edir.

Malumathliq, bilik, anlayis ve sariste pesa tahsili ve ya is tecrubasi ilo alda edile ve ya
inkigaf etdirile bilar.

Tagkilat onun adindan iglayen podratgilardan iscilarinin lazimi saristaya ve/va ya muvafiq
hazirliq saviyyasina malik oldugunu nimayis etdirmalarini telab etmalidir.

Tagkilatin lazimi salahiyyatlarinin misyyenlagdiriimasi ve temin edilmasi, yeni siyasatinin
maraqh taraflars tasirini ve alagali talim ehtiyaclarini temin etmak tgun talim ve tekmillagdirma
programlari vaxtasiri nazardan kegirilmali ve yenilanmalidir.

Talima agagidakilar daxil ola biler:

a)maraql tareflarin calb edilmasi va birga Unsiyyat bacariqglari;

b)dayaniqli inkisaf siyasati, proseslari vo talableri;

c)dayaniqli inkisafla bagh mihim masaslalar, yanasmalar ve arzu olunan naticaler;

d)ganunlara ve huquqgi normalara emaletma masalalari;

e)dayaniqgli inkisaf siyasetinin, proseslarinin va talablarinin yerina yetiriimamasinin
naticaleri;

f) dayaniqgl tadbirlerin tagkil edilmasi amaliyyatlari Uzra praktiki ve texniki bacariglar;

g)idareetma sistemi yanasmasi.

Bir cox teskilatin milli, regional ve beynalxalg tadbir senayesi assosiasiyalari, idman
federasiyalari, baladiyysler, dovlet musssisalari, turizm, madaniyyat ve incesanat toskilatlari
va konqres burolari da daxil olmaqla, tedbirlerin dayanighligi ile bagli programlar va telimatlar
movcuddur. Bu haqgda bir nege vacib baled¢i hazirlanmis ve nasr edilmisdir. Universitet
kataloglarinda bu mévzuya aid tadqiqat iglerinin say1 artmaqdadir.

Dayaniqliliq strategiyasi, praktikasi va segiminds sariste ve saglam duguncani artirmaq
ucun tedbirlarin dayaniglihgi ile bagh resurslar, telimatlar ve pesakar inkisaf telimlari etibarli
manba olmalidir.

A.15 Unsiyyet (bax: 7.4)

Tadbirin dayanighliginin idare edilmasi sisteminin semarali sakilds tetbig olunmasi Ggln
daxili ve xarici Unsiyyst mihim shamiyyst kesb edir. Unsiyyat Usullarina isgi qrupu ile
mulntazem gorusler, sosial Unsiyyat vasitaleri, xabar bulletenlari, malumat |I6vhalari, intranet
saytlari va Brayl srifti, sasli idaraetma va isara dili kimi muxtslif media formatlari daxildir.
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Mavafiq tachizatgilar ve digar maraql tarafloerlo xarici Unsiyyst prosesi hayata
kegiriimalidir. Bu proses maragqli teraflerla dialoq ehtiyacini va onlarin muvafiq narahatliglarinin
nazare alinmasini shate eda biler. Toeskilat xiUsusen da xarici Unsiyyatle bagll butin maragl
teraflorin fikirlarini voe malumat ehtiyaclarini diggat markazinda saxlamalidir.

Xarici Unsiyyate muvafiq sertifikatlagdiriimig programlar, mahsullar, xidmatler, standartlar
va sertifikatlarin istifadasi ve ya onlara uygunlug daxil ola bilar.

Vebsaytlar vasitesilo heyata kegirilon xarici unsiyyat ISO/IEC 40500 standartinda
muayyanlasdiriimis mdvcud vebsaytin algatanliq telimatlarini nazara almalidir.

Xarici hesabatverme zamani maraql terefloare oxsar tedbirlor arasinda fealiyyat
semaraliliyini artirmaga imkan veran taninmis formatdan istifade edilmalidir.

Xarici hesabatverma zamani C.3 maddasina amal edilmalidir.

A.16 Sanadlagdirilmis malumatlar (bax: 7.5)

idareetma sisteminin totbiqi liglin senadlesdiriimis malumatlar tsleb olunur. Séziigedsan
sonadlasdiriimis malumatlar mitamadi olaraq nazarden kegirilmali va yenilanmalidir.

Tadbirin dayanighliginin idare edilmasi sistemi, habela onun tedbir Ggln tatbigindan irali
galen masalelar haqqinda sanadlesdiriimis malumatlar seffafliq ve hesabatliigin nimayis
etdiriimasi va Uglncu taref verifikasiyasinin mimkunliyd Gglin mihim shamiyyat kasb edir
(uygunlugun giymatlendiriimasi tzre C.4-cu banda baxin).

Senadlagdiriimis malumatlar tedbirin dayaniglhhiginin idars edilmasi sistemi va alaqgali
masalalerle mutenasib ve uygun olmalidir. Protokollar, e-pogtlar ve daha az rasmi ve ya
idarsetma sistemina yonalmis diger mesajlar ¢ox vaxt kifayst gader senadlesdiriimis
malumatlari ehtiva edir.

Maraqh tereflor hagqqinda mealumat toplayan teskilatlar milli ganunvericiliyin telablarina
tabe ola bilerler. Bu senadin sanadlesdiriimis malumat telab edan yarimbandleri
asagidakilardir:

a)Maraqli tereflarin miayyen edilmasi va onlarla alage (4.2);

b) Tedbirlerin dayanigliiginin idars edilmasi sisteminin tetbig sahasinin
muayyanlasdiriimasi (4.3);

c) Dayaniqli inkisaf prinsiplari, magsad ve dayarlerin ifads edilmasi (4.5);

d)Siyasat (5.2);

e)Vazifaler, ohdaliklar va salahiyyatlar (5.3);

f) Problemlarin miayyanlesdiriimasi ve giymatlendiriimasi (6.1.2);

g)Tadbirlerin dayanigliigina dair magsadler ve onlara nail olmaq ugun planlasdirma
(6.2);

h)Tachizat zencirinin idare edilmasi (8.3);

i) Monitoring, 6lgmsa, tahlil va giymatlandirma (9.2);

j) Uygunsuzluglar va tashihedici tadbirler (10.2).

Bu clr melumatlarin  tehlukssizliyini ve igtirakgilarin, isgilerin  va/ve ya
terafdaslarin/saticilarin maxfiliyini tamin etmak magsadile konfidensial geydlar daxil olmagqla,
har hansi bir senadlasdiriimis malumatlarin saxlanmasi, iglanilmasi, paylanmasi ve sonda
mahv edilmasi prosesloerinin taskili tdvsiya olunur.

Sanadlasdiriimis malumatin algatanligi nezare alinmahdir (bax: ISO/IEC 71 sayli
Talimati ).

A. 17 Omaliyyatin plansdiriimasi va ona nazarat (bax: 8.1)

©maliyyatin planlasdirilmasi vae nazarst ugun asagidakilarin tamin olunmasi vacibdir:
a)komandanin vazifs ve 6hdaliklerinin aydinlasdiriimasi;

b)muvafig tapsiriglarin yerina yetiriimasi Ugun komandalara talim kegiriimasi;

¢) bu magsadlars nail olmagq tgln dizgun mexanizmlarin yaradilmasi;
d)techizatgilarla muvafig muqavilslerin baglanmasi ve tachizatin idare edilmasinin
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somarali sakilde hayata kegirilmasi;

e)maraql tereflarle kommunikasiya xatlerinin agiq gqalmasi;

f) sistem idarsetmasinin samaraliliyini tesdiglayen kifayat qader senadlasdiriimis
malumatlarin olmasi.

Muayyanloesdiriimis ahamiyyatli masalalerle alagsli amaliyyatlar giymatlondiriimali va
dayaniqli inkisaf siyasatinin telablerine cavab vermak, maqgsadlera nail olmaq Ugln onlarla
bagli manfi tesirleri idare edacak ve ya azaldacaq sakilde hayata kegiriimasi temin olunmalidir.
Buraya amaliyyatin bitln hissaleri, o cimladan muqavilali ve ya kanardan teqdim olunmus
hissaler daxil edilmalidir.

Bu senad prosese asaslanir. Proseslera prosedurlar daxil edile biler. Bu cur
sonadlagdiriimis malumatlarin olmamasinin idareetma sisteminin samearasiz tatbigi il
naticalandiyi hallar istisna olmagla, na proseslorin, ne de prosedurlarin senadlagdiriimis
malumatda tefarruath sakilde gosterilmasina ehtiyac yoxdur.

Bazi hallarda rasmilesdirilmis prosedurlar vae/ve ya senadlasdiriimis proseslor vacibdir,
cunki onlarin olmamasi teskilatin maqgsadlerinden, dayerlerinden, dayanigh inkisaf
siyasetlarindan ve maqsadlarindan yayinmasi riskina gaetirib ¢ixara bilar.

Prosedurun senadlagdiriimis malumatlar saklinde teqdim olunmasinin dayari, biliklerin
toplanmasi, saxlamasi ve Umumi bir taminat prosesini temin etmasidir. Bu, proseduru kimin
icra etmasindan asili olmayaraq, eyni formada hayata kegirilmasini temin edir. Heddindan artiq
gOsterigli prosedurlar fealiyyetloeri idare edan zaman yaradiciigi ve yenilikgi disunceni
mahdudlasdira biler.

Zoarurat yarandiqda, har bir tadbirin idare edilmasi dévrinin baslangicinda saylarin
tekrarlanmasinin qarsisini almaq ugun bir tadbir GUgun hazirlanmig tedbirin dayaniglihginin
idara edilmasi sistemlari paylasila, deyigdirile, uygunlasdirila ve tekmillesdirile bilar.

Zaruri hallarda, fovgalada hallari va techizatgilari shate etmak Uglun prosesler hayata
kegiriimalidir. Dayanigliliga tesir gostare bilacek potensial févgsalade hallari ve potensial
gazalar musyyenlasdirmak va cavab tadbirleri hazirlamaq tg¢un prosesler hazirlanmali, hayata
kecirilmali ve saxlanmalidir. Fovgalada hallara hazirliq ve cavab tedbirleri plani, xlisusen das,
gaza va ya fovgalade hallar bas verdikden sonra vaxtasir nazerdan kegirilmali ve zarurat
yarandiqda, dayisdirilmalidir.

Risk ve imkanlarin idars edilmasi tadbirlerinin hayata kegirilmasi zeruri telim ke¢mis
iscilerin, elaece da tachizat zanciri iscilarinin (podratgilar, maslahatgilor ve masveratgiler)
bacariq ve saristalarinden istifadeni shate edacakdir.

A.18 Tachizat zancirinin idara edilmasi (bax: 8.3)
Tachizat zencirinin idars edilmasi hagginda daha atrafli melumat Gglin Slava B-ya baxin.

A.19 Dayaniqli inkisafin rahbar prinsiplarina gora faaliyyat (bax: 9.1)

Movcud ve gozlenilen performansi bir maqgsed ve deayarler bayanatina gore
giymatloendirmak Ugln yanasma tayin ederkan istifade edile bilan dayaniqglig Gzra yetkinlik
matrisi kimi bir gox nazari konsepsiya ve praktiki metodologiya moévcuddur (bax: BS 8900-
1:2013). Bu yanasmada 6.1.2 -de muayyan edilmis fardi masalalar tasnif olunur va tadbirlarin
idara edilmasi ila bagli dayaniqgli inkisaf Uzra rehbar prinsiplers uygunlasdirilir.

Dayaniqgli inkisaf istayi ile gedisati mitemadi olaraq izlemak va tehlil etmak lazimdir. Buna
nuamuna kimi movcud faaliyyet semaraliliyi seviyyasini teyin etmeak Ugun arzu olunan va ya
totbig edilan semaralilik darecasina asaslanan bir model olan yetkinlik matrisini géstarmak olar
(bax: Cadval A. 5).

Cadval A.5-da verilmis numuna asasinda yetkinlik matrisi ve ya oxsar idareetme alati
hazirlanmali, habels teskilata aid olan prinsipler (Cadval A.5-daki talimata baxin) ve tacriibslar
nazare alinmalidir. Qisaca, "yetkinlik matrisi" termini bu yanasmalardan har hansi birini ifade
edir.
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©n uydun meyarlar teyin edilmekle, yetkinlik matrisinde cari movqge
muayyanlasdiriimalidir. Daha sonra zsif tereflor ve ya potensial inkisaf sahalari kimi tayin
olunmus sahalera xususi diqgst yetirmak lazimdir.

Matris dayisan sartlorin aks etdirilmasi ti¢lin daim yenilanmalidir. Matrisda gdsterildiyi kimi
toskilatin movqeyi baxis prosesinda va/ve ya maraql teraflere dayaniqli inkisaf Uzre gedigati
namayis etdirmak Ugun istifade edilmalidir.

Prinsiplerini daha yaxsi hayata kegirmak magsadile maragl tersflerin malumat alda
etmasini asanlasdirmaq Ugln ragemsal texnologiyalardan (kompduterler, internet) istifade
barada dustinmak lazimdir.

Foaaliyyatin giymatlandiriimasina dair strateji yanagsmanin na olmasindan asili olmayaraq,
dayaniqli inkisafda irslilayis numayis etdirilmalidir.

Cadval A.5 — Yetkinlik matrisi nimunasi: tagkilatin dayanigliliq yanagsmasi

Prinsip Minima Tokmilloga icra
| n oluna
n
Maslahatlagsmalarin Maragl tareflerin Maraql tareflarin davamli
aparildigr maraqh teraflerin | tam siyahisinin istiraki. Maraqh taraflarin
inklzivlik. mahdud sayda olmasi. yaradilmasi. Batun |davamli telimi. Problemlerin
Maraqi Mahdud migdarda maraqh teraflere strukturlasdiriimis sekilda
toraflorin malumatin paylasilmasi.  |strukturlagdiriimis  |nazarden kegirilmasi. Butun
brosesa calb Maraqlllt_ereﬂere istirak Vo edgl_etli sokilda Erc?_blemlarin hall edilmasi
blunma gtmelerl ilo bagll me_)hdud roy bildirma den . .
savivvesi imkanlarin yenlr_ne&. |mk_an|n|_n tadbirlarin gorilmasi. Proble_ml
yyesl, Problemlarin miayyan verilmasi. Osas hall ederken maragqli teraflarin
prgblemlerln edilmasi Ggln ayriimis masalalarin hall reylarinin naezars alinmasi.
;nduil?%/g:inve mahdud vaxt ve resurslar. edilmlesi. Reagabat
astunlayd
gzggéi?ma& yaratm_aq ugun
marketing
corgivasinda alda
edilmis biliklerdan
istifade da daxil
olmagla,
hamkarlarla
muzakirs edilen
asas problemlerin
hallindan dyranilmis
darslerin ¢ixariimasi.
Qisamuddatli manfaat. Munasib inkisafin Biznesin uzunmuddatli inkisafi
Qisa muddatde maddi teskilatin nifuzuna |ve manfast. Baxis, missiya va
gazanc ve niifuzun na deracads tasir  |maqgsadlar de daxil olmagqla,
artmasi. gOstera bilacayini ve |daha genis tagkilati strategiya
Sehmdar/maraqli ya risk ile uygunlasdirilan strateji
Diirtistliik. teraf/hemkarlarin yaradacaginin proses ve fayda kimi
Yanasman tezyiqina cavab nazara alinmasi. dayanaqghligin hayata
n aciq reaksiyaISL Bazar o Diger girkatlerin kecirilmasi.
dUrUst, tenden3|yalar|na_m|n|r_nal daygnlqllllqla baQIl
Vo soffaf xarcle cavab verilmasi. foaliyyatlerine uygun
olmsaS| sokilds reaksiya
verilmasi.
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Standartlarin yalniz
ganunla talab olundugu
halda tatbiq edilmasi.
Dayaniqliliq
tesabbduslerinin yalniz
ganunla telab olundugu
halda tetbiq edilmasi.

Taskilatin nifuzuna
tosir eds bilecak
standartlarin tetbiq
edilmesi. Biznesla
bagli strateji baxisa
V& missiyaya uygun
standartlarin tatbiq
edilmasi.
Sahmdarlarin
tozyiqi altinda
dayanhqliliq
tesabbuslerinin
totbiq edilmasi
(masalan, icmanin
istiraki programlari).

Butun yeni muvafig senaye
standartlarinin tatbiq edilmasi.
Dayaniql inkisaf siyasatinin
aydin sakilds ifada edilmasi
va ictimaiyyats gatdiriimasi.
Iscilar, tachizatgilar, maraqli
toraflorin dayaniqgh inkisaf
siyasaeti barada
malumatlandirilmasi, basa
dismasi ve ona uygun raftar
etmaleri.

Cadval A.5 (davami)

Prinsip Minimal Tokmillogan icra
olunan
Yalniz hiquqi teleblerinin | Dayaniqliliq Batln iscilar yaxsi talim kegmis
garsilanmasi. ictimaiyyatlo ve is tacrubaelerini deyigdirmak
Dayaniqliliga digget |alageler/marketing |ve muikafatlandirma/tesviq
yetirilmamasi. tegebbusudur. sistemlari vasitesile artan
Mahdud sayda is¢ini |dayanighli§i hayata kegirma
ohate edon asas gabiliyystine malikdir.
daxili dayaniqlihq Sirkat tarafinden dayaniqglliq
programi mdvzusunda oyrenilmis
maovcuddur. dorslor  sirketden  kanar
hamkarlarina éturalar.
Az sayda tslimin verilmasi. |Yeni iscilora Batdn iscilar talimden kegib va
Masuliyystli |Dayanigliliq tecrubalari dayaniqglilhq is tecrubalerini uygunlasdira
idareetma. |Uzre xUsusi talimin masalsleri Uzrs ve mukafat/tegviq sistemleri
Masalonin olmamasi. telimlar kecirilmasi. |vasitesile artan dayaniglligi
tochizatcilar Mehqud . heya.ta kegire bilirler.
maraqli ’ maariflandirma Tagkilatin dayaniqliliq
planinin mévcudlugu.|sahasinden ¢ixardigi naticelar
tere_fl_er, toskilatdan kenar hamkarlarin
Eaxm dal diqgatina catdirilir.
teorrgf?r? d eanar Tpchizatgllar yallj_lz Techizatglya 6Qeni§ Techizatglya @denis derhal
idars giymate esasen §eg;|I|_r. te"ChIZ(—:lt(;I ter.'.':)flnden hayata kegirilir. D_ayanlqll
edilmosi Tachizatgiya Odenis |gostariloan muddstda |satinalma strategiyasinin

mUmkin olan maksimum
muddata taxira salinir.

hayata kegirilir.
Tachizatginin
yerlasmasi, istifade
olunan material
novleri daxil
olmagla, bazi
dayanighliq amilleri
nazaroe alinir.

hazirlanmasi. Tachizatgilarin
dayanigh inkisaf siyasatlorini
paylagmalari va dayaniqglihga
sadigliklerini nUmayis
etdirmaleri. Tachizatgilar yer,
istifade edilon nagliyyat,
materiallar, giymat, baraber
masgullug imkani, slilliys gora
masgullug ve materialin
istifadedan sonraki muddati
daxil olmagqla, batin amiller
asasinda nazardan kegirilir.
Kigik techizatcilara ve ya
dayaniglnliga yeni kegid edan
tochizatgilara gosterilon
maariflondirma desteyi ve
tosviqi.
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Heg bir giymatlaendirmanin |Tatbiq olunan asas |Straf muhite potensial tesirler

aparilmamasi. otraf atraf muhit siyasati |va risklar nazardan kegirilir vo
mahitin giymatlendiriimesi |ve standartlari. Straf |bu mulahizalers asasan
barede mealumatliligin mahitin isguzar qararlar gabul edilir.
olmamasi. giymatlendirmasinin

aparilmasi Uzra

asas daxili telim.

Seffafliq. He¢ kim ray asasinda |[Ray yalnizorta Sirkatin btln isgileri tasirloenir,
harekat etmir ve ya rayi [rahbarlik terefinden |diggst yetirir ve raydan

Yanagmanin gelacekde istifade UgUn |nazarden kegirilir. oyrenilmis darsleri hayata
ayd|n||q % N s .
X . oyranilmis ders kimi gebul |Reay mahdud kegirir.
SeVlyyssi etmir. foaliyyatle nazarden
kegirilir.

A.20 Monitoring va 6lgma (bax: 9.1)

Bu maerhalada, maqgsadlare gdre Olglilma ve ona nail olmamagq riskinin ylksak oldugu
halda, xebardarliq etmak iiglin prosesin olmasi vacibdir. idareetma sisteminin neca igladiyini
nazardan kegirmak va fealiyyat seamaraliliyini yaxsilasdirmaq tgln dyranilmis darslerin ndvbati
tadbirlera otlrulmasi de muhum shamiyyat kesb edir. ®maletma ve uygunlugun monitoringi
¢otin proses olmamalidir. Teshihedici tedbirler, masalen, yanls avadanliq tachiz edildikds ve
ya sas-kuy saviyyasi ¢ox yuksak olduqda, adstan darhal hayata kegirilir va gox resmi yanasma
telab etmir. Bununla bels, bazi talebloer vo maqgsadlar Ugun ixtisasli operatorlar tarefinden
monitoring plani taleb oluna va/va ya tashihedici tadbirlor maslahatlesma zamani bir nega nafar
terafinden nazera alinmali ola bilar.

Davamli inkisaf istiqamaetinda gedisati izlemak tG¢lin mUayyan bir problemls slagali dlglla
bilon magsad va ya diger semaralilik gostaricileri hazirlanmalidir. Faaliyyat gostaricilari miqyasi
va ahamiyyati, habels tullantilarin miqdar va ya slilliyi olan saxslerin igtirak nisbati ve onlarin
tedbirde tecrubasi kimi tedbirle bagli fealiyyatlerin hacmi ve xarakteri nezare alinmaqgla
secilmalidir.

Mavafiq va tatbiq oluna bilen hallarda, davamli inkisafin numayis etdirila bilmasi dgun har
bir fealiyyat gostericisi Ugun ilkin giymatlendirma yaradilmalidir. 9FG-lera (masalen, yaranan
tullantilarin miqdarini 6lgmak) nazarat etmak Ugun alatlerden istifadeni teleab edan maqgsadler
goyulubsa, istifade olunan alstler kifayat gadar daqiq malumat temin etmak lGg¢ln muihafiza
olunmalidir.

Tachizatgilara dayanigh inkisaf masalalarine tasir edan talablar qoyulduqda, teskilat bu
tolableri 6z idareetma sisteminin tatbiq dairasina daxil etmalidir.

A.21 Daxili audit (bax: 9.2)

Tagkilat sec¢diyi har hansi sahani shate etmak Ugun daxili auditlarini muayyanlesdirmalidir
va onlar bu sanadin telablarinden kenara c¢ixa bilar. Bununla bels, daxili auditlerin tedbirin
dayanighhginin idare edilmasi sisteminin tatbig sahasini ahate etmasi ve ona emal
olundugunun yoxlanmasi zaruridir. Tadbirin dayanighliginin idare edilmasi sisteminin shata
edilmasi har bir daxili audit Gg¢ln vacib olmasa da, daxili audit program(lar)inda buna smal
olunmalidir.

Bu senadea asaslanan idarsetma sisteminin daxili auditi tagkilat daxilinds iggiler ve ya
toskilat terafinden segilmis ve onun adindan igleyan kanar saxsler tarafinden hayata kegirila
biler. Her halda, auditi aparan saxslar saristali olmali, isi qerezsiz ve obyektiv sakilde hayata
kecgirmayi bacarmalidirlar. Kigik taskilatlarda auditorun mustaqilliyi onun audit edilen foaliyyato
go6ra masuliyystden azad olmasi ile nimayis etdirila bilor.

A.22 Rahbarlik tarafindan baxig (bax: 9.3)

Hoyata kecirilan tedbirin dayanigliiginin idars edilmasi sisteminin hartorsfli idareetma
tohlilinin hayata keciriimasi zaruridir. Bu onun samarali islemasini, yenilonmasini va talab
olunan tekmillesdirmalerin icra edilmasi Ugun nazards tutulub. Raylardes Cadval A.5-a daxil
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edilmis yetkinlik matrisi kimi muxtslif 6lgma alstlarinden istifade etmakls alds edilon dayanigh
inkisaf prinsiplarina dogru gedisat nazarat altinda saxlanmalidir. Raylards takmillagdirma Ugun
tovsiyalar verilmali va faaliyystin qarsiya qoyulan magsadlare uygunlugu yoxlaniimalidir.

Rehbarlik tersfinden baxis tadbirin dayanighliginin idars edilmasi sisteminin tatbiq
sahasini shate etmalidir. Bununla bels, har bir baxigda butin elementlerin nazere alinmasi
telab olunmur va tahliller miayyan bir mtuddat arzinds aparila biler. Teskilat baxis kegirmazden
avval tadbirin bag tutmasini gézlamali deyil.

A.23 Uygunsuzluglar va tashihedici tadbirlar (bax: 10.2)

Uygunsuzluglar tsleblera amal edilmamasi naticesinde yaranir ve problem Ugln
ahamiyyaeti ve potensial tesiri baximindan giymatlendiriimalidir. Tagkilat problemin manbayini
muayyanlasdirmali ve uygunsuzluglarin sabablerini aradan qaldirmalidir.

Uygunsuzlugun sabablarinin muayyeanlagdiriimasinin bir ¢cox yolu var. Teskilat teshihedici
tedbirlere goyulan sermayeni hall olunan problemin tasiri ilo tarazlasdiriimalidir. Teskilat
uygunsuzluglarin arasdirilmasi ve halli ile masgul olan saxslerin seristali, tocrubali ve bilikli
oldugundan emin olmalidir. Tashihedici tedbirlarin semaerali gokilde heyata kegiriimasi
uygunsuzluglarin tekrarlanmasinin qarsisini almalidir.

A.24 Uygunluq iddiasi

idareetma sistemi tatbiq edildikden sonra uygunlugu bayan etmak (igiin bir negs yol var:

a)sadece 0z mugaddaratini tayin etmak va bu senada uygunlug beyannamaesi
vermakle (ISO 20121),

b)ikinci taraf, yoni tachizatcilardan, tenzimlayici orqanlardan ve ya digar maraqgh
teraflorden biri tarafinden yoxlaniimis ve uygunlug bayannamasinin tertib olunmasi ils, ve
ya

c) uguncu teref terafindan sertifikatlasdiriimaqla, yani tedbirin dayaniglihdinin idars
edilmasi sisteminin auditi ve sertifikatlagdirilmasi dgiin mustaqil sertifikatlagsdirma
organina/registratora 6denis etmakls (bax: Madds C.4).

Blave istinadlar tUgun Cadval A.3, ISO/IEC 17000, ISO 19011, ISO/IEC 17029,
ISO/IEC 17021-1 and ISO/IEC TS 17021-4 standartlarina nazar salin.
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Olave B
(informativ)

Tachizat zancirinin idarea edilmasi

B.1 Umumi

Cox vaxt tadbirlerin idare edilmasi faaliyyatloerinin aksariyyati techizat zanciri vasitesila
mahsul, material ve xidmat (is¢i quvvesi daxil olmaqgla) mugavilesine asasen hayata kegirilir.
Natice etibarila, satinalma dayaniqgliliq faaliyyatinin tekmillasdirilacayi bilacayi asas sahadir. Bu
Olavada dayaniqgli satinalma barada malumat verilir.

Tachizat zancirinin idare edilmasi, bir tagkilatin musgterileri Gglin lazimi mahsul ve ya
xidmatlar axtarma yollarini yaxsilasdirma tacrubasidir. Tegkilatin uguru onun tachizatgilarinin
harekatleri, tecrubaleri vo mahsullari ile six baglidir. ©n yaxsi tacribs dayanigli satinalma
siyasatinin hazirlanmasi va/ve ya tekmillesdiriimasi, eleca da techizatgilarla aydin ve agiq
unsiyyatin temin olunmasidir.

Her halda dayanigh satinalma butun tachizat zancirinde minimum sosial ve atraf muhit
standartlarinin yerine yetiriimasini temin etmalidir. Bundan alave, dayanigh satinalma
tocrubalari siyasst faaliyysti vo muqavile muddaalarinin tekmillesdiriimasi, straf muhit tUzra
faaliyyatlerin yaxsilagdiriimasi [asadi istixana qazi (IQT) emissiyalari, enerji, su ve ehtiyatlarin
istehlaki], sosial semaraliliyin (layigli is seraiti, usaq emayinin istismari problemlari, alilliyi olan
soxslarin masgullug imkanlari, yerli tachizat manbalari) ve igtisadi galirlerin (aedalstli ticarat,
roqabat qabiliyyati) artmasi ile naticalena biler.

B.2 Dayaniqli satinalma nadir va na ugun zaruridir?

Dayaniqgli satinalma mutexassislerden tutmus mutaxassis olmayan sexslare gadar farqli
toechizatcilarla slagealarin qurulmasini taleb edir.

Dayanigl satinalma dayanigh inkisaf masalalarinin satinalma marhalasinin asagida
sadalananlar daxil olmagqla, buttin aspektlarins integrasiyasidir:

— dayaniqgli satinalma ehtiyacinin musyyanlesdiriimasi;

— mumkun variantlarin giymatlandiriimasi;

— texniki gostericiler ve layihalandirme (tender senadlari, siyaseat ve prosedurlar,
toechizatcilar Ggln davranis kodeksi, muqavilaler ve s. daxil olmagla bir sira alstler Uzra);

— tachizat zanciri ile bagli risklerin giymatlendiriimasi;

— techizatgilarin hartersfli sekilds yoxlaniimasi ve segilmasi;

— mugqavilalera dayanlighliq Uzrs taleb va dhdaliklarin daxil edilmasi;

— mugaviladan sonrakl idaraetma prosesi;

— tachizatcilarin inkigafi;

— tachizatci fealiyystlarinin monitoringi;

— foaaliyyatin giymatlendiriimasi.

Dayaniqgli inkisafin idare edilmasinin satinalma prosesina integrasiya olunmasi zamani
uc esas maqsad nazars alinmalidir:
a)dayanigli mahsullarin vae/ve ya xidmatlerin (mas., karbonsuz, ehtiyatlardan semarali
istifada, barpaolunan enerji manbalarinden istifade eden naqliyyat vasitelari, tekrar emal/takrar
istifade olunan mahsullar, biomuxtalifliyin gorunmasi ve az migdarda suyun istehlak edilmasini
nazara tutan mahsullarin) tesviqi;
b)tachizat zencirinin 6zunin manfi tesirini, xtsusan da sosial aspektlari minimuma
endirmak Ugun tachizatgilarin maxtalifliyinin nezars alinmasi; mas., yerli techizatgilara, dastek
(alilliyi olan saxsleri igle tamin edan) emalatxanalarina va minimum etik, masgullug va insan
haquglar ile bagli standartlara cavab veren ve ya hamin standartlarin Gzesrindaki (barabar
imkanlarin ve azliglara maxsus biznesloerin tamin edilmasi de daxil olmagla) teskilatlara
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ustunluk verilmasi;
¢) muqavilanin adalatli sartlarinin tetbiq olunmasinin va yerina yetiriimasinin temin
olunmasi.

B.3 Dayaniqli satinalma masalalari na zaman nazardan kegirilmalidir?

Dayanigli inkisaf masalaleri satinalma prosesinin an erkan merhalesinde nazera
alinmalidir, o cumladan mahsul/xidmatlerin xUsusiyystlarine muvafig meyarlar alava
edilmalidir. Bu, texniki xUsusiyyatlara cavab veran, eyni zamanda xarclari dogrultmasini temin
edon variantlari se¢gmays imkan verir. Bu yanasma, satinalma prosesinin sonraki
marhalalerinda ortaya cixan ekoloji, sosial ve iqtisadi masalaler arasindaki potensial maraq
toqqusmasinin gargisini alir.

B.4 Dayaniqli satinalma prosesina nalar daxildir?

Atilmali olan ssas addimlar (xUsusi ardicilliqg olmadan) asagidakilardir:

a)dayaniqgli satinalma siyasatinin hazirlanmasi;

b)dayaniqli inkisaf fealiyyati ile bagli meyarlari 6zliinds aks etdiran tender
xususiyyaetlarinin hazirlanmasi;

c)techizatgilarla/potensial tachizatgilarla dialoq kegiriimasi;

d)tender toekliflorinin giymatlendiriimasi ve satinalma dovru arzinde dayanigl inkisaf
foaliyyatlarinin semaraliliyinin giymatlendiriimasi;

e)potensial tachizatgilarin segilmasi prosesinin nazarden kegirilmasi:

— maslahatlagmalarin aparildigi sirkatlarin sayinin mahdudlasdiriimasi (sayin 3-den
artiqg olmamasi tovsiya olunur);

— taleb olunan muqavils talablerinin dizgun sakilde giymatlendiriimasi tGg¢ln adalstli ve
agiq reqabatin temin edilmasi (haddindan artiq taleblar gozlenildiyi taqdirds, 6deniglar tatbiq
oluna bilar);

— adekvat cavab ugun sirkats lazimi muddatin verilmasi (minimum 3 hafta verilmasi
telab olunur);

f) maqavilalarde dayaniqgli inkisaf taleblarinin muayyanlasdiriimasi ve techizatgilarin
foaliyyatinin sonraki monitoringi (tachizatgilarin calb olunmasi, senadlars baxis, yerinda
auditler ve s. vasitasila).

B.5 Dayaniqli satinalma siyasati va strateji planlagdirma

Satinalma siyasati, butdvlikda tedbir Gglin muayyan edilmis masalalari, maqgsadleri va
asas foaliyyat gostericilerini (dayanigli satinalma kontekstinda) atrafli sakilde arasdiran tadbirin
dayaniqli idara edilmasi siyasatine uygun sanadlasdiriimis malumatlarda hazirlanmali ve atrafli
sokilda gostarilmalidir. Dayaniqgli satinalma siyasstine asagidakilar aid olmalidir:

a)dayaniqgli satinalmanin ahate dairasini (yani migyasini) (mas., iqtisadi, sosial, ekoloji ve
tobii ehtiyatlar, hayat dovrani yanagmasi, asas tadbir movzulari) miayyan etmak;

b)arzu olunan fealiyyat saviyyasini muayyanlesdirmak, mas., sadeca “asas
ganunvericiliya uygunlug” ve ya dayaniqgliliq deyarlerinin tachizatgl strategiyalarina slave
olunmasi da daxil olmaqgla “mdvcud an yaxsi tacribaden kanara ¢ixmaq”;

c) tenderin dayerlondiriimasi zamani tachizatgilarin giymatlendiriimasi tgun
yanasmanin/meyarlarin tayin olunmasi;

d)techizatgilarin fealiyyati ile bagl tslablarinin tagkilatin 6zU ile bagl godzlentilarine
uygunlugunun giymatlendiriimasi.

B.6 Satinalmada dayaniqli inkisaf masalalerinin giymatlandiriimasi va idara
edilmasi usullan

Tachizatgilarin ve potensial tachizatgilarin giymatlendiriimasina/idare edilmasina dair
yanasmani muayyeanlasdirarkan asagidaki mulahizaler nezars alinmalidir:

— tachizatgl mahsullarinin/xidmatlarinin satin alan teskilat Gg¢un vaciblik daeracesi;
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— techizatginin dlglsuina nisbatan xarclarin saviyyasi, tetbiq edile bilan tesir deracasinin
muayyanlasdiriimasi;

— ohamiyyastli sosial, igtisadi, straf muhit ve tabii ehtiyatlarla bagli problemler va
mahsullar/xidmatlarle alaqgali risklar;

— techizatgilarin senaye, xidmat ve ya meahsul ndvu Uzro kateqoriyalara ayriimasi,
onlarla muvafig Unsiyyat/garsiligli slaga vasitelarinin yaradilmasi.

Tagkilat dayanigh satinalmalari giymatlandirmak ve idare etmak tguin muvafiq
yanasmalar, aletloer va metodlari segmalidir. Bura asagidakilar daxildir:

a)olgcma/qgiymatlandirma sistemlari: ©FG-lere tetbiq edilen taklif olunan hall yollarinin
mahiyyatini giymatlandirmak Ugln kamiyyat/keyfiyyat asasli vasitaler;

b)hayat dovraninin giymatlandirimasi ve tam hayat dovrani arzinde xarclerin
hesablanmasi: "hayat  ddvrani boyunca istismar” yanasmasina asaslanan
mahsullarin/xidmatlarin ahamiyyatli tesiri, yoni mahsulun istehsali, istifadasi ve utilizasiyasi ile
bagli ekoloji aspektleri ve potensial tasirlarin giymatlandirildiyi kompleks yanasma;

c) satinalmalarin ekoloji iyerarxiyasi: "yeniden dusunun, aradan qgaldirin, azaldin, tekrar
istifade edin, tekrar emal edin, atin" - tullantilarin idare olunmasi iyerarxiyasina banzar tabii
ehtiyatlara tesirlori minimuma endirmays yanasma;

d)techizatgilarinin dayanigli satinalmanin ekoloji, sosial va etik konsepsiyalara amal
etmasi Ugun podratgi teskilat tarafindan istifade oluna bilen taechizatg¢i davranis kodeksi;

e)on yaxsl tacribs mexanizmleri;

f) Birlesmis Kralligin hokumeati tarafinden “musteri telablerine cavab vermak tgun hayat
dovrani xarcleri ve faydalarinin optimal kombinasiyasi” kimi muayyen ediloen an yaxsi dayar;
bu yanasma xidmatin gosterilmasi variantlarini nezardan kegirarkan dayaniqglihgi, o cimladan
keyfiyyatin idars edilmasini nezara almaq imkani verir.

B.7 Tachizatgilarla dialoqun inkisafi

Tachizatgilarin dayanigli inkisaf maqgsadlerini musyyenlagdirmak Ugun istifade edile
bilen iki @sas yanasma mdvcuddur: "idareetma ve nazarst" yanasmasi va
"tarefdasliq"yanasmasi.

a)idareetmes ve nezaret yanasmasi: Bu yanasmada techizatgilarin fealiyyatlerinin
yaxindan idara olunmasi va tenzimlanmasi nazarda tutulur ve tagkilatlarin techizatgilarindan
riayat etmalarini telab edacaklari standartlari ve yoxlama siyahilarinin miayyanlesdirmasini
shata edir. Bu yanasma effektiv olsa da, tachizatgilari konkret telablere cavab vermayas
macbur edarak, onlarin dayanigl inkisaf meaqsadlari ile aktiv sekilde masgul olmagini
cotinlesdire biler. Bazan bu, tachizatginin talab olunan fealiyyat standartlarina cavab vermak
dclin minimum tadbirler gérdlyu sistemli bir yanasmaya gatirib ¢ixarir. Cox murakkab ve
sort idarsetma-nazarat yanasmasi kigik va orta biznesin tender prosesinds igtirak etmak
gabiliyyetina tesir gostera biler.

b) Terafdasliq yanasmasi: bu yanasmada tachizatgi ile munasibatler nezards tutulur ve
ham tachizatginin, heam de teskilatin oxsar magsadlar tcln g¢alismasini temin etmak Ucln
tosir, malumatlandirma ve talimden istifade olunur. Uzunmuddatli perspektivda terafdasliq
yanasmasi idaraetma ve nazarst yanasmasindan daha effektiv olsa da, bu, daha ¢ox emak
va sarmayas talab edir.

Xususi mahsul va xidmatlerin vaxtli-vaxtinda taleb olundugu hallarda, terefdasliq
yanasmasini tatbiq etmak daha maqgsadauygundur.

Tagkilatlarin yuxarida sadalanan texnikalarin kombinasiyasini gabul etmasi ehtimali daha
yuksokdir.

B.8 Tender takliflarinin giymatlandirilmasi

Taklif sorgularinda dayaniqliliq siyasatinin gertlerina istinadlar olmalidir. Tender tokliflori
avvalki bélmalerde qeyd olunan meyarlar ve giymatlondirma metodlarindan istifade edilmakla
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giymatlandiriimalidir.

B.9 Dayaniqli satinalma — Monitoring ve hesabatverma

Mamkin oldugda, satinalma strategiyasinin hayata kegiriimasi tatbigetma marhalasi
boyunca muvafig 8FG-ler ve meyarlarla izlenmalidir. Bu, secilmis strategiyadan asili olaraq
satici ila qarsiligh slage, senadlerin nezardan kegirilmasi va/ve ya yerinde audit kimi bir sira
vasitelerdan istifada edarak tachizatin uygunlugunun muntezem monitoringini eshate etmalidir.

Sonra monitoring prosesi zamani toplanan malumatlar tehlil olunmali ve hesabat
formasinda teqdim edilmalidir. Oyranilmis darsler sanadlagdiriimis malumatlarda atrafli gakilda
gostarilmali va gelacek fealiyyatlar Gglin takmillagmalarin musyyenlasdiriimasi magsadile baxis
prosesina daxil edilmalidir.
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Olave C
(informativ)

Qiymeatlandirma

C.1 Problemlarin muayyeanlasdirilmasi uzra talimatlar

Dayanigll inkisafla bagli muhim problemlari muayyanlasdirarkan teskilatlar muvafiq
olaraq asagidaki amilleri nazere almalidirlar:

a)tadbirin novl, magsadi, fealiyyatlerin xarakteri va totbiq sahasi;

b)tadbirin bas tutdugu yer, o cimladan:

1) Dayaniqgli inkisafla bagli bir gox faaliyyetleri tenzimleyan guclu huiqugi bazanin olub-
olmamasi va

2) makanin sosial, ekoloji ve igtisadi xUsusiyyatlari;

3) movcud texnologiyalarin semarali istiraka imkan yaratmaq va basqa ve ya daha
uzaq bir yera kogurulma ehtiyacini azaltma qgabiliyyati;

C)isci quvvasinin va ya amakdaslarin, o cimledan mugavilali isgiler va konulltlarin
xususiyysatleri (yas, bacariq, tahsil va talim);

d)teskilatin igtirak etdiyi tedbirlarin teskili, o cimladan:

1) bu tagkilatlar taraefinden hayata kegcirilan dayaniqgli inkigafla baglh faaliyyatler;

2) dayanigl inkisafla bagh bu teskilatlar terafinden irali strtlen standartlar ve ya digar
toeleblar;

e)tadbirlarin idare edilmasinda daxili ve xarici maraqh taraflerin narahathqglari, muvafiq
strukturlar va gerarlarin gabulunun xarakteri;

f) tedbirin techizat zenciri.

Toeskilatin ali rehbaerliyin movcud munasibat, teskilatin getiyyatlilik seviyyasi, dayaniqli
inkisaf va dayaniglihg anlayisindan xabardar olmasi da muhim shamiyyet kasb edir.

Cadval C.1-ds 6.1.2 bandin talablerini yerina yetirerkan tagkilatlarin nezare almali oldugu
masalalarin tam olmayan siyahisi verilmigdir. Milli va beynalxalq seviyyada tadbire xas va
umumi malumatlar Gglin bir gox diger manbalar movcuddur. Problemlari muayyanlesdirmak
Ucln asas mealumat maenbaleri ISO 26000 hesabat standartlari ve Qlobal Hesabat
Tagabbusudur.

Cadval C.1 — masalalari muayyanlasdirarkan va qgiymatlandirarkan taskilatlarin
nazara almal oldugu masalalarin siyahisi

Masalo Tasvir va raylar

Olcatanliq Makan, serait, tedbirin mazmunu, marketing va alagslar daxil olmaqgla
teqdim olunan xidmsatlarla alagali sl¢catanliq problemlari.

Yerlogdiriima Yerlagdirilma makani ve dayaniqliliq xususiyysatlari.

Heyvanlarin rifahi Heyvanlara tabiste shemiyyatli tesir riski yaradan faaliyyatlor.

Roagabaet sleyhina Ragabate zidd davranig, antiinhisar va inhisargiliq tecrtbalari riski altinda

davranis olan foaliyyatlor.

Rusvatxorluq va korrupsiyaKorrupsiyaya garsl mubarize, hadiyys ve baxsis siyasati ve proseslari.

Kommunikasiya Faktiki ve obyektiv malumatlarin verilmamasi ve adalatli migavile
munasibatleri riski altinda olan faaliyyatler.

Yerliicma Girig, foaliyyat gosterma ve ¢ixma proseslari daxil olmagla, faaliyyatlarin
icmalara tesiri.

©mak standartlari Maragqli teraflerin sikayat ve naraziliglarini bildirmasi ligiin proseslarin
sanadlasdiriimis malumatda strafli sakilde taqdim edilmasi ve onlara
cavab verilmasi.
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©maok seoraiti ve sosial
mudafie

Beynalxalqg ©®mak Qanununun muddaalarinin ve sertlarinin pozulmasi,
muxtelif is¢i qUvvesi (yoni cins, yas, etnik mansubiyyat, alillik ve
muxtalifliyin diger gostaricileri) Gglin barabar imkanlarin tamin
edilmamasi, birlesmak azadligi ve kollektiv sévdalesma hiququna
hérmaet edilmamasi ve iscilera, konullilers ve techizat zancirina qarsi
macburi, icbari ve ya usaq emayi kimi sui-istifade xarakterli amak
tocrlibasindan istifade baximindan ashamiyyatli risk altinda olan
foaliyyatlor.

istehlakg tacriibasi

istehlakgilarin/istirakgilarin tehliikesizlik, melumat, secim azadhg,
alcatanliq ve istifade rahathdi (universal layihsloendirma konsepsiyasi),
adaletsiz sertlar, istehlakgilarin sikayatleri ticlin effektiv mexanizmlerin ve
istehlak¢i segimlarinin naticelari barede melumatlandirma ile bagh
ehtiyaclarinin qarsilanmamasi baximindan shamiyyatli risk altinda olan
foaliyyatlor.

Bu hemginin yetkinlik yasina catmayan sexslerin saglamligi ve
tehlikasizliyi Ggln risklerin, o cimladan spirtli icki ve digar narkotik
vasitelarin tasirinden qorunmasini shats eds biler.

Ayri-seckilik ve ahalinin
hassas qgruplari

Hassas gruplara, masalen, risk altinda olan usaglar ve ganclar,
LGBTQA+ (lezbiyan, gey, biseksual, transgender, kuir, interseksual,
aseksual) icmalari, irgi ve etnik azliglar, elilliyi olan saxsler, qacqinlar,
miqgrant iscilar, macburi kdgkin shali, gadinlar va yerli xalglara qarsi ayri-
seckilik etmak va ya onlarin hiiquglarini pozmagq riski olan faaliyyatler.

Foaliyyatin iqtisadi
somaraliliyi

Yaradilmis ve paylanmis birbasa igtisadi deyar, o cimladen galirler,
amaliyyat xarclari, ianaler va icmaya digar investisiyalar.

Materialin segilmasi

Materiallarin alinmasinda va istifadesinde butlin hayat dévranini nazara
alaraqg onlarin semerali istifadasi.

Eneriji Enerji semaraliliyi va dayanigli enerji tachizatina digqgst yetiriimasi qaliq
yanacaglarin istifadasini ve onlarin tasirlerini azaldacagq.
Qida va igki iase xidmetleri slgatandir ve balansli, tehliikesiz ve gigiyenik secimlor

taklif edir. Dayanigl sakilds istehsal edilmis gidalarin tadarika,
gablasdirmanin minimuma endirilmasi va tullanti ve gidanin xarab
olmasinin garsisinin alinmasi da nazara alinmall masalalordir.

Is yerinds tahlikesizlik va
saglamliq

Mduqavils ile ise goéturilen isgilerin, kéndlltlarin ve techizat zancirinin
tehlikasizliyi ve gigiyenasina shamiyyatli dereceds tasir riski olan
foaliyyatlor.

insan hiquglari

insan hiiquglari bitiin insanlarin dogulduglar andan etibaren, heg bir
istisna va ayri-seckiliya yolveriimadan malik olduglari esas hliquqg ve
azadliglardir.

insan inkisafi ve is yerinde
tolim

isci qlivvesinin masgullugun névii, miiqavile ve regiona gore bélgisi,
bacariglarin idars olunmasi va is¢i qUvvesinin va tachizat zencirinin
davamli masgullug imkaninin dastaklanmasi programlari.

Qanunsuz narkotik
vasitaler va dopinga qarsi
mubariza

Qanunsuz narkotik vasitalarin ve dopinqin istifadesi ile alagali shamiyyatli
daracada riskli faaliyyatler.

Dolayi iqtisadi tesirler

Dolayi iqgtisadi tasirler, o climladan istanilen infrastrukturun inkisafi,
masgullug imkanlari, ictimaiyyats gdsterilon xidmaetlar ve adalatli manfast
bdlgus.

Bazarda istirak

Yerli techizatgilara ¢akilan xarclar va yerli sakinlarin igse goturilmasi ile
alagali tacrubaler.

Qadagan olunmus
kimyavi maddalarin
istifadasinin qarsisinin
alinmasi

Qadagan olunmus kimyavi maddalarin ve mimkin oldugda, elmi
qurumlar ve ya digar maraqli terafler tarefinden narahatliq doguran kimi
muayyan edilmis kimyavi maddalerin istifadasinin garsisinin alinmasi.
Bu, tadbirds istifade ediloan materiallarda olan kimyavi maddaleri da

nazeare almalidir.
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Cadval C.1 (davami)
Maosalo Tasvir va raylar

Emissiyalarin azaldilmasi (istixana qazlari, ozon tebagesini mehv eden maddaler, toksik maddaler
(masalen, NO, SO vae bark hissaciklar), su sarfi va sizmalarla bagl

emissiyalar.
Biomuxtaliflik ve tabistin  |[Hayatin bitin formalarinin dayarini bilmak va onlari gorumag, ekosistem
muhafizasi xidmatlarini gorumagq va barpa etmak, makanin yerlesdiyi erazi, iagse

(masalen, nasli kasilmakda olan ndvler) ve materiallarin istifadasi ile
olagali olaraq torpagdan va tebii sarvatlarden dayaniql sakilds istifade
etmak.

Resurslardan istifade Barpa olunmayan resurslari dayaniqli, barpa olunan resurslarla
avazlemakla (masalen, innovativ texnologiyalardan istifade etmakla),
resurslarin, o cumladen enerji, su ve materiallarin ssmarali ve masuliyyatli
sokilde istifade edilmamasi riskini dasiyan faaliyyatler. Resurslarin
muhafizasini de nazars almaq.

Tahlukssizlikle bagli Tahlikasizlik siyasatleri ve proseslari ( o cimladan fovgsalads hal ve
tacriubaler taxliye sistemlarinin layihalandirilmasinda alilliyi olan sexslerin
ehtiyaclarinin nazara alinmasi) va insan haquglari.

Mahsullarin ve xidmatlarin [Tachizat ve satinalma faaliyyatlari Ugtin bu siyahiya uygun dayaniqliliq
tochizatl va satin alinmasi meyarlari.

Nagliyyat ve logistika Insanlarin ve mallarin daginmasinin tesiri (slilliyi olan saxsler tgtin
naqliyyatin algatanligi).

Su ve sanitariya Yaxs! keyfiyyatli ve asanligla algatan su, yaxud regional mahdudiyyatlarin
(masalen, su ¢atismazligi) tasirine meruz galmis su. Dayanigh sanitariya
halleri

Makanlar Maekanlarin yerlesdiyi erazi ve dayaniqgliliq gostaricileri (mas., avval

istifade olunmus arazi, yasilliq sahasi ve ya mévcud olan makan, satraf
muhit ve sosial sertifikatlar).

Tullantilar Tullantilarin qarsisinin alinmasi, azaldilmasi, 6éttriimasi ve idare
olunmasi.
Sas-kly Otraf icmada gabuledilmaz saviyyada sasler.

C.2 Problemlarin uygunlugunun va ashamiyyatinin miayyan edilmasi

C.2.1 Umumi

Problemlarin shamiyyatina ilkin baxis zamani mumkin uygunlugu ¢ox genis sokilda
nazardan kegirmak faydali ola biler. Problemlarin misayyen edilmasi prosesina baslamagq Ugtin,
toskilat asagidakilari etmalidir (mimkun oldugu halda):

a)tadbirla alagali faaliyyatlerin tam siyahisini tartib etmak;

b)teskilatin 6zu ve onun nazarat ve tasir dairesinda olan teskilatlar tarefindan idars olunan
tedbir fealiyyatlerini muayyan etmak; tachizatgilarin ve podratcilarin fealiyyatleri taedbirin
dayaniqglihgina tesir gostara biler;

c¢) butin muvafiq ganunvericiliyi nazares alaraq, tadbir ve dayar zenciri daxilinds olan diger
toraflerin bu fealiyyetlari heyata kegirdiklari zaman hansi problemlarin ortaya ¢ixa bilacayini
muayyan etmak;

d)tagkilatin gerarlarinin ve fealiyyatlerinin maraql tereflere ve tadbirin dayaniglihdina
necae tasir eda bilacayini arasdirmaq;

e)bu tasirlera dair dayanigli davranigla bagl cemiyystin gozlentilarini
muayyanlasdirmak;

f) tadbirin gundalik fealiyyatlari ile alagali olan, heam¢inin yalniz xtsusi hallarda ortaya
¢ixan dayaniglihq problemlarini miayyanlasdirmak.

Maraqh tereflar problemlars dair baxis bucaglarinin genislenmasi Ug¢un problemlarin
muayyan edilmasi prosesina calb edilmalidir.
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C.2.2 Dhamiyyatlilik daracasinin muayyanlasdirilmasi

Tagkilat 6z fealiyyatlerine aid genis spektrli problemlari miayyan etdikden sonra, hamin
masalaleri diggatle nazardan kegirmali ve hansi esas movzularin ve problemlarin daha boyuk
shamiyyete malik oldugunu muayyenlasdirmak Ug¢ln meyarlar hazirlamahdir.  MUmkidn
meyarlara asagidakilar daxil edilmalidir:

a)problemin maraql tereflara ve dayaniqgli inkisafa tesir deracesi;

b)problem Uzrs tadbir gormayin ve ya tadbir gdrmamayin potensial tasiri;

c) maraql tereflarin problemla bagl narahatliq saviyyasi;

d)muvafiq tadbirin potensial tesiri ile onun hayata kegiriimasi Ugun talab olunan
resurslarin muqayisasi;

e)movcud ganun va qaydalar, beynsalxalg standartlar va beynalxalq tadbirler
sonayesindaki gabaqcil tecrubalarle muqayisada tadbirin hazirki faaliyyat semaraliliyi.

C.2.3 Qaydalara amaletma

Bazi hallarda, teskilat asas dayanighliq movzularini ehate eden ganunlarin mévcud
oldugu bir sahads fealiyyat gostardiyi U¢glin ganunlara amaletmanin hamin mdvzularin bitin
muvafiq aspektlarinin ahate edilmasini tamin etmak tgln kifayet etdiyini dusunae bilar. Bununla
bela, problemlerin diggatle nazerden kegiriimasi gostara biler ki, bazi alagadar problemlar
tenzimlenmir, yaxud kifayat gadaer icra olunmayan va ya aydin ve kifayat qader hertarofli
olmayan gaydalarla shate olunur (mas., yetkinlik yasina ¢atmayanlarin spirtli icki marketingina
maruz galmasi).

Hetta ganunla shats olunan problemlerde bels, ganunun mahiyyatine uygun haraket
etmak bazi hallarda sadaeca amaletms ile yanasi, basqga tadbirlari de tslab eds bilar. Masalan,
atraf muhitle bagh bezi qanunlar ve gaydalar hava va su cirklendiricilerinin emissiyalarini
muayyan migdarda va ya saviyyade mahdudlasdirsa da, masuliyyatli bir teskilat cox ehtimal,
bu cirklandiricilarin emissiyalarini daha da azaltmaqg Ugun gabaqcil tecrubaleri tetbig etmaya
ve ya istifade etdiyi prosesloeri belo emissiyalari tamamile aradan qaldirmaq maqgsadila
dayisdirmaye c¢alisacaqdir.

C.3 Hesabatvermaya dair rahbar qaydalar

Hesabatvermeanin magsadi tegkilatin dayaniqgl inkisafa nece tohfe verdiyini ve ya tohfe
vermayi hadafladiyini seffaf sakilde temin etmakdir. Bu, taskilatin an shamiyyatli sosial, iqtisadi
ve atraf muhite tesirlerini, onlarin nece idara olundugunu ve qalici naticelari ictimaiyyete
aciglamaga imkan verir.

Buna gors, tadbirlerin dayanigliigini idarsetma sistemine malik butin teskilatlar 6z
dayaniqglihq strategiyasi, tadbirleri ve fealiyyati haqgqginda hesabat vermalidirlar. Bu
hesabatverma mdvcud ganunvericiliys zidd olmadig1 hesab edildiyi halda beynalxalq qabaqcil
tecribalara nail olmaga calismalidir. Taskilat hesabatverma gaydalarina amal edirss, buna
uygun hesabat teqdim etmalidir.

Bu senadin tedbirlerin dayanighhgini idarsetma sistemi telablarine uygun olaraq ve
hesabathligi ve saffafligi artirmaq maqgsadile, toskilatlar asagidaki elementloeri vo ya onlarin
bazilarini 6zlinde aks etdiran dayaniqliliq hesabati derc etmsalidirler:

— tadbirlarin dayaniglihginin idare edilmasi sisteminin tatbiq sahasi (4.3);

— dayanigli inkisaf prinsiplari, missiya bayanati (4.5);

— dayaniqlihq siyasati (5.2);

— maraql teraflerin calb edilmasi prosesi (4.2);

— dayaniqglilhgla bagli esas masaleler (6.1.2);

— tadbirlarin dayaniglihgi ile bagli magsadlar (6.2);

— tesir (Band 9): dayanigliigla bagli magsadlerin va hadaflerin na darecads yerina
yetirildiyina ve planlasdiriimis tadbirlarin nece icra edildiyina dair Umumi baxis.

Hesabatlar daxili ve xarici maragh teraflorin oxumasi Ucgun yazilir. Tagkilat 6z
hesabatlarina asagida sadalananlari daxil etmalidir:
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a)toeskilatin strukturunun (is¢i heyati, maraqh tarafler ve s.) taqdim edilmasi;
b)taskilati kontekst: taskilatin konteksti ve sektor daxilindeki mévgeyi (Band 4);
c) liderlik va gatiyyatlilik (5.1);

d)esas beynalxalq gercivelerle (mas., DiM-lor) alagealer (Band 4 ve 6.1.3);

e)maraql teraflerin hayata kecirilmis tadbirler, naticeler, esas amaliyyatlar va digqgst
¢okan maqgamlar ve s. haqqginda fikirlari/praktiki nimunaleri (Band 7 ve 8);

f) teskilat terafindan bildirilen naticalar (tagkilat terafindan hall olunan bitlin shamiyyatli
problemlari shate etmalidir (6.1.2)); tadbirleri idareetma sisteminin etibarliligini temin etmak
ucln hesabata asagdidaki naticalarin daxil edilmasi tovsiya olunur:

1) karbon emissiyalarinin dlgulmasi;

2) qarsisi alinan, yaranan ve barpa olunan/tekrar emal/tekrar istifade olunan tullantilarin
miqdart;

3) mugqavilalerine dayanigliliq meyarlari alava edilmis tachizatgilarin faiz gostaricisi;

4) dayanighligla bagli hadisalerin sayi (masalan, ekoloji adalst, isle bagh xasaratler,
ayri-seckilik, macburi amak, maxfiliyin pozulmasi) ve goérulan tashihedici tedbirlor.
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Olava D
(informativ)

insan ve usaq hiiquglari

D.1 Umumi

otraf mihit ve iqtisadi tasirlarle yanasi, tedbirlar ve onlarla bagh faaliyystler insanlar
uzarinde boyuk tesire malikdir. Buna gora de, taskilatgilar bu fealiyystlarin sosial tasirlarini,
masalan, insan va usaq hudquglarina hérmatle yanasmaq o6hdasliyini nazara almalidir. Bu
alavada tadbirlarin idare olunmasi prosesinin butiin marhalalarine insan va usaq huquglarinin
inteqrasiya edilmasi hagginda malumat verilir.

insan hiquglar biitiin insanlarin dogulduglari andan etibaren, heg bir istisna ve ayri-
seckiliya yolverilmadan malik olduglari asas huquq va azadhqglardir. Onlar insanlarla layagaetls,
hérmatle, baraber ve azad sakilde raftarin esas qaydalarini tagkil edir. Onlar "insan Hiiquglari
haqqinda Beynelxalq Bill"de (Umumdiinya insan Hiiquglari Beayannamasi, Miilki ve Siyasi
Hiquglar tizerinde Beynalxalq Pakt ve igtisadi, Sosial ve Madani Hiiquglar iizre Beynalxalq
Pakt daxil olmagla; bu BMT Paktlari 150-dan ¢ox dlka terafindan ratifikasiya olunmusdur) geyd
olunmusdur.

"Haquglar hagqginda Beynalxalg Bill" usaq haquglar, amak huquglari va alilliyi olan
soxslarin huquglari, habels diger gruplarl, o cumladen gadinlar, azliglar, yerli xalglar va
miqgrantlarin htquglarini shate edan asas insan hiquglari hagqinda muqavilslarle tamamlanir.
Batun insan haquglari bir-biri ile bagli, bir-birinden asili ve bolinmazdir, bir coxu hokumatlar
terafindan ratifikasiya edilib ve milli ganunlara daxil edilib.

Usaq huquglari yasi 18-dan az olan har bir sexsa samil edilir voa BMT-nin "Usaq huquqlari
haqqinda" Konvensiyasi terafindan taninir. Bunlar dérd Umumi prinsipa asalanir: ayri-seckiliys
yol vermama; ugagin ali maraqglarinin rehbar tutulmasi; yasamaq, sag qalmaq va inkisaf etmak
hdququ; ve usaqlarin fikirlerini ifade etma hlququ va yasina va yetkinlik saviyyasina uygun
olaraq fikirlarinin nazara alinmasi va onlara toxunan masalalardas istirak huququ.

Tamiz, saglam ve dayaniql straf mihite sahib olmaq hiqugqu BMT-nin Bas Assambleyasi

torafinden 2022-ci ilde [49ltaninmisdir.
Bu slavada "insan huquglari"nin hamg¢inin "usaq huquglan”ni da ehtiva etdiyi basa
dusulmalidir.

D.2 Taskilatin insan huqugqglarina hormat etmakla bagh 6hdaliyi nadir?
Tagkilatin insan huaquglarina hormat etmak ve ya "zsrar vermamak" ohdaliyi var. Bu,

BMT-nin "is va insan Huquglar lizre Rehbar Prinsiplari"nds [27lgeyd olunmusdur va bu da
toskilatlarin insan htquglarina hérmat etmakle bagh "korporativ 6hdaliyi"ni yerina yetirdikarini
nuamayis etdirmak Ugun hayata kegirmali oldugu siyaset va proseslari muayyon edir. Burada
modvcud olan 3 asas komponent asagidakilardir:

a)insan hdquglarina hormeat etmakla bagli 6hdsliyin yerine yetiriimasina dair siyasi
Ohdalik;

b)insan huquglarina faktiki ve potensial tesirleri giymatlondirmak, askar edilmis faktlar
daxil etmak ve onlara uygun harekat etmak, gorilan cavab tadbirlerini izlemak ve tasirlerin
neces aradan qaldiriimasi ile bagh malumat vermak tg¢un hayata kegcirilan "insan huquqlari tzre
hartarafli arasdirma" prosesi;

c) zarar ¢gakmig saxslerin tagkilatin sebab oldugu va ya tohfe verdiyi har hansi bir zererin
effektiv sakilde kompensasiya olunmasini tamin edan (masalaen, zarerin aradan qaldiriimasi va
ya mumkundursa, zerarden avvalki veziyyatin barpa edilmasi) proses.

Tagkilatin insan haquglari ile bagli 6hdalikleri insan huquglarini goruyan milli ganun va
gaydalara riayat etmoakle mahdudlagmir. ©gar milli ganunlar ve huqug-muhafize sistemi
beynalxalq standartlara cavab vermirss ve ya teskilatin insan huquglari ile bagli 6hdaliklarini
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tam sokilda yerine yetirmayini ¢otinlesdirirse, teskilatlar mumkin qadar insan huquglari
prinsiplarine hdrmat etmali va bununla bagli saylarini nUmayis etdirmalidirlar.

Onlar insan huquglarini pozmagdan c¢akinmali ve insan huquglarina onlarin
foaliyyatindan gaynaqlanan tasirleri aradan qaldirmaq tugun tadbirlar gérmalidirlar.

D.3 insan hiiquglari na zaman nazars alinmalidir?

insan hiiquglari masaeleleri tadbirlerin idare olunmasi ve satinalma proseslarinin an erken
marhalelerinde nazare alinmalidir, o cimledan mahsul/xidmatlarin xususiyyetlarine muvafiq
meyarlar slave etmalidirler. Bu, aks alage ve davamli 6yrenmani ehtiva eden davamli, hartarafli
arasdirma prosesi vasitasile tadbirin idareedilmasi prosesinin butun marhalslarina integrasiya
edilmalidir.

D.4 insan hiiquglarina asaslanan yanasmaya ne daxildir?

Atilmal olan asas addimlar asagidakilardir:

a)tadbirin idareedilmasi prosesinin butlin marhalalerinde maraqli tareflarle davamli olaraq
is aparmaq;

b)insan huquglarina tasirleri giymatlendirmak;

c)insan huquqlar siyassti yaratmagq;

d)teskilatin va iscilarin insan hlquglarini neca basa diusduyund giymatlendirmak ve talim
kegmoak;

e)toeskilatin insan hlquglari siyasatine rahbarlik edarak, onun bitlin tagkilatda ve onun
prosedurlarinda hayata kegiriimasini tamin etmak ve muntezam olaraq ali rehbarliys
hesabat vermak ticin davamli masuliyyati xUsusi bir sexsa ve ya komandaya teyin etmak;

f) muxtalif berpa vasitslarini va onlara ¢ixis imkanini temin etmak.

Ogar tetbig oluna bilarsa va tagkilatin bdyuklliytndan asili olaraq, insan hiquglari Gzra
masul saxs teskilatin butin bdlmalari ve iscileri ilo islomali, asagidaki masalaler Ggun
istigamat, rahbarlik ve destek temin etmalidir: insan hlquglari masalalerinin tegkilatda nece
idara olunmasi, prioritetlosdiriimasi ve resurslarin ayrilmasi; insan huquglarinin hayata
kegirilmasinin monitoringi ve nazeardan kegirilmasi; insan huquglari ile bagh xUsusi
narahatliglar olduqgda garar gabulu prosesinin idara edilmasi.

D.5 Kimlar va neca calb olunmahlidir?

Maragl tereflerin calb olunmasi taskilatin onlarin inamini gazanmasina, insan
haquglarina muamkun ve ya faktiki tesirlarinin movcudlugunu, xarakterini va agirliq deracesini
muayyan etmayse, risklarin halli Ggin gdsterilan sayleri dasteklemaya, ager sehvler olarsa,
barpa mexanizmlari hazirlamaga imkan yaradir (bax A.4.1).

Maraqh taraflerin calb olunmasi asagidakilarla davamli ve faydali maslahatlegsmaleri
ehtiva etmalidir;

a)insan huquqlarn ve usaq huquglar Gzra ekspertlar;

b)tasire mearuz galan gruplar/saxsler, o cimlaedan cemiyyatin risk altinda olan va ya tacrid
olunmmus tebagalarinden olan saxslar, hamginin tahllkasizlikle bagl zarar ¢akma riski olan
soxslar.

Tagkilatlar maraqli tersflerle alage qurarken camiyyatin hassas, risk altinda olan va ya
tocrid olunmus Uzvlerine hassasligla yanasmalidirlar. Onlar usaglar, yerli xalglar, amakgi
miqrantlar ve onlarin ailsleri, milli ve etnik azhqglar, dini ve dil azhglari, slilliyi olan sexsler va
gadinlarin qarsilasdiglari konkret ¢atinliklari gabul etmalidirler.

Bu gruplarla is asagidaki xtsusiyyatleri 6ziinds ehtiva etmalidir:

— goffaf olmali ve melumatlar aydin sakilda ¢atdiriimalidir;

— insan huquglari ve mudafie va tehllkasizlik Uzre mutexassislerin biliklerina
asaslanmalidir;

— muxtalif gruplarin malumath garar vermasi ugun kifayat gadar malumatlar
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paylasiimalidir;
— tadbirin risklari ve ya tesirleri haqqinda dialoga ssaslanmalidir;
— tohlUkasiz ve algatan muhitde bas vermalidir.

Tagkilatlar usaqglarin faydali istiraki UGg¢un imkanlar yaratmali ve onlarin tacribs ve
fikirlorinin esidilmasini temin etmalidirlar. BMT-nin Usaq Huquglari tzre Komitaesinin "Usagin

esidilmak huququ haqqginda" 12 nomrali serhi Uzre Resurs Baladgisinda [54] yer alan
"Semarali vo etik istirak U¢ln asas talebler"s asaslanir.

D.6 insan hiiquglari siyasaeti ve strateji planlagdirma

Tagkilatin dayanigli inkisaf siyasati insan haquqlari ile bagli bolmani ehtiva etmali ve ya
ayrica insan huquglari siyaseti hazirlanmalidir. insan hiquglar ile bagh middealar
asagidakilari ehtiva etmalidir:

— insan hdquglar standartlarina hormat etmak ve onlari inteqrasiya etmak, zsrurata
uygun olaraq insan haquglari Gzrsa milli/regional ganun ve standartlara istinad etmak 6hdaliyi
goturmak;

— tagkilatin an yuksak saviyyasinda tasdiglanmak;

— muvafiq daxili ve ya xarici ekspertlarin rayini nazars alaraq tertib edilmak;

— siyasatin kimlara aid oldugunu aydin gostermak va tagkilatin faaliyysti, mahsullari va
xidmatlari ile birbaga slagali olan heyat, biznes terafdaslar ve digar taraflarin insan huquglari
ile bagli gézlentilerini geyd etmak;

— ictimaiyyata agiq olmaq va daxili ve xarici saviyyada, saxsi heyat, biznes terafdaslari
va tadbirle birbasa alaqgali olan ve ya teskilatin muqavila asasli munasibatlare malik oldugu
dcuncu teraflers catdiriimaq;

— teskilatin faaliyyatlerina integrasiya edilmak Ggln zaruri olan digar muvafiq siyasst va
prosedurlarla, masalan, muysssaerlik, mudafis va tahlikasizlik ve dayanigl resurs tedaruku
siyasatlori ilo alagalendiriimak;

— osas tacrubalari ve dayigen realliglari nazarse almaq Ug¢ln dovri olaraq yenilanmak va
nazardan kegirilmak.

D.7 insan hiiquglarina tasirlerin miiayyanlosdirilmasi ve giymeatlondirilmasi

Tagkilat insanlara ve onlarin hdquglarina dayan potensial ve ya faktiki zereri
muayyanlesdirmali, garsisini almali, azaltmali va ona garsi ne kimi tadbirler gérduyunu izah
etmalidir. O, asagidaki tedbirlari gérmalidir:

— toadbirin idara edilmasi prosesinin buitin merhalalaerinde insanlarin va onlarin
hdquglarinin hansi potensial ve ya faktiki tesirlere maruz galdiginin giymatlandiriimasi;

— tadbirin an ciddi manfi tasirlerine maruz galmaq riski olan insan huquglarini birbasa
gOstaren shamiyyatlilik deracasinin giymatlandiriimasi.

insan hiiquglarina tesirin giymetlendirilmesi diger sosial giymatlondiriimslerle de
(maselan, gender barabarliyi, muxtaliflik, inklizivlik, muhafiza) inteqrasiya edila bilar.
Muayyanlasdiriimis insan htiquqglarina tasirlar misbat va ya manfi ola bilar, lakin svvelce manfi
tasirlerin hall edilmasina ustunlik verilmalidir. Qiymatlandirmanin effektiv olmasi ucgun, o,
asagidaki xususiyyatlare malik olmalidir:

a)teskilatin faktiki ve potensial faaliyyatlorini, eleca de tadbirle alagali terefdaslarin
mahsullarini ve xidmatlarini siyahiya almalidir;

b)asagidakilarin bas veriv-vermadiyini ve ya bas vermak ehtimalini giymatlendirmalidir:

— teskilatin insan huqugqlari Gzarinds bu faaliyyatlerden irali galon manfi tasirlars sabab
olmasi va ya onlara tdhfs vermasi (harakatlari ve ya harakatsizlik vasitesila); ve ya

— teskilatin Uguncu teroflarle isguzar munasibastlora  (masealan, hokumatin, 6zal
sektorun va ya dayar zancirindaki diger terefdaslarin harekatleri ve ya harakatsizliyi) esaslanan
amaliyyatlar, xidmatler ve mahsullar vasitasile insan huquglarina manfi tasirlarla birbasa
alagealandiriimasi va ya bu tesirlerda payinin oldugunun hesab edilmasi (hatta bu tesirlera tdhfa
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vermis olmasalar belo).

c) teskilatin beynalxalq sakilde taninan bitln insan hiquqglarini nazars almasi;

d)muntazem intervallarla hayata kecirilmalidir: har hansi yeni faaliyyat ve ya alagenin
qurulmasi, ehamiyyaetli gararlar ve ya amaliyyatlarda dayigiklikler.

Tasirin giymatlandirilmasinin murakkabliyi teskilatin boyukliylndan, insan haquglarina
ciddi tasir risklerindan va hadisanin xarakteri ve kontekstinden asili olaraq deayisir; buna goéra
da prosesloer muvafiq olaraq uygunlasdiriimalidir.

insan hiiquglar ile badh shamiyystli problemlor dedikde, hadise ve ya onunla alagali
mahsul ve xidmatlarin an kaskin manfi tasirlerine maruz qalma riski olan insan huquglar
nazerda tutulur. Bu an ¢ox risk altinda olan insan huquglar ile baglh masalelar tagkilatin
soylorinin esas digqget markazinds olmali va an sistematik ve muntezam sakilde diggst
yetiriimali mévzu olmalidir. Semarali olmasi Ugun, taskilat insan huquglari ile bagh miayyan
edilmig har bir riskin shamiyyatlilik daracasini giymetlandirmalidir. Bu, taskilata insan
hidquglarinin meruz qaldigi an shamiyyatli potensial ve ya faktiki tesirlera garsi tedbir gormayi
prioritetlosdirmak imkani verir. ©hamiyyatli insan huquqglari risklari onlarin asagidaki
xususiyystlerine asasan miuayyan olunur:

— dlgli  (ciddilik) — insan hiquglarina tesirin  agirhgi. insan hiquglarinin
giymatlendiriimasinda nazare alinmali xususiyyetlara asagidakilar daxildir: yas, irq, derinin
rangi, cins, cinsi oriyentasiya, gender kimliyi, dil, din, siyasi ve ya digar aqgids, milli ve ya sosial
mansa, amlak, dogum ve ya diger vaziyyat;

— miqyas (hacm) — tasire maruz qalan insanlarin sayi ve ya tasirin na daraceds genis
yayilmasi;

— barpa edils bilma (tecililik) — zerari aradan galdirmagin ve ya avvalki veziyyati barpa
etmayin ¢atin va ya geyri-mimkun olub-olmadigi.

Toeskilatin cavab tedbirlerinin gecikmasi zareri geridbnmaz va ya barpaedilmaz hala
gatira biler ve buna yol verilmamalidir.

D.8 Hliqugi mudafia vasitalarina ¢ixigin tamin olunmasi
Tagkilat insan huquglarina zarar vurarsa, buna tohfe verarss ve ya bu halla birbagsa

alagealendirilersa, BMT-nin is ve insan Hiiquglari (izre Rahbar Prinsiplerine uygun olaraq [57]
"semarali hliquglari barpa vasitasi temin etmali vo ya bu ¢arciveds amakdasliq etmsalidir".
Huquqlar barpa vasitasi insan huquglarina deyan zararin aradan qaldiriimasi demakdir va o,
asagidakilar da daxil olmagla muxtalif formalarda ola bilar:

— Uzr;

— zarerdan avvalki vaziyyatin barpa olunmasi (malasan, hamkarlar ittifaqi Gzvllylna
gOra adaletsiz olaraq isden ¢ixarildigdan sonra iga barpa);

— reabilitasiya;

— kompensasiya (maliyys va digar)

— huquqi ve ya digar sanksiyalar, masalan, carimaler, mulki ve ya cinayat ittihamlari;

— zorarin qargisinin alinmasi, malasan, bir daha tekrarlanmayacagina zamanat
vermak. Tagkilatlar agsagidakilari yerina yetirmalidir:

a)hesabatlara, sikayatlera ve barpa vasitalerine musbat yanasma madaniyyati yaratmagq;

b)insan hlquglarina menfi tasirler barpa vasitalerini gertlondirdikde, bu tesirleri
muayyanlasdirmak Ugln bir prosedur yaratmagq;

c)movcud barpa vasitsleri kanallarini siyahiya almaq; teskilat insan hiquglarina daysn
zarorleri aradan qaldirmaq t¢un movcud prosedurlari istifade eds, emeakdasliq eda va ya bazi
hallarda onlari uygunlasdira biler.

d)huquqi barpa vasitelari kanallari ile emakdasliq etmak Ugln slags qurmagq;

e)mahkama, huquqi va ya arbitraj proseslari zamani tam amakdagliq etmali va onlara
manea tératmamalidir;

f) emaliyyat saviyyasinda sikayat mexanizmi yaratmaq ve ya amakdasliq etmak.
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®maoliyyat saviyyesinde sikayst mexanizmi yaradarken, teskilatlar BMT-nin is ve insan
Huquglar Gzra Rahbar Prinsiplerinin 31-ci Prinsipinde muayyen edilmis effektivlik meyarlarina

cavab vermalidir[7].

D.9 Tesir guciundan istifade

Tagkilat, isglzar slagesi vasitesile insan hdquglarina zerar vurulmasi il birbasa
alagealandirilirse va insan hiquglarina dayan zararin garsisini almaq ve ya azaltmaq ugun tesir
gucundan istifade etmak imkanina malikdirse, bundan maksimum daracads istifada etmalidir.

Tasir glicl insan huquglarina zarar vurulmasina va ya tehlikasizlik riskinin yaranmasina
(6z fealiyyetlarive ya harokatsizliklari ile) sabab olan vae ya tohfe veran Uguncu tarafs tazyiq ve
ya tasir etmakle dayisikliye nail olmaq qabiliyyatidir.

Bunun maqgsadi asagidakilardir:

— Zzarara son qoymagq;

— goelacek zerarlarin qarsisini almaq; ve/yaxud

— mumkuin olduqda, insan hldquglarina dayan zarerlerin aradan qaliriimasina yénalan
barpa vasitalarini dastaklamak.
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