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On So6z

Beynolxalq Standartlasdirma Tagkilati (ISO) milli standartlasdirma organlarinin (ISO-nun {izv orqanlari)
imumdiinya federasiyasidir. Beynalxalq standartlarin hazirlanmasi isi adatan ISO-nun texniki komitalari
vasitasila hayata kegirilir. Texniki komitanin yaradilma maqsadini taskil edon predmetds maraqli olan har
bir izv orqan hamin komitadsa temsil olunmaq hiiququna malikdir. Bu isda ISO ile slagalondirma
soraitinda, beynalxalq taskilatlar, hamcinin hékumat vo geyri-hékumsat tagkilatlari da istirak edir. ISO
biitliin elektrotexniki standartlasdirma masalalorinds Beynalxalq Elektrotexnika Komissiyasi (IEC) ils
yaxindan amakdasliq edir.

Bu sanadi hazirlamagq ii¢iin istifads olunan va onun sonraki saxlanmasi ii¢ciin nazarda tutulan prosedurlar
[SO/IEC Direktivlarinin 1-ci hissasinda tasvir edilir. Miixtalif ndv ISO sanadlari tigiin talab olunan farqli
tosdiq meyarlar xiisusilo qeyd edilmalidir. Bu senad ISO/IEC Direktivlarinin 2-ci hissasinin redaksiya
gaydalarina uygun olaraq tartib olunub (bax: www.iso.org/directives).

Bu sanadin bazi elementlarinin patent hiiquglarinin predmeti ola bilacayi ehtimalina diggat yetirilir. ISO
bu ciir patent hiiquqglarinin har hansi birinin ve ya hamisinin miiayyan edilmasina gora masuliyyat
dasimir. Senadin hazirlanmasi zamani miiayyan edilmis har hansi patent hiiquglarinin taferriatlar
"Giris" bolmasinds va/yaxud ISO-nun daxil olmus patent bayannamalarinin siyahisinda taqdim olunacaq
(bax: www.iso.org/patents).

Bu sanadds istifads edilon har hansi ticarat adi istifadacilarin rahathg {i¢iin verilon informasiyadir va
onun dastaklondiyini ehtiva etmir.

Standartlarin kontilli xarakter dasimasi, uygunlugun qiymatlandirilmasi ile bagl ISO-nun xiisusi termin
va ifadslorinin manasina dair izahat, eloco do Umumdiinya Ticarat Toskilatinin (UTT) Ticarate Texniki
Manesalar Sazisinda aksini tapan prinsiplara ISO-nun sadiqliyi hagqinda malumat ii¢iin asagidaki kecida
daxil ola bilarsiniz: www.iso.org/ iso/foreword.html.

Bu sanad Taskilati idaragilik tizra 1SO/TC 309 sayl Texniki Komita torafinden hazirlanib.

Bu sanadls baglh har hansi ray va ya suallar istifada¢inin milli standartlasdirma orqanina yonsldilmsalidir.
Bu orqanlarin tam siyahis1 www.iso.org/members.html sahifasinds teqdim olunur.



https://www.iso.org/directives-and-policies.html
https://www.iso.org/iso-standards-and-patents.html
https://www.iso.org/foreword-supplementary-information.html
https://www.iso.org/foreword-supplementary-information.html
https://www.iso.org/members.html
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Giris

Magsad axtarisi biitiin togkilatlarin diggat markazindas yer alir ve buna gors ds, o, taskilati idaragilik liciin
mithiim ahamiyyat kasb edir. Taskilatlarin yaxsi idaraciliyi teskilatin maqgsadinin maraql teraflarin
gozlantilarina uygun olaraq etik, effektiv vo masuliyyatli sekilds hayata kecirilmasinin asasini taskil edir.
Bu yaxsi idaragiliyin toskilati naticalari asagidakilardir:

— somarali faaliyyat;
— resurslarin masuliyyatli sakilds idars olunmasi;
— etik davranis.

Yaxs1 idaracilik dedikds, toskilat daxilinde qgarar gabulu prosesinin taskilatin etik dayarlarins,
madaniyyatina, normalarina, tacriibalaring, davranislarina, strukturlarina ve proseslarina asaslanmasi
nazarda tutulur. Yaxsi idaragilik miivafiq maraql teraflorin gozlantilorine uygun olan, uzunmuddatli
dayear yaradan konkret magsada sahib bir togkilat yaratmaga ve onu qoruyub saxlamaga imkan verir. Yaxsi
idaraciliyin hayata kecirilmasi liderliys, dayarlars va taskilatin daxili ve xarici kontekstina uygun olan
mexanizmlar, proseslar va strukturlardan ibarat ¢arcivays asaslanir.

Bu rohbaredici gostarislor idarsedici orqanlara ve togkilat daxilindaki idaraedici qruplara yonalsa da,
onlara 6z vazifalarini yerina yetirmakda dastok gostaranlar ticiin da faydal ola bilar, masalan:

— soxsi heyat;
— idaragilik lizre praktiki miitoxassislor;
— diger maraqh toraflar.

Bu rohbaredici gostarislordan istifada edan taskilatlar 6z maraqgh teraflarinin gézlentilarini anlamaq ve
toskilatin magsad ve dayerlaerine uygun olaraq 6z hadaflorine ¢atmaq ii¢clin lazim olan yaradiciliq,
madaniyyat, prinsiplar vo mahsuldarligi hayata kecirmak {i¢iin daha hazirliqli olacaqg. Onlarin idarsedici
organlar1 rahbarliyin hesabathiligini tomin edacak vo taskilatdaki madaniyyatin, normalarin ve
tacriibalarin taskilatin magsad vo dayerlori ilo uzlasmasini tomin edacak.

Bu rahbaredici gostarislor idarsedici orqanlara 6z vezifalorini effektiv, diggatli ve semarali formada
yerina yetirmakda vo eyni zamanda inam, inkliizivlik, hesabatliliq, etibarlilig, operativlik, soffafliq vo
adalatliliyi artirmaqda kdmak edacak idaragilik prinsiplarini tayin edir. Bu rohbaredici gostarislari totbiq
edon idarsedici organlar idars etdiklori toskilatlarin somarali faaliyyat, resurslarin masuliyyatli sokilda
idara olunmasi va etik davranisi tamin eda bilacaklarini gozlayas bilarlar.

Togkilatlar bu sonaddoen istifads etdikds, biitiin 6lka vo sektorlarda maraql taraflorin bu taskilatlarin
idaraedici orqanlarinin masuliyyatli, hesabatli, adalatli v saffaf olduguna, diiriist harakat etdiklarina va
garar gabul edarkan risklari nazara aldigina ve asagidakilara asaslandigina inam arta bilar:

— etibarli informasiya ve daqiq malumatlar;

— maraql taraflarin gozlantilari;

— oamoletmsa ohdsliklari;

— etik va ictimai gozlantilar, o climladan galacak nasillar iiclin gozlanilanlar;
— tobii miihitas tasirlar va ondan asililiq. Yaxsi

idaraciliyin faydalari asagidakilara aid edils bilar:

a) taskilatin 6zii;

b) iizv maraql taraflar;

c) digar maraql teraflar.

vi © IS0 2021 - Biitiin hiiquglar
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Yaxs1 idaraciliyin yaratdigi deyara aid nlimunalara asagidakilar daxildir.

— Maraql taraflar liciin uzunmiiddatli dayarin yaradilmasinin tekmillosmasi: Yaxsi idaragilik tagkilata
effektiv nazarati yaxsilasdirir ve belalikls, tagkilati maqgsad, strategiya, faaliyyatlor ilo BMT-nin
Dayaniqli inkisaf Magsadlari (DIM) [5larasinda uzlagmani temin etmaya kémoak edir. Bu, maraql
taraflar liglin uzunmiiddatli dayarin yaradilmasini yaxsilasdirir.

— Resurslarin somoarali idare olunmasi: Maraql taraflerin effektiv calb olunmasi, tshliikasiz
xobarverma (ifsa etma) ve vasitagilik, icraedici salahiyyatlar tliciin mahdudiyyatlarin misyysn
edilmasi, vahid terminologiya, soffaf garar gabulu ve hesabatliliq - bunlarin hamisi maraqh
toraflorin taskilatin resurslar1 masuliyyatli sakilde idara etdiyine inaminin artmasina tohfs verir.

— Toskilati dayaniqlhigin ve faaliyyat gostaricilarinin yaxsilasmasi: Toagskilatin dayisan konteksti ona
moanfi tasir gostardikda o, dayanigh qala ve yaxsi idaragilik tadbirlari vasitasile bu dayisikliklorden
irali golon dayerli imkanlar: reallasdira biler. Bu tadbirlera strategiyanin uygunlasdirilmasi, etik
liderlik, varisliyin effektiv sokilde planlasdirilmasi, sealahiyyatin ve 6hdsliklarin aydin sakilda
otiiriilmasi va risklarin idars edilmasina va daxili nazarat tadbirlarina iimumi nazarat daxildir.

— Qorar gabulunun effektivliyinin artmasi: Tagkilatlarin faaliyyat kontekstindaki dayisiklik tempi vo
miirakkablik artdiqca, yaxsi idaracilik taskilatin, onun maqgsadinin va faaliyyat gdstardiyi kontekstin
hortorafli formada nazers alinmasin yaxsilasdirir. Bu, daha yaxsi gerar gobulu prosesi ilo
naticalonir. Hesabathligin, 6hdaliklorin ve otiiriilon salahiyyetin aydin olmasi yaxsi idaracilik
tacriibalaridir vo bunlar taskilati garar gabulu prosesinin, faaliyyatin va naticalarin siiratini artirir.

— Daha yaxsi1 soxsi heyat torkibi vo onlarin vezifads saxlanmasi: Yaxsi idaracilik tacriibalori (mas.,
effektiv vo etik liderlik) ntimayis etdiran toskilatlar tokcoe 6z maliyys maraglarindan deyil, hom da
toskilati maqgsad vo qeyri-maddi toskilati doyoarlorden (mas., adalot vo saffafliq) ilhamlanan
insanlar1 6ztina calb edir.

— Investor va kreditor inaminin artmasi: Effektiv liderlik vo nazarat, hartorafli gerar gobulu, soffafliq
va maraqli taraflarls effektiv alagalar, dayaniqliligla bagh nazars alinan masalalar ve amaletmanin
idaro edilmasinin miiayyanliyi toskilata inamin artmasina téhfs verir. Bu da 6z névbasinds, kapitala
cixis imkanini yaxsilasdira va kapital xarclorini azalda bilar.

— Qeyri-maddi aktivlerin doyarinin artmasi: Maragli toroflorle soffaflig vo masuliyyatli toskilati
davranis (korporativ vatondasliq) toskilatin geyri-maddi aktivlerinin (mas., niifuz, ictimai imic,
ictimai inam vo xos maram) dayarina tohfs verir.

Nohayat, yaxsi idaracilik idarsedici orqanin 6z taskilatini maraqh taraflari saffaf, aydin ve yigcam
hesabatlar vo msalumatlara ¢ixis imkani ilo temin etmays istigamatlondiren faaliyyatlorini (msas.,
idaracilik siyasatlori hazirlamaq) ehtiva edir. O, tanzimlayici orqanlara va comiyyata lazimi qaydada
tayin edilmis niimayandslari vasitasila taskilatin tobii atraf miihitle bagl, elace da sosial va iqtisadi
xarakterli miisbat ve manfi tasirlerini giymatlandirmak imkani yaradir. Yaxsiidaragilik maraqli taraflara
taskilatlar1 hesabatliliga calb etmak, naticalarini miiqayisa etmak, geyri-adekvat tacriibalari vurgulamaq
va taskilatin comiyyats, iqtisadiyyata va tabii atraf miihits tasirlarini izlomays imkan verir.

Toaskilata 6z tagskilati maqgsadini yerina yetirmaya komak edan va bu zaman taskilat ve onun maraql
toraflari ticiin dayar yaradan prinsiplarin tatbiq edilmasi taskilatin idaraciliyina tohfs verir .

Sakil 1 taskilati idaragilik ve bu sanadda qeyd olunan prinsiplar ve idaragilik naticalarinin icmalini temin
edir. Ola bilar ki, bu komponentlar artiq taskilat daxilinds tam va ya qisman mévcuddur. Lakin bazan onlar
uygunlasdirilmali va ya tekmillasdirilmalidir ki, taskilatin idaraciliyi effektiv, somarali va 6zilinlin unikal
va dinamik xarakterina va kontekstina uygun qalsin.

vii
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Toaskilati idaracilik — Rahbaredici gostarislar

1 Toatbiq sahasi

Bu sanad toskilati idaragiliya dair rohbaredici gostarislar taqdim edir. O, idarsedici orqganlari ve idarsedici
qruplar1 idara etdiklari tagkilatin 6z maqgsadlarina nail olmaq liglin 6hdaliklarini neca yerina yetirmsli
olduguna dair istiqamat veracak prinsiplari va asas praktiki aspektlori tomin edir. O, hamginin tagkilata
va onun idaragiliyina calb olunan ve ya onun tasirine maruz galan maraql taraflor ii¢iin do nazarda
tutulur.

0, noviindan, dl¢lisiindan, yerindan, strukturundan va ya maqgsadindan asili olmayaragq, biitiin taskilatlara
samil edils bilar.

2 Normativ sanadlara istinadlar

Bu sanadda har hansi bir normativ senads istinad yoxdur.

3 Terminlar va tariflor
Bu sanadin magsadlari ligiin asagidaki terminlar vo tariflordan istifada olunur.

ISO va IEC, standartlasdirmada istifada li¢lin terminoloji malumat bazalarini asagidaki veb-iinvanlarda
saxlayir:

— ISO-nun onlayn axtaris platformasi: https://www.iso.org/obp

— IEC Elektropediyasi: http://www.electropedia.org/

3.1 Idaracilik vo toskilat

3.1.1

toskilati idaracilik

taskilatin (3.1.3) 6ziiniin miiayyon edilmis magsadina ¢catmasi liclin yonlandirildiyi, nozarat edildiyi vo
hesabatliliga calb olundugu insan asasli sistem

3.1.2

toskilati idaracilik ¢argivasi

taskilatin (3.1.3) idaracilik tadbirlarinin asaslandig strategiyalar, idaragilik siyasatlari (3.2.9), gorar
gabulu strukturlari ve hesabatliliq (3.2.2)

3.1.3

toskilat

magqsadlarinag nail olmagq ti¢lin vazifalar (3.2.3), selahiyyatlar va slagalardan ibarat funksiyalari olan sexs
va ya saxslar qrupu

Tarifa dair qeyd 1: Taskilat anlayisina dévlat ve ya 6zal, miistaqil ve ya digarinin terkibinds olmasindan asili
olmayaragq, fardi sahibkar, sirkat, korporasiya, firma, miiassiss, orqan, tarafdaslq, xeyriyys toskilati ve ya qurumu
(hiiquqi va ya fiziki, dovlat va ya 6zal) ve ya onlarin har hansi bir hissasi va ya birlesmasi aiddir, lakin bunlarla
mahdudlasmir.

[MONBO: ISO 37301:2021, 3.1, dayisdirildi —Tarifs dair qeyd 2 silinib.]

3.14
toskilati subyekt
ayrica va miistaqil sakilde moévcud olan tagkilat(3.1.3)

Tarifs dair geyd 1: Bazi hallarda taskilati subyekt hiiquqi saxs ola bilar.

© ISO 2021 - Biitiin hiiquglar 1
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3.1.5

tosis sanadlari

vaxtasirl edilon dayisikliklor nazara alinmagqla, taskilatin (3.1.3) mévcudlugunun ve hesabatliliginin (3.2.2)
asasini qoyan rasmi va ekskliiziv sonadlar va ya sanadlar toplusu

Tarifs dair geyd 1: Sanadlar tegkilatin ndviindan va yerindan asili olaraq dayisa bilar ve onlara tasis akti, tasis razilasmasi
va ya nizamnamsa daxil ola bilar.

3.1.6
risk
geyri-miiayyanliyin maqgsadlara tasiri

Tarifs dair qeyd 1: Tasir gozlanilondan kanaragixmadir. O, miisbat, manfi v ya har ikisi ola bilar ve imkan va tahliikalari
ohata eds, onlari yarada va ya onlarin yaranmasina sabab ola bilsr.

Tarife dair gqeyd 2: Magsadlar miixtalif aspektlora va kateqoriyalara malik ola ve miixtalif saviyyalards tatbiq edils bilar.
Tarifs dair geyd 3: Magsad digar yollarla da ifads edila bilar (mas., gézlanilon natica).
[MONBO: ISO 31000:2018, 3.1, dayisdirildi — Toarifs dair geyd 3 avoz edilib.]

3.1.7
risk istahasi
taskilatin(3.1.3) gobul etmak vo ya saxlamaq istadiyi riskin(3.1.6) miqdar1 ve névii [MONBO: ISO Talimati

73:2009,3.7.1.2]

3.1.8
risk meyarlari
asasinda bir riskin(3.1.6) ahamiyyatliliyinin giymatlondirildiyi texniki sortlor

Tarife dair geyd 1: Risk meyarlar toskilati hadaflara va xarici ve daxili konteksta asaslanir:
Tarife dair geyd 2: Risk meyarlar standartlar, ganunlar, siyasatlar va digar taelablardan torays bilar.
[MONBO: ISO Talimat1 73:2009, 3.3.1.3]

3.1.9

risk toleranthgi

taskilatin (3.1.3) ve ya maragqli taraflarin (3.3.1) 6z hadaflarina nail olmaq ti¢lin risk emalindan (3.1.11) sonra
riski (3.1.6) dasimaga hazir olmasi

Tarifs dair geyd 1: Qanuni va ya normativ talablar risk tolerantligina tasir eds bilar:
[MONBO: ISO Talimat1 73:2009, 3.7.1.3]

3.1.10

risk saviyyasi

risk(3.1.6) va ya risklarin macmusunun riskin naticalari ve onlarin basverma ehtimalinin macmusu ils ifada
edilen miqgyasi

[MONBO: ISO Talimat1 73:2009, 3.6.1.8]

3.1.11
risk emal
riski (3.1.6) dayisdirma prosesi

Tarifs dair geyd 1: Risk emali asagidakilari ehtiva edas biler:

— riske zomin yaradan faaliyyats baslamamaga va ya bu ciir faaliyyati davam etdirmamaysa qgarar vermakla riskden
yaylnmag;

— miiayyan fiirsatden yararlanmaq maqsadils riski qabul etmak va ya artirmag;

— risk manbayini aradan qaldirmag;
2 © IS0 2021 - Biitiin hiiquglar
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— basverma ehtimalini dayisdirmak;

— miimkiin naticalari dayisdirmak;

— riski basqa bir terafls va ya taraflarle boliismak (o climleden miiqavilalar va risk maliyyslasmasi) va
— etibarli malumatlara séykanan goarara asasan riski saxlamagq.

Tarifs dair geyd 2: Manfi naticalarin aradan qaldirilmasina yonalan risk emali proseslarina bazan "riskin

ylingiillasdirilmasi”, " riskin aradan qaldirilmasi1”, "riskin garsisinin alinmasi” ve "riskin azaldilmasi” da deyilir.
Tarifs dair qeyd 3: Risk emali yeni risklar yarada ve ya mévcud risklari dayisdirs bilar:

[MONBO: ISO Talimat1 73:2009, 3.8.1]

3.2 Prinsiplar va naticalar

3.21

prinsip

bir sira inanclar va ya davranislar, yaxud asaslandirma zanciri ti¢iin tamal kimi ¢ixis edan fundamental
haqiqgat, taklif va ya farziyya

[MONBO: BS 13500:2013, 2.14, dayisdirildi — Takds istifads edilib.]

3.2.2
hesabatliliq
bir masuliyyatin (3.2.3) yerina yetirilmasi liclin basga biri garsisinda 6hdalik

Tarife dair geyd 1: Malumatlandirmaq ve masuliyyatin neca yerina yetirildiyini izah etmak da 6hdaliys daxildir.

Tarife dair geyd 2: Masuliyyatin yerina yetirilmamasi hesabatliliga calb olunan terafs macburi tatbiq oluna bilen
naticalar dogurur.

3.2.3
masuliyyat
talab olunan naticalara nail olmagq ti¢iin tadbir gérmak va garar gabul etmak 6hdaliyi

[MONBO: ISO/IEC 38500:2015 2.22]

3.2.4
salahiyyatin otiiriilmasi
salahiyyatin ve masuliyyatin(3.2.3) onu dasiyan saxsdan basqa birina tayin edilmasi

3.2.5
ampletma
taskilatin(3.1.3) biitiin amaletma éhdaliklarini(3.2.6) qarsilamasi

[MONBo: ISO 37301:2021, 3.26]

3.2.6

amoaletmo ohdaliklari

taskilatin (3.1.3) macburi sakilda amal etmali oldugu, elace da koniillii sakilds amal etmayi secdiyi
talablar

[MONBO: ISO 37301:2021, 3.25]

3.2.7

etik davranis

milayyan vaziyyat kontekstinda gabul edilmis yaxsi va ya diizglin davranis prinsiplarina(3.2.1) uygun
olan va beynalxalq davranis normalari(3.2.8) ils uzlasan davranis

[MONBo: ISO 26000:2010, 2.7]
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3.2.8

beynalxalq davranis normalari

beynalxalq adat hiiququndan, beynalxalq hiiququn timumi sakilds gabul edilmis prinsiplarindan (3.2.1)
va ya hamiligla, yaxud demak olar ki, hamiligla taninmis hokumatlararasi sazislardan irsali galon sosial
cohatdan masuliyyatli taskilati davranis gozlantilari

Tarifs dair geyd 1: Hokumatlararasi sazislara miiqavilalar ve konvensiyalar daxildir.

Tarife dair geyd 2: Beynalxalq adat hiiququ, beynsalxalq hiiququn timumi sakilde gabul edilmis prinsiplari va
hokumatlararasi sazislar ilk névbada dovlatlara istigamatlansa ds, onlar biitiin tagkilatlarin (3.1.3) qarsisina qoya
bilacayi hadaf ve prinsiplari ifads edir.

Tarifs dair gqeyd 3: Beynalxalq davranis normalari zamanla dayisir.
[MONBO: ISO 26000:2010, 2.11]

3.29
idaracilik siyasati
taskilatin (3.1.3) idaraedici orqani (3.3.4) torafindon rasmi sokilda ifads edilmis niyyoatlori vo istigamati

3.2.10
toskilati maqgsad
taskilatin (3.1.3) mévcudlugunun shamiyyatli sababi

Tarifo dair gqeyd 1: Tagkilati magsad tagkilatin miiayyen edilmis maraqli taraflar (3.3.1) tiglin yaratmag1 hadafladiyi
asas dayordir.

Tarife dair geyd 2: Togkilati maqsad foaliyyat semaraliliyi tizra maqgsadlars istiqgamat verir vo miivafiqg maraqh
toraflarin giindalik garar gabulu liglin aydin konteksti tomin edir.

3.2.11

toskilati doyarlar

taskilatin (3.1.3) yaxs1 vo vacib olaraq miiayyanlasdirdiyi, aciq ve ya dolay1 sakilde paylasmali vo tatbiq
etmali oldugu arzuolunan naticalar va ya faaliyyatlara olan inanclar

3.2.12

sosial masuliyyat

taskilatin asagidakilari ehtiva edan saffaf va etik davranis (3.2.7) vasitasils, 6z qarar ve faaliyyatlarinin
comiyyat va atraf miihits tasirlorine gors (3.1.3) masuliyyati (3.2.3):

— dayanmiql inkisafa (3.2.14), o cimladan camiyyatin saglamligina ve rifahina tohfs verir;

— maragqli taraflarin (3.3.1) gozlantilarini nazars alir;

— totbiq olunan qanunvericiliys amal edir (3.2.5) va beynalxalq davranis normalari ila uzlasir;
(3.2.8);

— taskilat ¢arcivasinda tam inteqrasiya olunur va onun salagalarinda tatbiq edilir.

Tarifs dair gqeyd 1: Faaliyyatlore mahsullar, xidmatlar va proseslar daxildir.

Tarifs dair gqeyd 2: Olagalar dedikds, taskilatin tasir dairasi daxilindaki faaliyyatlari nazards tutulur.
[MONBO: ISO 26000:2010, 2.18]

3.2.13

dayaniqliliq

Hazirki naslin ehtiyaclarinin 6danildiyi, galacak nasillarin 6z ehtiyaclarini 6demak gabiliyyatinin tahliika
altina atilmadigi global sistemin vaziyyati, o cimladan ekoloji, sosial va iqtisadi aspektlar

Tarifs dair qeyd 1: Ekoloji, sosial va iqtisadi aspektlar qarsiliqh alagadadir, bir-birinden asilidir va ¢ox vaxt dayaniqliligin
3 olciisti kimi ifads edilir.
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Tarifs dair qeyd 2: Dayaniqliliq dayaniqli inkisafin(3.2.14) hadafidir.
[MONBO: ISO Talimat1 82:2019, 3.1]

3.2.14

dayanmiqh inkisaf

hazirki naslin ehtiyaclarini 6dayan, galacak nasillarin 6z ehtiyaclarin1 6demak qabiliyyatini tahliiks altina
atmayan inkisaf

Tarife dair qeyd 1: Dayaniqh inkisaf yliksak hayat keyfiyyati, saglamliq va taraqqi hadaflarini sosial adalatla
birlasdirmak va yer kiirasinin hayati biitiin miixtalifliyi ilo dasteklama potensialini qoruyub saxlamag ehtiva edir.
Bu sosial, igtisadi ve ekoloji hadaflar bir-birinden asilidir va bir-birini qarsiliqli formada giiclondirir. Dayaniql
inkisaf biitovlitkde comiyyatin daha genis gozlantilarini ifade etma tisulu kimi sarh edils bilar.

[MONBO: IS0 26000:2010, 2.23]

3.3 Rollar

3.3.1

maragql toraf

har hansi bir garara va ya faaliyyatin hayata kec¢irilmasina tasir eda bilen, onlarin tasirina maruz qala
bilan va ya onlarin tasirinae maruz qaldigini giiman edan saxs va ya taskilat (3.1.3)

Tarifo dair geyd 1: Tagkilatin xarakterindan asili olaraq, maraql taraflera iizv maraqli taraflor
(3.3.2) va digar maraqli taraflar; o ciimladan miistarilar, tenzimlayici orqanlar, tachizatgilar ve iscilar daxil ola bilar:

Tarife dair geyd 2: ISO idaraetma sistemi standartlarinda "Interested party" (maraqlanan taraf) termini
"stakeholder" (maragh taraf) termininin alternativi kimi istifads oluna bilar.

[MONB©O: IS0 37301:2021, 3.2, doyisdirildi— "maraqlanan toraf" (interested party) termini silinib. Torife
dair geyd 1 va geyd 2 alave edilib.]

3.3.2

iizv maraqli toraf

idaraedici orqan (3.3.4) ile bagh garar gabul etmak iiciin hiiquqgi 6hdsliyi ve ya miiayyan edilmis hiiququ
olan va idaraedici orqganin hesabat vermsli oldugu maraqh taraf (3.3.1)

Tarife dair geyd 1: Bu hiiquglar ve ya 6hdaliklar adatan taskilatin(3.1.3) tasis sanadlarinda (3.1.5), qanunlarda va/va
ya hiiquqi senadlards qeyd edilir.

Tarife dair qeyd 2: Bu gorarlara, masalen, idaraedici organin terkibinin miisyyan edilmasi vo ya idaraedici orqanin
hansi1 parametrlar ¢arc¢ivasinda garar vermali olmasinin miiayyan edilmasi daxil ola bilar.

Torifa dair geyd 3: Idarsedici organlar bu maragh teraflars taskilatin naticalari, elaca da idarsaedici organin faaliyyet
samaraliliyi barade hesabat verir.

Torifa dair geyd 4: "Uzv maraqli teraflar" dedikds cox vaxt sshmdarlar ve teskilatin iizvlari nazards tutulur ve bunlari
ehtiva eda bilar.

3.3.3

istinad edilon maragql toraf

Idaraedici orqanin (3.3.4) taskilati magsadi (3.2.10) ila alagali gorarlar gabul edarkan hesabat vermays
gorar verdiyi maragqli taraf (3.3.1)

NUMUNS®. Bir elmi-tadqiqat teskilatinin elmi masvarat surasi, maktebds sagirdlerin valideynlori, sirkstlor iiciin
ictimai masvarat suralari.

Tarifs dair qeyd 1: Bazi hallarda tizv maraqli taraf (3.3.2) hamginin istinad edilon maraqh teraf ds ola bilar.
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3.34
idaraedici organ
biitiin tagkilat (3.1.3) ticlin imda hesabatliliga (3.2.2) masul saxs va ya saxslar qrupu

Tarifs dair geyd 1: A¢i1q sakilds yaradilib-yaradilmamasindan asili olmayaraq, har bir tagkilati subyektin (3.1.4) bir
idaraedici organi var. Toskilat, toskilati subyekt olmadiqda, bu senadds "idaraedici orqan” (3.3.5) termininin istifade
edildiyi biitlin hallarda "idarsedici qrup” termini nazards tutulur.

Torife dair qeyd 2: idareedici organ bir sira formalarda, o ciimladan direktorlar surasi, miisahide surasi, fardi
direktor, birga ve bir sira direktorlar ve ya gayyumlar formasinda agiq sekilds yaradila bilar, lakin bunlarla
mahdudlasmir.

Tarife dair qeyd 3: ISO idarsetma sistemi standartlar1 standart va togkilati kontekstdan asili olaraq, idaraedici
organa hesabat veran va idarsedici orqanin cavabdeh oldugu vazifoni tasvir etmak {i¢iin "ali rehbarlik" terminina
istinad edir.

3.3.5
idaraedici qrup
taskilati (3.1.3) idars edan soxs va ya saxslar qrupu

Torife dair qeyd 1: Bozi hallarda idarsedici qrupa ali rohbarlik vazifasi olan, lakin idareetma vo idaracilik
funksiyalarini bir-birinden ayiran icragi menecerlar va ya saxslor daxil ola bilar.

Tarife dair qeyd 2: Bazi hallarda idarsedici qrupa taskilati subyekti (3.1.4) tomsil edan saxs va ya saxslar qrupu
daxil ola bilar.

Tarife dair qeyd 3: Tagkilat bir nec¢a toskilati subyekti shate etdikda o, idarsedici qrup terafindan idars olunur.
Bundan alave, taskilat biitiinliikla bir taskilati subyekt daxilinde mévcud oldugda (mas., torama sirkat vo ya soba),
onun taskilati subyektin kompleks idaragiliyini qoruyub saxlayan idaraedici qrupu olur.

Tarifo dair qeyd 4: ISO idaraetma sistemi standartlari standart vo taskilati kontekstdan asili olaraq, idaraedici qrupa
hesabat veran va idareedici orqanin masul oldugu vazifoni tosvir etmak ti¢lin "ali rohbarlik" terminindan istifade
edir.

3.3.6
soxsi heyat
taskilatin (3.1.3) direktorlari, masul soxslar, iscilor, miivaqqgati heyat vo ya iscilor vo koniilliilor

[MONBO: ISO 37001:2016, 3.25, doyisdirildi — Terifoe dair qeyd 1 va qeyd 2 silinib.]

4 Toagkilati idaracgilik

4.1 Umumi

Biitiin maraqli taraflar taskilatlarin, xiisusile da onlarin hayatina birbasa tasir géstaran taskilatlarin yaxsi
idars edilmasini talab edir. By, biitiin yurisdiksiyalarda taskilati idaraciliyi nayin taskil etdiyi hagqinda
Umumi tesavviir yaratmaq zarurati ilo naticalanir. Buna gérs ds, global konsensus asasli yanasmaya
ehtiyac var.

Bu sanad idaragilik sartlarini (bu bandda miiayyan edilmis), prinsiplarini miiayyanlasdirir va taskilati
idara edanlarin 6z 6hdaliklarini anlamasi va yerina yetirmasi ticiin istiqamat vera bilacak asas praktiki
aspektlari tovsiya edir ki, idara etdiklari taskilat 6z maqsadina cata bilsin. Bu rehbaredici gostarislar
idaraedici orqanin va idaraedici qruplarin izvlari, onlarin nazarat etdiklari saxslar va idaraedici organin
hesabat verdiyi sexslar ti¢ciin nazarda tutulur. O, hamginin taskilati idaraciliya calb olunan va ya onun
tasirine maruz qalan maraql taraflar ligiin de nazards tutulur.

Taskilati idaragilik taskilatin 6ziiniin miiayyan edilmis taskilati maqgsadina ¢atmasi ticiin yonlandirildiyi,
nazarat edildiyi ve hesabatlilifa calb olundugu insan asasli sistemdir. Onun asasinda asagidakilar dayanir:

a) taskilati maqgsadi ve taskilati dayarlari tayin etmak ve 6hdasina gotliirmak;

b) taskilatin dayar yaratma yanasmasini miiayyanlasdirmak;
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¢) dayer yaratmagq iiciin strategiyani yonlandirmak ve masgul olmag;

d) toskilatin, idaraedici orqanin tayin etdiyi gézlantilara uygun sakilds foaliyyat géstarmasina va
davranmasina nazarat etmak;

e) bu faaliyyat saviyyasi ve davranis liglin hesabatliliq niimayis etdirmak.

QEYD Cadval 1-da alave malumat verilir:
4.2 Kompleks idaracilik

4.2.1  Umumi

Idaracilik biitiin tagkilatda idaraetma gruplari, o ciimladan agagidakilar tarafindan hayata kegirilir:
— lizv maraql taraflar;

— idareedici orqan;

— idaragilar;

— togkilatin digar daxili bélmalari.

Idaraedici organ toskilatin somarali faaliyyst, resurslarin masuliyystli sokilde idars olunmasi ve etik
davranisi hayata kegirmasi tliclin bitiin toskilatda bu idaracilik faaliyyatlarini alagalondiran kompleks
toskilati idaragilik corcivesinin yaradilmasina va saxlanmasina cavabdehdir. Bu taskilati idaragilik
¢arcivasi qarar gabul edan saxslarin onlara verilon 6hdsliklari yerina yetirmak ticiin miivafiq salahiyyats,
saristoyo vo resurslara malik olmasini tomin etmoalidir. Salahiyyatlorin effektiv sokildo oOtiiriilmasi va
soffaf gorar gabulu saxsi heyatin diizglin sakilds harakeat etmasina imkan yaradir ve daha dayanigh ve
cevik toskilatin formalasmasi ilo naticalonir. Nozarat tadbirlori ve névbati tokmillosdirma tadbirlori
idaracilik sisteminin taskilatin magsadi ii¢iin adekvat galmasini tomin etmak tg¢iin planlagdirilmali vo
icra olunmalidir.

4.2.2 Iidaracilik vo salahiyyatin 6tiiriilmasi

Idaraedici orqan sealahiyyatlari 6tiira bilar, lakin étiirdilyii selahiyyatlar ii¢iin hala do cavabdehlik dasiyir
va har zaman biitovliikds taskilata cavabdehdir.

Idarsedici organ solahiyyatlori &tiirdiilkde bunu inam ve soffaflii artiracaq formada etmslidir.
Selahiyyatin 6tiiriilmasinin ve hesabatliligin (bax: 6.5) effektiv olmasi liclin idarsedici orqan asagidaki
sortlarin yerina yetirilmasini tomin etmalidir:

a) gozlanilan naticaler miizakire edilir, daqiqlasdirilir ve razilasdirilir;
b) talab olunan resurslar mévcuddur;

c) selahiyyat miiayyan edilmis parametrlar ¢arcivasinda razilasdirilmis naticalars ¢atmagq ligiin
planlar hazirlamagq ve onlar1 icra etmak azadligini ehtiva edan masuliyyat saviyyasi il uzlasir;

d) aralq naticalar, yekun naticalar va 6hdsliklara nail olmagq liciin proseslar barada vaxtasir: hesabat
verilir va onlar goriilan faaliyyatlarin aglabatan va uygun olduguna dair siibutla birgs teqdim
olunur;

e) bir 6hdaliyin yerina yetirilmamasi va ya miiayyan edilmis parametrlars amal edilmamasi zamani
sanksiyalar kimi macburi tadbirlarls naticalana bilar.

Hec kim salahiyyati olmadig1 va ya gozlantilarin bayan edilmadiyi va ya razilasdirilmadigi masalalar liglin
hesabatliliga calb edilmamalidir.

Hesabathiliga calb edilan insanlar basqalarina sslahiyyat 6tiire bilar. Lakin aciq sekilda bayan etmak
lazimdir ki, salahiyyat 6tiiran sexslar salahiyyatli sexsin hamin salahiyyatdan istifadasina cavabdehliyini
saxlayr.

Salahiyyatin 6tiirtilmasi prosesi lazimi taminat proseslari ila birlikds resmilasdirilmalidir. Qarar gabulu
lizra salahiyyatin mahdudiyyatlari qiymatlandirilmis risklara uygun olaraq tatbiq edilmalidir.
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4.2.3 Idarogilik va idaraetmo

"Idaracilik" vo "idarsetma" (menecment) qarsiligh alagads olan va bir-birina tasir edan fargli, zeruri va
bir-birini tamamlayan foaliyyatlardir. Idaracilik taskilat ii¢iin tayin edilon parametrlar ¢arcivesinde
toskilatin 6z magsadini yerina yetirmasini taskil etmayi vo ona cavabdeh olmagi ehtiva edir, idarsetma
iso homin parametrlar daxilinds secimlar etmaklo miivafiq hadaflore catmagq ile baghdir. idarsedici orqan
biitiin calb olunanlarin vazife va 6hdsliklarinin aydin olmasini temin etmsali vo salahiyyat oOtiirdiiyt
soaxslari hesabatliliga calb etmalidir.

Idaraedici orqan va idaragilor (menecerlar) arasinda vezifalarin boliinma daracasi teskilati ehtiyaclardan
vo hallardan asili olaraq dayisir. Miiayyan hallarda, idarsedici orqanin icragi iizvii olan bir sexsdon ham
idaracilik, ham da idareetma 6hdaliklarini hayata kecirmasi talab oluna bilar. Bela hallarda hamin saxsin
na vaxt, hansi név 6hdsliklari yerina yetirdiyini ayird eds bilmasi vo buna uygun harakat etmayi va
davranmagi bilmasi vacibdir.

Bu sonad toskilati idaragiliyo dair rohbaredici gostorislor tomin edir vo idarsetma standartlarini
tamamlayir. O, bunu teskilatin idaraciliyinin rolunu ve funksiyasini miiayyanlasdirmakle va
istigamatlondirmakla hayata kegirir.

4.2.4 Idaragilik vo dayaniglihq

Idaraciliyin magsadi ve idaraedici orqanin vezifasi toskilatin uzun miiddst arzinda 6z taskilati maqsadini
yerina yetiracak va nazards tutuldugu kimi dayar yaradacaq formada faaliyyat gostormasi {i¢iin sarait
yaratmaq va buna imkan yaratmagqdir. Bir taskilat hazirki naslin ehtiyaclarin1 6dayacak, lakin galacak
nasillorin 6z ehtiyaclarini 6demak qabiliyyatina xalal gatirmayacak sokilde dayer yaratdigda onun
dayanigh inkisafa téhfa verdiyini ve dayanigli oldugunu séylemak olar. idaraedici orqanlar bir taskilatin
idaraciliyini dayanighi inkisaf ilo uygunlasdirmagla (mas., BMT-nin DiM-lori [15] vasitasila) toskilatin
goalacak uguru tiglin sarait yaratmaga komak edir. Bunun naticasinda idaraedici orqanlar idaragiliyi hayata
kecirarkan ve bu sanaddaki idaracilik prinsiplarini tatbiq edarkan dayanigh inkisafin ve dayanigliligin
nazars alinan fundamental masalalar olmasini tomin etmalidir.

4.2.5 Idaragilik vo maraqh toraflor

Idareedici organ teskilatin biitiin maraqli teraflorine odalatli davranmali ve onlarla oadalatli
davranilmasini tomin etmali ve miivafiq maragh teraflerin gozlentilarini nazars almahdir. Idarsedici
organ taskilati magsadin (bax: 6.1) vo yaradilmasi nazarda tutulan dayarin (bax: 6.2) lizv, istinad edilon
va digar miivafiqg maraql taraflari calb etmaklo miiayyoan edilmasini tamin etmalidir.

Maraqgh toraflor kimi miiayyanlasdirilmasa da, tobii atraf miihit vo biitévliikdo comiyyat do idarsedici
organ tarafinden 6z garar gabulu prosesinds nazara alinmalidir, ¢iinki onlar teskilatin faaliyyatlarina
tasir edir va ya onun tasirine maruz qalirlar.

4.3 Idaradici organ

4.3.1 Toarkib vo struktur

Idarasedici orqanin terkibi ve strukturu teskilatlar arasinda forgli olur. Lakin bir kollektiv olaraq,
idarsedici orqan 6z vazifasini icra etmak li¢iin lazimi sakilde tochiz edilmslidir. Idarsedici orqana
tayinatlar maragh taraflar iiciin saffaf olmali ve asagidakilari nazars almalidir:

— sorista (miivafiq bilik ve anlayislar, bacariglar ve tacriiba);
— muxtsliflik va inkluzivlik;

— diisiinca va faaliyyst miistaqilliyi;

— potensial;

— duristlik;
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— magsadyonliiliik.

Idaraedici orqanlar teskilatin élgiisiinden asihi olarag, éhdaliklarini yerina yetirmakds onlara kémak
edacak komitalar yarada bilar. Bu komitalar hiiquqi ve ya koniillii formada ola bilar. Har iki halda onlar
idaraedici orqani alava potensial, bacariqlar, miistaqillik, miixtaliflik va/va ya maraqli taraf tamsilgiliyi ila
tomin etmsalidir. Idareedici orqan yardimg komitelardan faydalanirsa, o, lazimi 6hdaliklori va salahiyyati
bu ciir komitalara effektiv sakilda 6tiirdiiytinden amin olmalidir.

Idarsedici orqan har zaman kollektiv sokilda haraket etmali, 6z salahiyyaetini tatbiq etmak ve hesabatlihiq
6hdbaliyini yerina yetirmak magqgsadile garsiligh alagada olan bir ¢ox faaliyyatlari hayata kecirmalidir.
Idareaedici organin iizvleri bu senaddaki prinsipleri totbiq edarken diiriistlitklo ve taskilatin {istiin
moanafeyina uygun harokat etmolidir.

4.3.2 Soristalilik

Idarsedici organin iizvleri togkilatin foaliyyatlori, ganuni teleblor veo daha genis formada teskilatin
konteksti ilo baglh saristalarini davaml sakilda tekmillogdirmalidir. Bu artan potensial, elace da idaragilik
tacriibalorinin miintazam nazarden Kkecirilmasi idaragilik miihitinin daim tokmillosmasini tamin
etmoalidir.

Idarsedici orqan agagidakilar etmalidir:

a) toskilatin amaliyyatlarini ve faaliyyat gostardiyi bazarlari basa diismak ticiin diizgiin bilik, bacariq ve
tocriibbs macmusuna malik olmasini tomin etmak;

b) toskilati strategiya vasitesilo tayin edilmis parametrlor ¢orcivesinda tagkilati magseda ¢atmagq
istigamatinda irslilayisi gostaracok miivafiq 6l¢li meyarlari hazirlamaq ve onlardan diizgiin sokilda
istifade etmak;

QEYD 1 Taskilati fealiyyat semarsliliyi meyarlarina digar banzar terafdaslarla ve ya raqib teskilatlarla
miiqayisali 6l¢iilar do daxil ola bilar.

¢) moagsadlori miiayyan edarken, 6lgmanin arzuolunan keyfiyyat vo komiyyati, habelo icra ticiin
gozlanilan vaxt ¢arcivasine dair aydin gozlantilar tayin etmak;

d) tocriibali, miistaqil pesokarlarin da dastayinden istifade ederak, 6z saristosini, strukturlarini ve
proseslorini effektivlik, ssmaralilik, tarkib vo lizvlarin varislik planlar1 baximindan giymatlondirmak;

QEYD 2 Bels giymatlondirma arzuolunan sarists saviyyasina dogru irslilayisi gostoran bir vasita kimi yetkinlik
modelinin totbiqgini ehtiva eda biler.

QEYD 3 lidarsedici orqan 6z seristesini qiymatlandirdikds idaracilik sisteminin uygun sakilde hazirlandigina
va nazarda tutuldugu kimi faaliyyet gostardiyine dair teminat vermak iiclin miimkiin halda daxili auditden
istifada etmalidir.

e) qiymatlandirma prosesi va onun naticalarini miivafiq maraql taraflera bildirmak (bax: 6.5.3).

5 Xiilasa

Bu senaddaki rahbaredici gostarislar tasvir edilmis idaracilik naticalarini reallasdirmaq ticiin asas
idaracilik sartlarini (bax: Band 4) va inteqrasiyal va yanasi sakilda tatbiq olunacaq idaragilik prinsiplari
toplusunu (bax: Band 6) tamin edir. Bu prinsiplar tagkilati idaraciliyin markszinda yerlasir. Bu prinsiplar
Sakil 2-da tasvir edildiyi kimi, taskilati idaragilikda 6z rollarini géstaran baslica, temal va dastaklayici
prinsiplar kimi strukturlasdirilir.
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|:| dastaklayici idaracilik prinsiplari
Sakil 2 — Tagkilati idaragilik — Prinsiplar va naticalar

Idarsedici orqan bu senaddaki rahbaredici gostarislari tatbiq etdikds, toskilata asagidaki asas
idaracilik naticalarini reallasdirmaga va bunun naticasinda dayaniql inkisafa tohfas vermays imkan

yaradir.
a) Somarsli faaliyyat — Toskilat:

1) moagsadina sadiqdir;

2) tolab olunan saviyyads faaliyyat gostarir;

3) maraqh teraflar liciin dayar yaradir;

4) 6z siyasatlari vo miivafiq maraql taraflarin gézlantilarine uygun olaraq qalr.
b) Resurslarin masuliyyatli idars olunmasi— Tagkilat:

1) resurslardan masuliyyatli bir sakilda istifada edir;

2) manfi ve miisbat tasirlari effektiv sakilds tarazlasdirir;

3) qlobal konteksti nazars alir;

1 © IS0 2021 - Biitiin hiiquglar



4) dayaniqli inkisafa toéhfa verir;

ISO 37000:2021(E)

5) daxilinda faaliyyat gostardiyi icmalarin ve kanar icmalarin etibarini va inamini gazanir.

c) Etik davranis — Tasgkilat konkret vaziyyat kontekstinda gabul edilmis yaxs1 vo ya diizgiin davranis
prinsiplarina uygun olaraq ve beynalxalq davranis normalarina uygun sokilde davranir ve eyni
zamanda asagidakilar1 niimayis etdirir:

1) etik madaniyyat;

2) faaliyyat samaraliliyi vo resurslarin ssmarsli idara olunmasi haqqinda daqiq ve vaxtinda
moalumat vermakla hesabatliliqg;

3) maraqh teraflorle miinasibatds va onlarin calb olunmasinda adalat;

4) 6z ohdsliklarini yerina yetirarkan vicdanliliq va saffafliqg;

5) gorar gabulunda sarista va diiriistliik.

Cadval 1 idaracilik prinsiplarinin strukturunu tasvir edir va har bir kateqoriya ila alagali olan prinsiplari
siralayir. Biitlin prinsiplar totbiq edilmali vo paralel formada tatbiq edilmalidir.

Cadval 1 — Tagkilati idaracilik prinsiplarinin icmah

Kateqori Kateqoriyanin tasviri Prinsip Prinsipin bayani
ya

Magsad axtarigi biitiin tagkilatlarin Magsad (6.1) Idarsedici orqan tegkilatin

diggat markazinda yer alir va o, movcudluq sababinin bir taskilati

toskilati idaracilik ti¢lin mithiim moagqsad kimi aydin sekilde miiayyan

ahamiyyat kasb edir. edilmasini tamin etmalidir. Bu
. o el e togkilati maqsad togkilatin tabii
S oyt
S - o . tagkilatin maraql taraflarina

sonaddaki digar biitiin prinsiplarin - : L

moarkazi noqtasidir. Digar biitlin prinsiplar yon olan myygtlam}l L ;s

bu prinsiin totbi ’ dilmosi kontekstind miayyanlasdirmalidir. Idaraedici

U prinsipin totbiq ediimasi kontekstinda orqan, hameinin, alagadar tagkilati
serh edilmalidir. dayorlar toplusunun aydin sakilda
miiayyan edilmasini do tomin
etmalidir.

4 tomal idaracilik prinsipi toskilatin Dayar yaratmaq idarsedici orqan tagkilatin dayar

effektiv idaraciliyinin hayata (6.2) yaratma hoadaflarini tagkilatin

kecirilmasini tamin etmak ti¢lin dayorlarina va faaliyyat gostordiyi
vacibdir. ekoloji, sosial va iqtisadi konteksto
. . ) _— uygun olaraq tagkilatin

Bir toskilati effektlv sokilda idara magsadlarine xidmet edacok

etmvak bacariginin asasinda formada miiayyan etmolidir.

asagidakilar dayanir:

— toskilatin doyar yaratma Strategiya Idareedici orqan teskilati magsada
yanasmasini (6.3) nail olmagq ti¢lin doyar yaratma
miiayyanlasdirmak; modelina uygun olaraq tagkilati

strategiyani istigamatlondirmali vo
Tomol — homin dayeri yaratmagq tigiin bu strategiya ilo masgul olmalidir.
f)‘il;ﬁ;zg_lyanl yonlondirmak vo maggul Nozarat idareedici orqan toskilatin foaliyyat
’ (6.4) samaraliliyine nazarat edarak, onun

— toskilatin, idareedici organin idaraedici orqanin ta§ki“lat, onun gt_ik
toyin etdiyi gozlentilors uygun dayran}sl va ame?_letma_oh(_ia_hklarl ila
sokilda faaliyyat gostarmasine vo bagli niyyat ve goz_lantllarl_m_
davranmasina nezarat etmak; garsilamasini tomin etmalidir.

— toskilatin foaliyyst samaraliliyi, Hesabatliliq (6.5) |idarsedici orqgan biitévliikde
davranisi, gararlar ve faaliyyatlori toskilata hesabatlihigini niimayis
li¢iin hesabatliliq niimayis etdirmali va salahiyyat 6tiirdiyii
etdirmak. soxslar onun garsisinda

hesabatliliga calb edilmalidir.
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Cadval 1 (davami)
Kateqoriya Kateqoriyanin tasviri Prinsip Prinsipin bayani
6 dastaklayici prinsip maraql taraflarin Maraqh Idareedici orqan taskilatin maraqh
dayisan gozlantilarini va dayisen ekoloji, toraflarin toraflorinin lazimi gakilda calb
sosial va iqtisadi konteksti qarsilamagq ti¢iin| calb olunmasini va onlarin gozlantilarinin
miiasir togkilatlara xas idaragilik olunmasi nazara alinmasini tomin etmoalidir.
ohdaliklarini ahats edir. (6.6)

Liderlik (6.7) idareedici orqan taskilata etik vo
effektiv sakilda rahbarlik etmsali va
biitiin tagkilatda bu ciir liderliyi
tamin etmoalidir.

Malumatl Idarsedici orqan malumatlari

ar \) 0zlnln, tagkilatin va

goararlar digarlerinin garar gabulu tligiin

(6.8) ahamiyyatli resurs kimi

Dastoklayici tanimahdir.

Risk idaragiliyi (risk
governance) (6.9)

idarsedici orqan geyri-
miayyanliyin taskilati maqgsad
va miivafiq strateji naticalara
tasirini nazara almasini tamin
etmolidir.

Sosial
masuliyyet
(6.10)

Idarsedici orqan gararlarin
soffaf olmasini va daha genis
sosial gozlantilorls uzlagmasini
tomin etmoalidir.

Davamliliq vo
uzunmiiddatli
faaliyyat
samaraliliyi
(6.11)

Idareedici orqan taskilatin, cari
va goalacak nasillarin 6z
ehtiyaclarin1 6demak bacarigini
tohliikeye atmadan dayanigh
galmasini ve uzun miiddeat
arzinda faaliyyat gdstarmasini
tamin etmalidir

Bu sonad idareedici orqganlar1 idaracilik prinsiplorinin tatbiginds istiqgamoatlondiren asas praktiki
aspektlori tomin edir. Bu asas aspektlarle praktiki tocriibalorin ekskliiziv siyahisinin tomin edilmasi

nazards tutulmur.

Idarsedici orqan idaragilik prinsiplerini tetbiq etdikde ve tacriibalari neca uygun sokilde hayata
keciracayina qgorar verdikdo toskilatin vo onun kontekstinin unikal va dinamik xarakterini, o ctimladan
asagidakilar1 nazars almalidir:

taskilati maqgsad va taskilati dayarlar;

hiiquqi, normativ, ekoloji, sosial va igtisadi kontekst;

miivafiq maraqh taraflarin, xiisusils da lizv va istinad edilan maraql taraflarin gézlantilari;

taskilatin xlisusiyyatlari (mas., névi, strukturu, 6l¢iisii, garsiliqh asililigl, miirakkabliyi, madaniyyati
va gozlanilan galacak iralilayisi);

dayar yaratma modeli va tagkilati strategiya;

toskilati faaliyyatlar va dayar yaratma proseslari ila alagali 6hdaliklar;

toskilati idaracilik ¢corcivesinin funksional talablari.

Idaraedici organlar tacriibalori siiurlu sokilde totbiq ederak, tesvir edilmis idaragilik naticalarini
reallagsdirdiglarindan amin olmalidir.

Son olaraq, idaraedici orqan miivafiq maraqli taraflara tagkilati idaracilik ¢arcivasi barada diriist va saffaf
formada hesabat vermalidir. Bu, asagidakilar barads malumat vermayi da ehtiva edir:

— bu sanaddaki asas praktiki aspektlarin va prinsiplari tatbiq etmak liciin istifada edilan har hansi
digar tacriibalarin necs hayata kecirildiyi;
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— olds edilmis idaracilik naticalarinin giymatlandirmasi.

Bu zaman idarsedici orqan digar msalumatlarla yanasi, taskilatin idaraciliyinin yetkinliyinin
gostaricilarini do taqdim edir.

6 Idaracilik prinsiplari
6.1 Moaqgsad

6.1.1 Prinsip

Idarsedici organ taskilatin mévcudluq sebabinin bir teskilati magsad kimi aydin sekilde miiayyan
edilmasini tamin etmolidir. Bu taskilati maqgsad tagkilatin tobii atraf miihits, comiyyats ve toskilatin
maragh teraflorine ydnslmis niyyetlarini miiayyenlosdirmalidir. idarsedici organ slagali toskilati
dayarlar toplusunun aydin sakilde miiayyanlasdirilmasini de temin etmalidir.

6.1.2 9Isaslandirma

Aydin sakildos ifada edilmis taskilati maqsad biitiin tagkilati foaliyyatlarin tagkilatin mévcudluq sababi ila
uzlasdigini tomin etmoak ii¢lin 6namlidir. Taskilati magsadin ve onun izlenacayi parametrlarin aciq
sokildo miiayyon edilmis toskilati dayarlaor toplusunun asasinda tayin edilmasi do vacibdir. Taskilati
foaliyyatlarlo uzlasan aydin sakilds ifads edilmis toskilati magsad vo yaxsi miiayyan edilmis toskilati
dayarlar toplusu:

a) toskilatin maraqh taraflari iiciin toskilatin onlarla alagali niyyatlari, davranislari, gararlari ve
faaliyyoatlori barada soffafliq yaradir;

b) maraqh toraflar iiclin toskilatin kimliyinin basa diisiilmasini tomin edir;
¢) somarali vo ¢evik gorar gabulu l¢iin istinad noqtasi yaradir;

d) diggatyayindiran lazimsiz amillarden ¢akinarak, planlarin magsadydnlii formada hazirlandigi va
icra edildiyi ¢orcive tomin edir;

e) toskilatin madaniyyati liciin blindvra yaradan toskilati doyarlari tatbiq edir;

f) idarsedici orqani taskilatin 6z maraqh taraflari ticlin yaratmagi hadafladiyi dayari ve bunu etma
tisulunu miiayyanlasdirmak ii¢iin bir asas ilo tomin edir;

g) maraqli toraflarin taskilatin naticalarini va bayan edilmis hadaflara nail olmagi giymatlondira
bilacayi asas temin edir.

6.1.3 Osas praktiki aspektlor

6.1.3.1 Umumi

Idaraedici orqan taskilati magsadin va taskilati deyarlarin miiayyanlasdirilmasini, yayllmasini ve inteqra
edilmasini tamin etmalidir.

6.1.3.2 Taskilati maqsadi miiayyan etmak

Toaskilati magsadin miisyyan edilmasi tagkilatin xidmat etmak iiciin mdévcud oldugu masalalarin va
maraqli teraflorin vo oOnlenilmali manfi tasirlorin miiayysnlasdirilmasini ahate edir. Bunlari
miiayyanlasdirarkan, idaraedici orqan asagidakilarin nazars alinmasini temin etmalidir:

a) toskilati maqgsad va taskilatin faaliyyatlarinin shats dairasi ila alagali mévcud senadlar (mas., tasis
sanadlari va ya digar sanadlar);
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b) taskilatin kegmis, cari va arzuolunan asas kimliyi, o ciimladan taskilati dayarlar va gozlonilan etik
davranis;

c) vacib masalalar, o climladan zamanla tekamiil edan global tehliikalar (mas., iqlim dayisikliyi);
d) Tzv, istinad edilan va digar miivafiq maraql teraflarin gozlantilari;

e) toskilati potensial vo imkanlar.

Idaraedici orqan asagidakilar: tomin etmalidir:

— effektiv kommunikasiyani tasviq etmak va biitiin toskilatda faaliyyatlari ve ugurlari
giymatlandirmak va miiayyan etmak ticiin taskilati magsadin mahiyyatinin icmal bayanatda
sonadlasdirilmasi;

— toskilati magsadin biitiin maraqli taraflar ticiin alcatan olmasi ve imkan daxilinda tasis
sonadlarinds aks olunmasi;

— togkilati magsadin idaragilik tacriibalarinin, miizakiralarin ve garar gebulunun tomslinda dayanmasi;
— toskilati magsadin taskilatin faaliyyat gostardiyi kontekstin deyismasine hassas vo dinamik galmasi.
QEYD Idareedici orqan toskilatin strateji ve doyer yaratma hadaflorini mileyyeanlasdirdikden sonra toskilati

maqsadin bayanatinin alave sarh edilmasi ve aydinlasdirilmasi lazim ola bilar. Bu, maraqgl taraflore onun manasini
vo naticalarini daha yaxsi basa diismaye komak edir.

6.1.3.3 Toaskilati dayarlari miiayyanlasdirmak

Idarsedici orqan taskilati deyarlari miiayyonlasdiraerkan asagidakilar: tomin etmalidir:
a) biitiin maraqh taraflarin calb edilmasi;

b) taskilati dayarlarin naticasi kimi hansi etik davranisin gozlanildiyinin aydin olmast;
c) gozlanilan etik davranisin giymatlandirils bilmasi;

d) idarosedici organin geyri-etik davranisin, o cimladan riisvatxorluqg, saxtakarliq ve korrupsiyanin
naticalarini basa diismasi:

e) diizaldici tadbirin goriila bilmasi.
QEYD Taskilati dayarlar davranis kodeksi, etik gaydalar va/ve ya amaletma siyasati kimi vasitalarlos ifads edils bilar.

Idarsedici organ teskilati deyarlari miioyyan etdikdan sonra bu taskilati deysrlarin niimayis etdirilmasini
vo gorar gebulunun foal hissesi olmasini temin etmslidir. idareedici organ bu taskilati deyarlorden
toskilati maqgsadin neca izlonilacayini ve dayar yaratma hadaflorine nece nail olunacagini
miayyonlasdirmak iiciin istifade etmolidir (bax: 6.2). Idareedici orqan tagskilati dayerlarin
monitorinqginin aparilmasinin va nazardan kecirilmasinin tamin edilmasina cavabdehliyini saxlayir va
togkilati dayarlarin tegkilati maqgsads uygun qalib-qalmadigini va bu maqsadi dastaklayib-
dastaklomadiyini qiymatlondirmalidir. Tegkilati dayarlarin effektivliyi taskilatin madaniyystinds tozahiir
edir.

6.1.3.4 Toskilati maqsada va dayarlara sadiq olmaq

Idaraedici organ teskilatin miiayyan edilmis tagkilati magsada nail olmasini temin etmaya cavabdehdir
va o, tagkilatin bunu miiayyan edilmis taskilati dayarlari nlimayis etdiracek formada etmasini tamin
etmalidir.

Idaraedici orqan taskilati magsadin va taskilati dayarlarin ve onlarin markazi mévqelsrinin toskilatda
effektiv sakilda yayilmasini va tagkilatin maraqli tarsaflari ligiin alcatan olmasini tamin etmslidir.
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Bununla yanasi, idaraedici orqan va onun lizvlari taskilatin 6z taskilati magsadina nail olmasina rahbarlik
edarak va taskilati dayarlara uygun sekilda davranaraq taskilati magsada va dayarlara sadiqlik nlimayis
etdirmolidir.

6.2 Dayar yaratmaq

6.2.1 Prinsip

Idarsedici organ taskilatin deyar yaratma hadaflarini teskilatin deyarlerina ve faaliyyat gostardiyi ekoloji,
sosial vo iqtisadi konteksto uygun olaraq teskilatin magsadina xidmat edacok formada miiayyan
etmoalidir.

6.2.2 9saslandirma

Biitiin tagkilatlar tli¢ilin asas diggat uzunmiiddatli deyar yaratmagqla 6z taskilati magsadina nail olmaga
yonalmolidir. Togkilatlar buna nail olmagq li¢iin 6z maraqh teraflari liclin qiymatli bir seyi tomsil edan
dayar yaratmalidirlar. Tegkilatin yaratmaga ¢alisdig1 asas dayara (taskilati magsadda ifads edilon) yalniz
maraqli teraflarle amakdasliq vasitasils nail oluna bilar. Maraqli taraflar iiciin lazimi dayar yaradilmalidir
ki, onlar zamanla taskilati1 6z toskilati magsadina ¢catmasinda dastaklomaya istakli olsunlar vo dastaklaya
bilsinloar. Maraqli taraflorin gozladiyi deysr miixtalif formalarda ola bilar vo tebii atraf miihite va
comiyyata, elaco do maraqh teraflarin 6zlarine tesir eds biler. Idareedici organin bu dayer yaratma
prosesinda funksiyasina toskilatin takca dayar yaratmasi deyil, hom doe zamanla onu qoruyub saxlamasi
daxildir.

6.2.3 O9sas praktiki aspektlar

6.2.3.1 Umumi

Idaraedici orqan taskilat {igiin iimumi dayar yaratma modelinin miiayyanlasdirilmasini ve onun lazimi
sokilda yayillmasini tomin etmolidir.

Bu dayar yaratma modeli asagidakilar1 aydinlasdirmalhdir:

— togkilat hansi dayari yaratmagi nazards tutur (misyyanlasdirma);

— toskilat bu dayeri neca yaratmalidir (yaratma);

— doayorin yaradilmasi necs tomin edilocak (toaqdim etma);

— yaradilmis dayar necs saxlanilacaq ve paylanacaq (qoruyub saxlama).

Idarsedici organ dayer yaratma modelini miisyyanlasdiraerken taskilatin zamanla faaliyyat gostordiyi
konteksti, o ciimladan maraql taraflerin gozlantilarini, normativ ¢arcgivalari, texnoloji dayisikliyi va cari
vo golacakdaki potensial ekoloji, sosial ve iqtisadi masalalori basa diismalidir. Idarsedici orqan hamginin
taskilatin dayar yaratma modelinin dayaniqliligini va dayisen saraita cavab vermasini da tamin etmalidir.

Dayar yaratma modeli iiciin resurslari (mas., insan, sosial ve alaga tipli, intellektual, tabii atraf miihit,
maliyys va istehsal edilmis) anlamaga va onlardan istifads etmaya yonalmis kompleks yanasma lazimdir.
Bu yanasmaya asagidakilar daxildir:

a) models daxil olan biitiin resurslari miiayysnlasdirmak;
b) taskilatin bu resurslardan istifadasini ve onlara tasirini 6l¢mak va izlomak;
c) taskilatin bu resurslara tasirinin hacmi ve bu resurslarin bir-birins tasiri haqqinda hesabat vermak.

Dayar yaratma modelinin komponentlari Cedval 3-da gdstarilir.
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[\

Miayyan et
Qoruyub @ Yarat
saxla /

Hayata kecir

Cadval 3 — Toagkilati doyar yaratma modeli

6.2.3.2 Doyari miiayyan etmak

Idarsedici organ tagkilatin deyar yaratma hadaflorini taskilatin deyarlarina ve foaliyyat gostardiyi ekoloji,
sosial vo iqtisadi konteksta uygun olaraq taskilatin magsadine xidmat edacak formada miiayyen
etmalidir. Buna miivafiq maraql teraf qruplarinin miiayyanlasdirilmasi ve bu qruplarin gézlantilarini
garsilayan moagsadlorin miiayyen edilmasi, prioritetlosdirilmasi veo formalasdirilmasi prosesinin
tokrarlanmasi daxil edilmalidir.

a) Bu, asagidakilarin basa diisiilmasini ds ehtiva eda bilar, masalan:
1) toskilati magsadin reallasdirilmasi ile naticolonacak hadaflar;
2) maraqh teraf qruplarinin hiiquglari ve gozlantilari;
3) doyer yaratmagq iiclin lazim olan resurslara nazarat edon vo ya tasir edon maraql toraflor;
4) buresurslarin cari va talab olunan keyfiyyoti.
b) Genis spektrli daxili vo xarici monbalara miiraciat edilmalidir, masalon:
1) todgiqgat toskilatlari;
2) masvaratci vo maslahatci taskilatlar;

3) qeyri-hokumat taskilatlari.

6.2.3.3 Dayar yaratmaq

Idarsedici organ deyer yaratma hadaflorinin hansi parametrlar ¢orcivesinde hayata kegirilacayinin
miiayyanlasdirilmasini tamin etmalidir. Bu parametrlar togkilatin asagidakilar: hayata kecirmasini tamin
etmoalidir:

a) doayar yaratma hadaflarina nail olmagi potensial tasirlorls tarazlasdirmag;

b) dayar yaratma hadaflarine ¢catmagq ii¢iin lazim olan resurslari va onlarin neca tamin edilmali va
boliisdiiriilmsli oldugunu miisyyan etmak;

c) talab olunan resurslar arasindaki qarsiligh faaliyyati tanimaq va optimallasdirmag.
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6.2.3.4 Doyari hayata kecirmoak

Idaraedici orqan bu sanaddaki diger biitiin prinsipleri tetbiq ederak, deyer yaratma hadaflorinin
biitovliikda taskilat terafinden hayata kecirilmasini tamin etmalidir. Bu, asagidakilarin toamin edilmasini
ehtiva edir:

a) gozlenilmayan naticalari adekvat sakilde miiayyanlasdirmak, basa diismak, monitorinqini aparmaq
va miivafiq tadbir géormak;

b) taskilatin dayisan kontekstinin tosirlarini miiayyanlasdirmak, basa diismak, onlarin monitoringini
aparmaq va miivafiq tadbir gormak;

¢) dayoer yaratma hadaflorinin reallasdirilmasina dair tominat alds etmak.

6.2.3.5 Dayari qoruyub saxlamaq

Idareedici organ deyarin saxlanmasini ve paylanmasini tomin etmolidir. Bu, taskilatin cevik, zamanla
dayaniglh qalmasini ve 6z doyar yaratma hadoaflorine ¢atmasini tomin edacok formada hayata
kecirilmalidir.

Idaraedici orqan dayeri soffaf formada saxlamagq ve paylamagla ve alagali proseslor, gorarlar v naticolar,
o ciimladan tagkilatin uzunmiiddatli tesirlarinin daracasi barads malumat vermakls hesabatliliq niimayis
etdirmolidir. Buna taskilatin dayari harada mahv etdiyini ve ya xalal gatirdiyini miivafiq maraql terafloers
aciglamag, muvafiq halda bunun ticiin asaslandirma taqdim etmak ve hamin dayari neca barpa edacayini
va ya avvalki vaziyyate qaytaracagini tasvir etmak daxildir.

6.3 Strategiya

6.3.1 Prinsip

Idarsedici orqan taskilati magsade nail olmaq ii¢iin dayer yaratma modelina uygun olaraq taskilati
strategiyani istigamatlondirmali va bu strategiya ilo masgul olmahdir.

6.3.2 9Isaslandirma

Strategiya toskilati maqgsadi, alagali dayar yaratma hadaflarini ve alagali strateji naticalori hayata
kecirmak magsadils saylari uygunlasdirmaq va ona kdklonmak ti¢ilin istiqgamat tomin edan, toekamiil edan
niyyatlor tendensiyasidir.

Toskilati strategiyalarin xarakteri genis sakilda farglanir. Onlar tacili vo magsadyonlii, yaxud resmi ve
geyri-rasmi xarakterli ola bilar. Taskilati strategiya asasan idaraedici orqanin taskilatin 6z dayisan
kontekstindas strateji naticalar alds etmasi ila baglh niyyatlarini aks etdirir.

Effektiv bir strategiya toskilatin miixtalif komponentlarinin uygunlasmasina imkan veran garar gabulu
¢arcivasi kimi cixis edir. Strateji planlar tagkilatin tagkilati strategiyani neca hayata keciracayini, idaragilik
siyasatlari ise bunu hansi parametrlar daxilinds edacayini senadlasdirir.

6.3.3 Osas praktiki aspektlar
6.3.3.1 Strateji istigamat tomin etmak

6.3.3.1.1 Strateji naticalar tayin etmak

Idaraedici orqan aydin strateji naticalor va bu naticalara nail olmaq iiciin taskilati strategiya iizro
talimatlar tayin etmakls, taskilat1 taskilati maqsad va dayar yaratma hadaflarini reallasdiracaq niyyatlari
barada anlayisla tamin etmalidir.
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Idaraedici organ strateji naticoalar toyin edarkan va toskilati strategiyani istigamatlandirarken tagkilatin
daxili va xarici kontekstini, o climladan asagidakilari nazara almalidir:

a)
b)
)
d)
e)

k)

taskilati magsad, toskilati dayarlarin tatbiqi ve taskilatin dayar yaratma modeli;
strateji naticalar va taskilati strategiya liglin nazarda tutulan vaxt ¢cargivalari;
taskilatin risk goraiti;

miiayyon edilmis dayar yaratma hadaflari;

ekoloji, sosial va iqtisadi kontekst arasinda qarsiligl asililiq - taskilatin kontekste shamiyyatli tosiri
vo kontekstin taskilata shamiyyatli tasiri;

toskilatin resurslara, o climladan maliyya resurslarina ehtiyaci va bu resurslara ¢ixis imkant;

maraqli teraflarle miinasibatlarin keyfiyyati vo xarakteri va maraqli taraflarin calb olunmasinin effektivliyi;
taskilatin maraqli taraflars tasiri;

taskilatin giiclt, zoif taraflari, reqabat mévqeyi vo amaliyyat dayaniqhig;

miivafiq maraqh teraflorin gozlantilari;

potensial innovasiya imkanlari.

6.3.3.1.2 Idaragcilik siyasatlari yaratmaq

Idarsedici orqan idaracilik siyasatlori yaratmali ve asagidakilarin hayata kecirilmasini tamin etmsalidir:

a)

b)

9

d)

e)
f)

g)
h)

idaraedici orqganin toskilati magsad, taskilati doyarlar va taskilatin doyar yaratma hadafloriile alagali
niyyatlarini ve gozlantilorini aydinlasdirmag;

taskilat daxilindaki, o climladan strategiya prosesi ilo alagali olan salahiyyatlorin otiiriilma prosesini
aydinlasdirmag;

toskilatin idaraciliyine daxil olan strukturlari (mas., komitalar) va rollar;, o climladon onlarin
solahiyyatini, 6hdaliklarini, foaliyyat somaraliliyini vo hesabat taloblorini miiayyanlosdirmak;

6hdsaliklarin neca yerina yetirilacayinin atrafli tesvirinden daha ¢ox, nalarin yerina yetirilmali oldugu barada
istigamat tomin etmak;

daxili nazarat tadbirlari, emaletms, risklarin idars edilmasi va risk etmakla bagl gozlantilar toyin etmak;
idaraedici orqanin tagkilata rahbarlik etma va onu idarsetma formasini aydinlasdirmag;
idaraedici orqanin 6ziiniin davaml inkisaf 6hdsliyini nazars almag;

bu siyasatlarin tagkilatin tesis senadlarine va dayisan kontekstine uygun galmasini ve miivafiq
talimatlara va qabagqcil tacriibalara (mas., standartlar va kodekslar) asaslanmasini tamin etmak ticiin
miintazam nazardan kecirmak va lazim olduqda yeniloamak.

Idaraedici orqan idaracilik siyasatlarinin biitiin teskilatda effektiv sokilda tatbiq edilmasini ve onlarin
idaraedici orqanin niyyatlarina nail olmasini temin etmalidir.

Idarsedici organ salahiyyatlari 6tiirdiiyli sexslarin idaracilik siyasatlari ilo uzlasan idarsetma
(management) siyasatlori hazirlamaga ssalahiyyatlandirilmasini, elaca da idaragilik (governance)
siyasatlarina dayisikliklar ti¢lin taklif vermaya salahiyyatlondirilmasini tomin etmalidir.

Idaraedici organ biitiin siyasatlori hazirlamaq ve tesdiq etmakls bagh 6hdaliklarin aydin olmasini va
idaracilik siyasatlarinin idaraedici orqganin razilig1 olmadan dayisikliys aciq olmamasini toamin etmalidir.
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6.3.3.2 Strategiya ilo masgul olmaq

6.3.3.2.1 Strateji planlasdirma ilo masgul olmaq

Idarsedici orqan agagidakilar vasitesilo strateji planlagdirma ile masgul olmahdir:
a) strateji planlasdirma prosesindaki rolunu aydinlasdirmag;

b) zarurate uygun olaraq salahiyyatlari 6tlirmak;

c) selahiyyetlorin otiirildiiyi sexslarin hazirladigi planlari nazardan kegirmak, giymatloandirmak va
tosdiglomak;

d) bu planlarin icrasina nazarat etmak (bax: 6.4) ve onlarin razilasdirilmis strateji naticelari
garsilamasini tomin etmak.

6.3.3.2.2 Strategiyani istigamatlondirmak

Idarsedici organ taskilati magsadi hayata kecirmak iiciin miiayyen edilmis idaragilik siyasatlari, o
cumladan tagkilati dayarlar va dayisen risk konteksti ¢arcivasinda taskilati strategiyanin icrasini faal vo
dinamik  sokilde istiqgametlondirmslidir.  idarsedici organ  hamginin  strategiyan1 el
istigamatlandirmalidir ki, hazirki kontekstda dayarin yaradilmasi galacakda dayar yaratmagq ti¢iin lazim
olan innovasiya il tarazlasdirila bilsin.

Idarsedici orqan taskilati strategiyan agagidakilar vasitesilo istigamatlondirmalidir:

a) toskilati madaniyyat, o climladan idarsedici orqanin 6z etik dayarlari vasitasils yaratdig madani
miihit;

b) toskilatin davranisinin, gararlarinin vo faaliyyatlarinin monitorinqgini aparmaq ve miivafiq reaksiya
vermak, mas., dayaniglilq ila alagali deyoarlars asaslanan davranislar;

¢) idarsedici orqanin 6ziinlin vo onun Komitalarinin tarkibi ve faaliyyati, onlarin taskilatin dayisen
ehtiyaclarini daim anlaya vo garsilaya bilmasini tomin etmak (bax: 4.3.2), o cimladen gabaqcadan
goriilan bosluglar1 doldurmaq ii¢iin tisullar tovsiye etmak;

d) idaragilik siyasatlarinin taskilatin dayisen daxili ve xarici kontekstina uygun galmasini ve imumi va
ya qabaqcil tacriiba ilo uzlasaraq aktual galmasini tomin etmoak;

e) bozi gorarlarn idarsedici organ liciin saxlamaq (biitovliikkdo taskilata shomiyyatli doeraceds vo ya
asash sokilda tasir edan goararlar) ve digar gararlar1 basqalarina 6tiirmak;

f)  toskilatda cox miithiim vazifalar lciin varisliyin planlagdirilmasi, o ciimladan taxirasalinmaz varislik
todbirlari;

g) idarsedici orqanin salahiyyatlori 6tiirdiiyii sexslorin potensial va saristalorinin monitoringini
aparmagq, qiymatlandirmak va inkisaf etdirmak;

h) taskilatin amayin 6danisina yanasmasi, amayin ddeanisinin adalatli, masuliyyatli ve saffaf olmasini va
bu ciir qalmasini tamin etmak;

i) hadaflar, asas faaliyyat gostaricilari (OFG-lar) ve slagali stimullasdirici tadbirlsr, o climladan maliyys
miikafati (bax: 6.4.3);

j) garar gabuluy, xiisusila da resurslardan strateji istifads.
6.4 Nozarot

6.4.1 Prinsip

Idaraedici orqan taskilatin faaliyyat samaraliliyine nazarat edarak, foaliyyat samaraliliyinin idaraedici
organin tagkilat, onun etik davranisi ve amaletma oOhdaliklari il bagh niyyat ve gozlantilarini
garsilamasini tamin etmakdir.
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6.4.2 9saslandirma

Idaraedici orqanin effektiv nazarsti tagkilati maqsada va strateji naticalore nazarda tutuldugu va talab
olundugu kimi nail olmag1 tomin edir. Nozarat dnamlidir, ¢iinki idaraedici orqan 6tiirtilon 6hdaliklarin
talab olundugu kimi yerina yetirilmasini ve gararlarin dtiiriilon salahiyyat ¢arcivesinda gobul edilmasini
tomin etmolidir. idarsedici orqan nazarat vasitasila toskilati magsade nail olmaq iiciin lazim oldugda
diizaldici tedbirlar goriir. Idarsedici orqanin nazarat saylari miixtslif amillardan, o ciimladan teskilatin
6lciistindan va miurakkabliyindan asili olur.

6.4.3 Osas praktiki aspektlor

6.4.3.1 Umumi
Idarsedici orqan effektiv nazarat etmak iiciin agsagidakilar1 hayata kecirmslidir:

a) solahiyyatlari otlirdiiklori soxslorden taskilatin idara edilmasinin biitiin maddi aspektlori barada
vaxtinda va daqiq hesabatlar toamin etmayi talab etmak;

b) daxili nazarat sisteminin, o cimladan risklarin idars edilmasi sisteminin, smaletmanin idara edilmasi
sisteminin vo maliyyaya nazarat sisteminin icra olunmasini toamin etmak;

c) diizaldici tedbir gérmak;

d) aldig1 hesabatlarin va stibutlarin daqiqliyinden ve daxili nazarat sisteminin effektivliyinden amin
olmag.

6.4.3.2 Faaliyyat samaraliliyina nazarat etmak

Idarsedici orqan agagidakilara asasen giymatlondirme aparmagla va diizaldici tedbir gormaklas toskilati
faaliyyat somoraliliyine nazarat etmalidir:

a) toskilati deyarloerin vo idaracilik siyasatlorinin taskilati, onun madaniyyatini vo etik davranisini
effektiv sokilda istiqgamatlondirib-istigamatlondirmamasi;

b) idarsetma vo foaliyyat somaraliliyi barods hesabatverma (naticalorin miivafiq 6l¢li meyarlarina, 6z
niyyat va gozlantilarine asasan qiymatlandirilmasini tamin etmakls (bax:6.3.3));

c) toskilati risk ¢orcivasini nozars almagqla, taskilatin asas tahliikalari ve imkanlar1 giymatlondirmasi va
idaro etmasi ilo alagali risklor barade malumat (msas., risklorin idara olunmasi bélmasindan birbasa
alinan malumatlar) (bax: 6.9);

d) teskilatin amaletma normalarina sadiqliyi ve 6z amaletma 6hdsliklarinin garsilanmasi ilo alagadar
moalumat (mas., amaletmoanin idars olunmasi izra bélmadan birbasa alinan malumatlar);

e) toskilatlarin miivafiq maraqh terafleri miisyyanlasdirmasi vo onlarla islomasi (bax: 6.6);

f)  toskilatin maliyya naticalari ve maliyya resurslari - tagkilatin maliyys cahatdan giiclii galmasini
tomin etmoakls;

g) toskilatin Oziinlin togkilati maqsadini, daysr yaratma hadaflorini ve strateji naticalarini
garsilamasina imkan yaradan resurs ayirmalari, potensial va bacariqlar (o ciimladan heyat va onlarin
inkisaf1);

h) taskilatin malumatlara nazarat etmasi ve malumatlari islomasi - malumatlarin shamiyyatli va strateji
taskilati resurs kimi taninmasini tamin etmakls (bax: 6.8);

i) toskilatin texnologiyadan, o ciimlaedan, masalan siini intellektden ve kibertahliikasizlikden
masuliyyatli sakilda (hamginin etik sokilda) istifads etmasi ve onlara adekvat sarmays qoymasi;

j)  teskilatlarin planlari, taskilati dayisikliklari va digar vacib transformasiyalar1 idara etmasi, elaca da
planlasdirilmamis hadisalara va vaziyyatlars cavab vermsa.
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QEYD 1 Risk idaraciliyi tigiin faydah olacaq alave malumatlar ISO 31000 va IEC 31010 standartlarinda teqdim
olunur.

QEYD 2 Omaletmanin idars edilmasi ti¢iin faydali olacaq alave malumatlar ISO 37301 standartinda teqdim olunur.
QEYD 3 Taskilatlarin IT idaragiliyi {iciin faydali olacaq alave malumatlar ISO/IEC 38500 standartlarinda taqdim
olunur.

QEYD 4 Taskilatlarin siini intellektdan istifade etmasina idaragiliyin tasirlari ticiin faydal olacaq alave malumatlar
ISO/IEC 38507%) standartlarinda taqdim olunur.

6.4.3.3 Tominat alda etmak

Toskilata effektiv nazarati toamin etmak li¢iin idareedici orqan salahiyyat otiirdiiyli soxslarden aldigi
hesabatlarla yanasi, idaragilik sisteminin miivafiq sekilde hazirlandigindan ve nazarda tutuldugu kimi
foaliyyat gostormasinden amin olmalidir. idaraedici orqan teminati 6zii birbaga temin eda bilmirsa, slave
miistaqil tominat vasitalarinden istifads etmalidir. idareedici orqan agagidakilar1 etmslidir:

a) qiymatlandirilan riskdan asili olaraq, talab etdiyi teminatin diggatls arasdirilma saviyyasini
miiayyanlasdirmak;

b) teminat veranlarin idarsedici orqani daqiq giymatlandirma ile tomin etmak ligiin lazimi
salahiyyatinin va adekvat resurslarinin oldugundan amin olmag;

c) teminatgilarin vacib sarista ve potensialinin olmasindan va onlarin saylarinin magsadyonlii sakilda
yonaldildiyinden amin olmag;

d) daxili saviyyeds teminat veranlarin miistaqilliyini ve salahiyyatini qorumagq ti¢iin onlarin
hesabatverma iyerarxiyasini diqqatls arasdirmaq (bax: QEYD 1);

e) har hansi kenar teminatgilarin miistaqil teminat vermak qabiliyyatini diqgatls arasdirmaq (bax:
QEYD 1).

f) idarsedici orqgana gostarilon tominat xidmatlarinin kompleks vo optimallagdirilmis sakilde olmasini,
bununla da biitévliikde onlarin effektiv daxili nazarat sistemini dostoklomasini vo ona sorait
yaratmasini va toskilatin ahamiyyatli risklarini ve vacib masalalarini shato etmasini tamin etmak;

g) tominati prioritetlasdirdiyini niimayis etdirmak ve 6z tominat sistemi hagqinda malumati biitiin
taskilatda uygun va aydin sakilds yaymag.

Idarsedici orqan1 miistaqil vo daqiq sekilde malumatlandiran toeminat proseslarins asagidakilar daxildir:
— idaroaedici organ tarafindan birbasa yoxlamalar;

— mistaqil nazarat bolmolori kimi, risklorin idare edilmasi ve omoletmonin idare edilmasi
bolmalarindan birbasa hesabatlar vo onlarla kecirilon fordi iclaslar;

— miistaqil tominatcilar kimi daxili audit bélmasindon birbasa hesabatlar vo onunla kecirilon fordi
iclaslar, o climladen idaracilik proseslari vo daxili nazarat sisteminin, xiisusile do risklorin idara
edilmasi vo amaletmanin idara edilmasinin effektivliyi vo faaliyyat samaraliliyina dair malumat va
maslahatlar;

— konar audit vo maragl toraflors va idaraedici organa miivafiq hesabatverms;

— daxili ifsa prosedurlari va saxsi heyat vo ham rasmi, ham da qeyri-rasmi miistari rayi mexanizmlari
(bax: QEYD 3).

Kanar auditorlar tayin edildikds mistaqil taminatin davamlilifini tamin etmak li¢lin audit sirkatlarinin
va ya auditorlarin rotasiyasi aparilmali ve onlarin tamin etdiyi geyri-audit xidmatlari diggatls nazara
alinmali vo soffaf olmalidir.

QEYD 1 Mistaqil toeminat, malumatlarin har hansi lizumsuz miidaxiloys maruz qalmadan verifikasiyasidir. O,
nazarat va teminat funksiyalari ii¢clin lazimi salahiyyat ve adekvat resurs tominati, elaca do heyats, resurslara va
moalumatlara mahdudiyyatsiz ¢ixis imkani talab edir.

1) Hazirlanma marhslasindadir. Nasr zamani marhsla: ISO/IEC/DIS 38507:2021.
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QEYD 2 Daxili audit bélmalari ¢ox vaxt imumi gabul edilmis pesakar standartlar1 va qaydalari asas gotiirir.
QEYD 3  Daxiliifsa proseduru liglin faydali olacaq alave malumatlar ISO 37002 standartinda taqdim olunur.

6.5 Hesabathlhq

6.5.1 Prinsip

Idarsedici organ biitovliikda teskilata hesabatlihgini niimayis etdirmali ve salahiyyetlori étiirdiiyii sexsler
onun qarsisinda hesabatliliga calb edilmalidir.

6.5.2 9saslandirma

Idaraedici organ biitévliikde toskilata cavabdehdir ve onun garsisinda hesabathliga calb olunur ve
toskilati magsada zamanla nail olmagq tliglin davaml sakilds tagkilatin {istiin manafeyine uygun harakat
etmak vazifasini dasiyir (bax: 6.1).

Togkilatlar qarsisinda hesabatliliq masuliyyatin tayin olunmasi va gabul edilmasi vo miivafiq selahiyyatin
oturilmasi vasitasila taskil edilir (bax: 4.2.2).

Masuliyyat manbalarine asagidakilar daxildir:

— ganun va ya qaydalar;

— etik vo ya axlaqi qaydalar;

— taninmis standart tacribalor;

— lizv maraql toraflar va istinad edilon maraqli toraflor;

— bu ciir 6hdsliyi dasiyan basqa birindan salahiyyatin 6tiiriilmasi.

Maraqh toraflar salahiyyati idarsedici orqana asagidaki formalarda 6tiirs bilar:
— birbasa (mas., izv maraql toraflar torafindon); vo ya
— dolay1 (mas., ganun vasitasilo comiyyat tarafinden vo ya ictimai raziliq asasinda).

Hesabathliq idaraciliyin asas aspektlorinden biridir, ¢linki o, inam vo etibarliliq asilayir vo bu da taskilati
faaliyyat soamaraliliyinin yaxsilasmasina gatirib ¢ixarir.

[darsedici organ salahiyyatlori otiira biler, lakin o, hale da biitovliikkde taskilatin faaliyyatlari,
faaliyyatsizliyi va harakatsizliklarina gora cavabdehliyini saxlayir.

6.5.3 Osas praktiki aspektlar

6.5.3.1 Umumi

Idaraedici organ 6z ohdsliklarinin, hatta 6tirtilmiis 6hdsliklerin ds yerinas yetirilmasina cavabdeh olmaga
hazirligini niimayis etdirmalidir. Idarsedici orqan hamcinin salahiyyatlari 6tlrdiiyii sexslari hesabat
vermaya calb etma qaydasi haqqinda da malumat vermslidir.

Idarsedici orqan salahiyyatlorin effektiv sokilde 6tiiriilmasi prosesini temin etmslidir, ¢iinki bu,
hesabatliliq iiciin vacibdir (bax: 4.2.2).

2 © IS0 2021 - Biitiin hiiquglar



ISO 37000:2021(E)

6.5.3.2 Hesabatliliq niimayis etdirmak

Idareedici orqan hesabathlifi niimayis etdirmak {iciin toskilatin hesabatlarinin ve agiglanan
malumatlarinin asagidakilara nail olmasini tamin etmalidir:

a) toskilati magsadi, taskilati dayarlari, deyar yaratma modelini, togkilati strategiyani va alagali
idaracilik siyasatlarini tasvir etmak;

b) idarsedici organin 6zii barads malumat tomin etmak. Bura daxildir:

1) qgorarlar, faaliyyatlar, foaliyyat somaraliliyi ve tekmillasdirmalar;

2) ohdbsliklarini yerina yetirmasi, o climlaedan 6hdasliklarini yerina yetirmamasinin naticalari;
c) toskilat barade malumat tomin etmak. Bura daxildir:

1) toskilatin toskilati magsadini yerina yetirmasi iizra foaliyyat somaraliliyi;

2) taskilatin faaliyyat somarsliliyinin alde olunma formasi va bu faaliyyat somaraliliyinin taskilatin
doyisen konteksti, idaragilik siyasatlori, o ciimloden toaskilati dayearlor nazers alindiqda,
aglabatan olub-olmadig;

3) toskilatin istifads etdiyi resurslara vo faaliyyat gostardiyi ekoloji, sosial ve iqtisadi konteksta
gostardiyi vo qabaqcadan proqnozlasdirilan tesiri;

4) idarsedici orqanin gararlarina tasir eda bilonlar (mas., lizv maraql taraflar, istinad edilon
maraqli taraflar va nazaratedici tosir gostara bilon digar maraqh taraflar) ve tosirin xarakteri vo
saviyyasi;

5) toskilati madaniyyat, o climladan toskilati davranis ve miivafiq maraqh toroflorin toskilati
davranis barada fikirlari;

d) omoaletma 6hdaliklarini qarsilamag;

e) istifads edilon malumatlarin etibarliligina inam yaratmaq, mas., tatbiq edilmis teminat proseslarini
tosvir etmak (bax: 6.4);

f)  soffaf, lakin eyni zamanda maxfilik mahdudiyyatlori ¢corcivesinda olmag;

g) taskilatin, o cimladan idarsedici orqanin faaliyyatlarini, faaliyyatsizliyini, harakatsizliyini, risk ve
asililiglarini izah etmak va asaslandirmag;

h) kecmis faaliyyatlar va naticalar, elaca da galacak niyyatlar barada

hesabat vermoak.

Idarsedici orqan asagidakilar etmalidir:

— muvafiq maragh taraflarinin gozlantilarini nazars alaraq, taskilat ligiin an uygun hesabatverma
metodologiyalarini miiayyanlasdirmak;

— bildirilan va agiglanan malumatlarin shamiyyastli, tam, anlasila bilan, hassas, daqiq, balansh va
vaxtinda olmasini tomin etmoak;

— biitiin miivafiq maraql taraflerin aglabatan formada hesabatlara va agiqlanan malumatlara cixis
imkaninin olmasini va belslikla taskilatin kecmis faaliyyat semaraliliyi, cari ve uzunmiddatli
faaliyyat samarsliliyi barada etibarli malumatlara asaslanan giymatlandirmalar aparmaq ti¢lin lazimi
malumatlarla lazimi sakilda tochiz edilmasini temin etmak.

Hesabathligin effektiv olmasi maraqli teraflarin effektiv sakilda calb edilmasins asaslanir (bax: 6.6), ¢clinki
bu, effektiv dialoqun, deyar yaratmanin ve takmillasmanin asasidir. Idaraedici orqan miivafiq maraqlh
taraflar qgarsisinda, verilmis gararlar haqqinda cavablar vermak va cavablar1 qiymatlandirmak tgiin
dlcatan olmalidir. Hesabatverma, malumatlarin agiglanmasi ve dialoq faaliyyatlarinden alda edilan
raylarin naticasi kimi takmillasdirmalar tatbiq edilmalidir.
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6.5.3.3 Hesabathliga calb etmak

Idaraedici orqan salahiyyat 6tiirdiiyii sexslari hesabatlihga calb etmolidir (bax: 4.2.2). idarsedici organ
suallar vermali, mithakima etmali, naticalari totbiq etmali, toakmillasdirmslara tasir géstarmali ve bunlari
etmak iiclin hazirligh oldugundan amin olmalidir. Bu zaman idarsedici orqan etibarliliq, adalat va
soffaflig1 tatbiq etmoalidir.

Idarsedici orqan hesabathligin biitiin teskilatda tetbiq edilmasini temin etmok {igiin taskilati
yonlandirmali va ona nazarat etmalidir (bax: 6.4).

6.6 Maraqh toraflarin calb olunmasi
6.6.1 Prinsip

Idaraedici organ taskilatin maraglh toraflarinin lazimi sakilda colb olunmasini va onlarin gézlantilorinin
nazars alinmasini tomin etmalidir.

6.6.2 9saslandirma

Maraql taraflarls saglam ve qarsiligh faydali miinasibatlarin niimayis olunmasi, o climladan onlarin etik
va effektiv calb olunmasina yonalon davranislar va tacriibalar taskilatin zamanla deyer yaratmasini temin
edir.

Taskilatlarin har biri miixtslif xarakterli maraqli taraflora malik olur, onlarin har biri forgli névlerdas olur
va farqli saviyyalarda calb olunur, bazan ise toqqusan maragqlara, gozlantilara ve narahatliglara malik olur.
Noticada, taskilatlar 6z maraqh terafleri ilo genis spektrli alagalora malik olur ve idareedici orqanlar
miiayyan giizastlari da ehtiva eda bilan gararlar vermali olur.

Maraqh toraflar taskilatlarla giiclii slagalara malik ola bilar ki, bu da bazi maraqli taeraflar tigciin (mas., lizv
maraqli toraflar) talab olunan hiiquqi, normativ va ya miiqavile asasli hesabatliliqla mahdudlasmayaragq,
onlarin alava olaraq nazardan kegirilmasini sartlondira bilor. Bunun bir sira sebablari, o ciimladan
asagidaki sabablari var.

a) Asimmetrik miinasibat: Bu maraqgl taraflarls alagalorin ayri-ayriligda taskilata tasir etma va ya onun
tosirine moaruz qalma potensiali qisamiiddatli perspektivde mohdud olsa da, onlar birgs
gotiiriildiikds taskilata shamiyyatli tasir gostarir.

b) Kumulyativ tasirlar: Maraql toraf kimi comiyyst, eloco do tobii atraf miihit vo igtisadiyyat uzun
miiddat arzinda va birlikds toskilata fundamental tasir gostara bilar ve bunun aksi da bas vers bilar.
Masalan, taskilatin sabab oldugu cirklanma comiyyata vo tobii atraf miithits zaman kecdikco manfi
tasir gostara bilar, digar tarafden ise deniz saviyyasinin qalxmasi taskilata manfi tasir eds biler.

c) Etibarhihq: Taskilatin 6z teskilati magsadinin arxasinca getmak va tabii atraf miihitda, comiyyatda va
igtisadiyyatda faaliyyat gostarmak baximindan etibarliligina qisman iizv olmayan maraqgh taraflar da
tasir eda bilar.

Maragh taraflarin 6z salahiyyatlori barade malumath olmalar1 va onlardan masuliyyatli sokilds istifads etmalari
gozlanilir, masalan, 6zlarinin adalatli ve adekvat hiiquq va 6hdsliklarini qorumaq va taskilatin bu hiiquq va
ohdaliklar tciin hesabathiliga calb edilmasini tamin etmak.

6.6.3 Osas praktiki aspektlar

Idaraedici orqan taskilatin maraglh teraflarinin miiayysnlasdirilmasini, prioritetlasdirilmasini, miivafiq
sakilda calb olunmasini, onlarla maslahatlasma aparilmasini ve onlarin gézlantilarinin basa diisiilmasini
tomin etmalidir. Idarsedici organ bunu maragh taraflarls alagslarin effektiv olmasini ve nazards tutulan
dayar yaratma hadaflarina nail olmagq ii¢ciin gézlantilarls bagh diizgiin gararlar verilmasini tamin etmak
liclin hayata kecirmalidir.

Idaraedici orqan maragh tarafleri qruplasdirdigda 0, qruplagdirma ve maraqgh tersflerin uygunlugunu
milayyanlasdirma meyarlarini aydinlasdirmahdir. Idarsedici organ, hamc¢inin maraqli taraflarin calb
olunma prosesinin bu asasda qurulmasini tamin etmslidir.

QEYD Maraqh taraflarin qruplasdirilmasi ve uygunlugu fargli olur va taskilatdan asili olur.
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Macburi (mas., izv maraql taraflar, tenzimlayici organlar {iciin) va ya 6z secimi asasinda olmasindan
(mas,, istinad edilon maraqh terafler ti¢iin) asili olmayaraq, idarsedici orqan muvafiq maraqh teraf
gruplarinin gozlantilarini nazars almalidir. Idaraedici orqgan asagidakilari temin etmalidir:

a) mivafig maraql teraflor onun taskilati strategiyasi vasitasilo toskilati magsada ¢atmasina calb
olunur;

b) taskilati madaniyyat miivafiq maraqgl taraflorin baxislarini nazars alir;
¢) miuvafiq maraqlh teraflarle amakdasliq alagalari qorunub saxlanilir;
d) fealiyyat gostardiyi biitiin 6lkalarda insan ve amak hiiquglarina hérmatls yanasilir;

e) muxtalif maraqli taraf qruplariils cinss, yasa, inanc sistemlarina va ya koqnitiv bacariglara asaslanan
forqgli baxis bucaglar1 arasindaki boslugu aradan qaldirmaga komak etmak tigiin toskilat daxilinda
aciq vo soffaf linsiyyat madaniyyati yaradilir ve qorunub saxlanilir;

f)  hesabatvermanin ardicil vo mantiqli qaydada hayata kecirilmasi maraql taraflarin taskilatin
idaracilik tadbirlarini effektiv sakilde qiymatlondirmasins imkan verir (bax: 6.5.3).

6.7 Liderlik

6.7.1 Prinsip

Idaraedici orqan toskilata etik vo effektiv sokildoe rahbarlik etmali vo biitiin toskilatda bu ciir liderliyi
tomin etmalidir.

6.7.2 9Isaslandirma

Idareedici organ teskilatda etik toskilati madaniyyst {iciin standarti tayin etmolidir. Biitiin fordler bu
madaniyyats tohfs verdiyi halda, idarsedici orqanin dediklari, etdiklari ve gbzlantilari biitiin tagkilat li¢lin
standartin tayin edilmasinds olduqca miithiimdiir. Buna gora ds, liderlik idarsedici organ ticiin olduqca
shamiyyatli massladir. Onun 6z davranislari toskilatin davranislari ii¢iin bir model tamin edir. idarsedici
organ maraql toraflarle nece davranilmasi vo magsadlars nail olmaq tli¢iin atilmal addimlarla slagali
yaratdig1 prinsiplarle digarlarinin amal etmasi liclin standartlar ve niimunalar yaradir. Nezaracarpan,
masuliyyatli vo saristali liderlik taskilatin tayin edilmis gézlantilara nail olmagq ii¢ciin say géstarmasini
tomin edir. Bundan alavs, effektiv liderlik tinsiyyatin aydin olmasini va gdzlantilarin biitiin taskilatda basa
diistilmasini tomin edir.

6.7.3 Osas praktiki aspektlor

6.7.3.1 Umumi

Liderlik tislublar fargli ola bilar, lakin onlarin hamisi digarlarinin rahbar tutacagi gozlantilarin tayin
edilmasini ehtiva edir. Idareedici organ biitiin taskilata, o ciimloden onun davranisina, gararlarina ve
faaliyyatlarina cavabdeh oldugu tciin o, taskilatin rahbar tutmali oldugu gézlantilari, o ciimladan
taskilatin bunu hansi parametrlar ¢orcivesinda edacayini tayin etmslidir. Bu gozlantilar taskilatin
faaliyyat gostardiyi konteksti nazara almagla, diisiintilmiis ve maqgsadydnlii sakilds tayin edilmalidir.

Etik va effektiv sakilda rahbarlik etmak maqgsadils, idaraedici orqan miisbat madaniyyst yaratmagq tli¢iin
0zl niimuna olmals, digarlari liglin standarti tayin etmali va togkilatin maraqli teraflari arasinda inam va
amakdashq yaratmalhdir.

Idaraedici orqan asagidakilar etdikds etik vo effektiv liderlik niimayis olunur:
— etibarli garar gabulu proseslarindan istifads edarak taskilat liciin gézlantilari tayin edir (bax: 6.8.3);
— miayyanlasdirilmis tegkilati dayarlara uygun sakilds davranir;

— taskilatin tayin edilan gozlantilari sadaca rahbar tutmasini deyil, ham da bunun digsrlari tarafindan
da goriilmasini tamin edir.
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Etik va effektiv liderlik 3 sahads nlimayis olunmaldir:
a) idarsedici organin faaliyyatinds;
b) biitovliikde taskilatin faaliyyat samaraliliyinds;

c) toskilatin maraqli tarafler va 6ziiniin faaliyyat gostardiyi kontekstla garsiliqh alaqe ve onlara tesir
etma Uslubunda.

6.7.3.2 Effektiv liderlik niimayis etdirmak
Idarsedici orqan biitiin sahslarda effektiv liderlik niimayis etdirmslidir.

a) Idarsedici organ daxilinda: idareedici orqan 6zii ve toskilat iigiin gdzlentilori, o cimladan bu
gozlantilorin hansi parametrlar daxilinds yerina yetirilmali oldugunu teyin etmolidir. Idaraedici
organ bu gozlantilari yerina yetirmoalidir (daxili uzlasma).

b) Toeskilat daxilinda: Tagkilat idaraedici orqanin tayin etdiyi gozlantilari yerina yetirmalidir.

c) Toaskilatin xarici konteksti daxilinda: Togkilat kontekstual gozlantilar tayin edibsa (mas. maraql
toraflor ve tebii atraf miihit qarsisinda 6hdaliklor) bu goézlentileri tayin edildiyi kimi yerina
yetirilmalidir.

Naticalar miisbat ve ya manfi olmasindan asili olmayaragq, tayin edilmis gozlantilare s6éykenir. Liderlik bu
gozlantilarin yerina yetirilmasinda halledici rol oynaynr.

6.7.3.3 Etik liderliyi toamin etmak
Idaraedici orqan biitiin sahsalarda etik liderliyi tomin etmalidir.

a) Idarsedici orqan daxilinde: Idarsedici orqanin {izvleri tegkilati dayerlers uygun sakilde
davrandiglarini niimayis etdirmslidirlor.

b) Toeskilat daxilinde: idareedici organ teskilatin 6z tagkilati deyarlarina uygun haraket etmasini tamin
etmoalidir.

c) Toskilatin xarici konteksti daxilinda: Idarsedici organ teskilatin maraqh teroflarle 6z teskilati
dayarlarina uygun sakilds davranmasini tomin etmalidir.

Qanun va qaydalar davranisin giymatlandirildiyi minimum taskilati deyarlar toplusunu tomin edir. Digar
taskilati dayarlar (bax: 6.1) birgs razilasdirilmis senadlards (mas., davranis kodeksi, etik qaydalar ve ya
davranis standartlar1) temin edilir. Asagidaki niimunslar idarsedici orqanlarin va onlar1 taskil edan
fardlarin sahib olduqglari liderlik dayarlarini aks etdirir:

— hesabatliliq;

— diizginlik va diriustlik;

— oadalat vo saffafliq;

— emosional zaka vo sarists;

— muxtslifliye hérmat.

Etik liderlik asagidakilar1 temin edan taskilati kontekst ve madaniyyatls naticslanir:
— taskilatin fardlarini (emakdaslarini) kollektiv mansubiyyat hissi ila tamin edir;

— ziddiyystli elementlarin inteqrasiyasi vasitasils taskilati uzlasma yaradaragq, strateji dilemmalarin
hallina komak edir;

— davranis pozuntularinin qarsisinin alinmasina téhfs verir;
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— toskilatin davranisinin, gararlarinin ve faaliyyatlarinin giymatlandirila bilmasi liglin aydin meyarlar
tomin etmakla maraqli taraflar li¢lin ragabat Ustiinliiylinii niimayis etdirir;

— daha ¢ox miiayyanlik tomin edir (bu da 6z névbasinda niifuz dayari yaradir).

Idarsedici orqaninin éziina galdikds, Cadval 2-da verilon davraniglar miivafiq liderlik dayerlarinin tetbiq
edilmasinin bir naticasi kimi gozlanils bilar.

Cadval 2 — Liderlik dayarlarina vo davranisa niimunalar

Liderlik
dayarlarina
nimunalar

Davranis niimunalari

Diizglinliik va diiristlitk

Xos niyyatla va taskilatin tistiin manafeyina uygun harakat etmak.

Faktiki, potensial va ya giiman edilon maraglar toqqusmasini ilk fiirsatda
askar etmak va bu clir miinagisalari lazimi formada idare etmak.

Etik vo qaydalara amal edarak harakat etmak.

Togkilatdan ve onun heyatindan gozlanildiyi formada davranaraq taskilat
iclin standart1 tayin etmak.

Ugursuzluglari va sahvlari gabul etmak vo miivafiq tedbirlar gérmak.

Saristo

Taskilatin ve onun faaliyyat géstardiyi kontekstin (mas., hiiquqji, ekoloji, sosial,
igtisadi, texniki vo kadr konteksti) biitiin aspektlori barads lazimi sakilda
moalumath olmaq ii¢iin addimlar atmag.

Lazimi ehtiyatliliq, bacariq, ¢alisqanliq ve sadagatla harakeat etmak vo qarar
gabulu iiciin miiayyan masalalar bareds malumatl olmaq tigiin asasl addimlar
atmag.

Soffafliq

— Tabii atraf miihite, comiyyate ve iqtisadiyyata tesir edan gararlar ve faaliyyatlor

barada agiq olmaq va bunlar1 aydin, daqiq, vaxtinda, diiriist vo tam formada
yaymaga istakli olmagq.

Miixtaliflik va inkliizivlik

— Gender, yas, etnik mansubiyyat, cinsi oriyentasiya, tehsil, baxis bucaqlar,

votandashq, slillik ve aqidalor kimi amillori daxil etmaklo miixtaliflik ve
inkliizivliyin basa diisilmasini ve biitiin teskilati gerar gabulu proseslarina
daxil edilmasini tamin etmak.

6.7.3.4 Dilemmalari hall etmak

Liderlik zaman iki ve ya daha ¢ox alternativ arasindan ¢atin se¢imlarin edilmsli oldugu vaziyystlarla
garsilasmaq miimkiindiir. Bels secimlar dilemmalar yarada bilar va bir sira élciilari va ola bilsin ki, genis
spektrli miixtalif sosial deyar sistemlarini ehtiva edas bilar. Nlimunalars asagidakilar daxildir:

— qisamiiddatli zeruratlari uzunmiiddatli dayaniqliliqla tarazlasdirma;

— inklizivlik ve maraqgh taraflarin ziddiyyatli prioritetlari;

— maraql taraflarin stimullagdirici tadbirlarinin davranisla bagh naticalari;

— hesabatvermanin ve malumatlarin aciqlanmasinin shamiyyatliliyi ve saffaflig1.

Bir-birina zidd goriinan olciilari tarazlasdirma prosesi daha distiniilmis va etibarli gararlara gatirib
cixarir. Dilemmalari hall etmak ticiin asagidakilar: ehtiva edan magsadyonli yanasma lazimdir:

a) dilemmani tasbit etmak ve miiayyanlasdirmak;

b) bir-birina aks baxis bucaqlarini basa diismak ve aydin ifads etmak;

¢) har birinin iistiin va zaif cahatlarini miiayyanlasdirmak;

d) har bir mévgenin digarini necs dastaklays bilacayini nazars alaraq, baxis bucaglarini

tarazlasdirmag;
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e) mivafiq faaliyyat plani tartib etmak.

Dilemmalar miinagisalara va ya miibahisalara cevrildikds, imkan daxilinda rasmi mahkama ¢akismalari
avazine miibahisalarin hallinin alternativ mexanizmlari nazardan kegirilmalidir. Miibahisalar etik vo
effektiv sakilda hall edilmalidir.

6.8 Molumatlar va gararlar

6.8.1 Prinsip

Idarsedici orqan malumatlar1 6ziiniin, tegkilatin ve digarlarinin qarar gabulu ii¢iin shamiyyatli resurs
kimi tanimahdir.

6.8.2 9saslandirma

Moalumatlarin iimde magsadi ya birbasa insanlar terefinden, ya da avtomatik gerar gabulu li¢iin
malumatlari tamin etmakdir.

Texnologiya daha da genis yayildiqca, taskilatlar tigiin strateji vo shamiyyatli resurs olaraq malumatlarin
dayari artmaqdadir. Bu, potensial strateji vo ambaliyyat xarakterli tasirlarls lazimi sakilde masgul olmagi
sortlondiran 6hdsliklari de 6zl ila birlikds gatirir.

Mahz malumatlarin (verilonlar) asasinda informasiya alda olunur va garar gabulu ti¢iin naticalara galinir.
Moalumatlardan slde edilon informasiya texnologiya, subyekt va togkilati teleblor kimi bir c¢ox
aspektlordon asili olaraq doayisir. Malumatlardan slde edilo bilocak potensial informasiya askar
goriinmaya bilar, onu alds etmak ¢atin ola bilar va tagkilat liclin birbasa faydal olmaya bilar, lakin o, diger
toskilatlar va ya fordlar ticiin ¢ox faydali ola bilar.

Qorar gabulu {iglin malumatlarin dayari asagidakilar kimi miixtalif baxis bucaqlarindan nazardan kecirila
bilar.

a) Toskilatdaxili gorar gabulu:

1) Idareedici organ daxilinds garar gabulu. Teskilatin davamhlig1 idarsedici orqanin garar vermak
liclin asaslandig1 malumatlardan asili olur.

2) Bitiin toskilatda gerar gqabulu. Taskilatin faaliyyati effektiv gorar gobulu prosesini tamin etmak
liclin strukturlardan va tacribalordon asili olur. Bu ciir garar gabulu etibarli malumatlara va
gorarlarin asagidakilar iiciin uygun olan salahiyyat ve 6hdalik saviyyasi ila verilmasina asaslanir:

i) gorarlar;
ii) gararlarin asaslandig1 malumatlarin xarakteri.

b) Toeskilatdankanar subyektlar torafinden gerar gabulu: Malumatlar gsrar vermak {i¢iin istifads
olundugundan, tekca tagkilatin 6zii ti¢iin deyil, ham da alina bilan, satila bilan va ya basqa ciir paylana
bilan resurs kimi da dayarlidir. Masalon, malumatlar mahsullarda va onlarin hazirlanmasinda, bazar
va mistari davranislarinin basa diistilmasinda, elaca da tachizat zonciri ve mahsullarin istifadasi ile
bagh malumatlarda istifads edilon resursdur.

6.8.3 Osas praktiki aspektlar

6.8.3.1 Umumi

Idaraedici organ teskilatin malumatlardan istifadanin xarakteri ve hacmini miiayyanlosdirmasini, idara
etmasini, izlamasini ve bildirmasini tamin etmalidir (bax: 6.5.3).

Idaraedici orqan xiisusila taskilatin malumatlar strateji resurs kimi gabul etmasini ve malumatlardan
masuliyyatli ve etik sakilda istifads etmasini tamin etmalidir.
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6.8.3.2 Effektiv qorar gabulu prosesini tamin etmak

6.8.3.2.1 Idarsedici orqan daxilinds effektiv garar qabulu prosesini tomin etmak

Idaraedici organ lazimi keyfiyyotdo gorarlar vermali ve garar gsbulunun mivafiq formada etibarh
moalumatlara asaslanmasini tamin etmalidir. Idaraedici orqan asagidakilar1 etmalidir:

a) muzakiralarin bir garara gatirib ¢ixarmasi va har bir lizviin 6z miistaqil qiymatlondirmasini ifada
etma imkaninin olmasi arasinda lazimi tarazlig1 qoruyub saxlamag;

b) birge goarar1 destoklomak, onu aydin sakilda sanadlasdirmak ve ona uygun harakat etmak 6hdaliyini
tomin etmak;

¢) 0z miistaqillik saviyyasini ve bu saviyyanin garar gabuluna, o cimladan maliyys maraqlari, vazifs,
alagaler, garaz ve ittifaglara tesirini nazara almag;

d) gararlar gabul edarkan maragqlarin toqqusmasi hallari ils ehtiyatla masgul olmag;

e) idarsedici orqanin dinamikasina, o ciimladan, masalan, garar gebulunda har hansi bir tizve liizumsuz
daracada etibar edilmasina diqqat yetirmak;

f) toleb etdiyi malumatlar1 miisyyanlosdirmak ve almaq, o ciimloden miivafiq moalumat toplama
tisullarint misyyanlasdirmak, informasiyalarin hazirlanmasi ve vaxtinda toeqdim edilmasi ile bagh
hiiquq ve vazifalarini hayata ke¢irmak;

g) alinan mslumatlarin ve informasiyanin etibarliligina ve xiisusile da dagqiqgliyine ve tamligina
tominatin verilmasini tomin etmak;

h) daqiq, aciq vo soffaf gorar gobulu prosesina miixtalif tohfslorin verilmasindon vo naticalarin alda
edilmasinin miimkiinliiyiinden, onlara nailolma yollarinin ve onlarin mimkiin tasirlorinin basa
diistldiiyiinden amin olmag.

QEYD Bu tohfalar idaraedici orqanin tarkibinin, bilik, bacariq, tacriibs, yas, madaniyyat, irq ve gender
mixtslifliyindan irali gala bilar (bax: 4.3).

6.8.3.2.2 Biitiin toskilatda effektiv garar gabulu prosesini tomin etmak

Toskilat daxilinde goarar gabulu prosesi miivafiq salahiyyatlorin 6tiiriilmasi ilo dastaklonmalidir (bax:
4.2.2). Bu salahiyyatlarin otiiriilmasi prosesi lazimi tominat proseslari ilo rosmilasdirilmalidir. Bundan
alava, idaraedici organ asagidakilari tamin etmslidir:

a) sealahiyyat, qabul edilmakds olan qararlarla alagali masuliyyat saviyyasine uygundur;

b) gorar gobulu tlizre salahiyystin mahdudiyyatlori miivafiq risk saviyyesi asasinda tetbiq edilir
(xtisusile avtomatlagdirilmis qarar gebulundan istifads edildikds);

¢) informasiya strukturlari, o climladan informasiyaya cixis imkani, monitoring ve yanlis gararlarin
potensial olaraq azaldilmasi tagkilati talablore amaletmanin toamin edilmasi ii¢lin kifayat edir.

6.8.3.3 Molumatlari strateji resurs Kimi tanimaq

Malumatlarin strateji aktiv (va ya 6hdalik) ola bilacayinin gabul edilmasi idaraedici orqanin asagidakilari
hayata kecirmasini sartlandirir:

a) taskilatin malumatlarin idara olunmasina rasmi bir yanasma miisyyanlasdirmasini va lazim oldugda
tominatin verilmasini tomin etmak (bax: 6.4.3);

b) moalumatlarin tagkilat va digerlari (mas., tachizatgilar, miistariler, tenzimlayici orqanlar va digar
miivafig maraqh taraflsr, elaca da ragiblar ve malumatlardan sui-istifads eda bilacak subyektlar)
tarafindan istifadasini va potensial istifadasini basa diismak;
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¢) mbalumatlarin miirakkabliklarini va artan ashamiyyati gabul etmak va tagkilatin ehtiyaclari va talab
olunan dayisiklik deracasi ila uzlasan idaracilik siyasatlarini va istiqgamati miiayyan etmak;

d) teskilatin malumat ehtiyaclarinin onun cari vo galacak texnoloji imkanlar: ile uzlasmasini tamin
etmoak;

e) buresurs ii¢ciin hesabatliligin niimayisi olaraq, taskilatin malumatlardan istifadasinin xarakterini va
daracasini agiqlamag.

6.8.3.4 Molumatlardan masuliyyatli istifadoni tamin etmak

Yeni texnologiyalar malumatlarin hacmini ve dayarini artirir ve idaraedici orqanin asagidakilari tamin
etmak 6hdaliyini yaradir:

— mblumatlardan etik sakilds istifade etmak;
— odhamiyyatli imkanlardan yararlanmag;
— hassas xarakterli malumatlari qorumaq ve miihafizae etmak.

Taskilatin miiayyan edilmis risk istahasi va taskilati risk ¢arcivasi daxilinde qalmasini temin etmak iigiin
idaraedici orqan malumatlardan ve yardimgi informasiya texnologiyalarindan istifads ti¢iin istigamati vo
ona lazimi nazarati tamin etmsalidir. Buna asagidakilar daxil ola bilar:

a) molumatlar ilo bagh hiiquqlarin, o6hdsliklorin ve mahdudiyystlorin basa diisiilmasini ve
monitoringini temin etmak iiciin bir sistemin yaradilmasi (mas., sexsi hayatin toxunulmazlig1 va aqli
miilkiyyat hiiququ ile bagl 6hdaliklar);

b) risk asasli bir informasiya tahliikesizliyini idareetmsa sisteminin qurulmas;

c) informasiya texnologiyasindan masuliyyatli, o climladan etik istifadeni va onun idarsedici orqanin
niyyatlarini vo gozlantilarini, eloca da taskilatin amaletma 6hdsliklarini garsilamasini tomin etmak
iclin adekvat audit prosesi vo monitoringi;

d) informasiya texnologiyasindaki dayisikliklerin stiratli sekilde qiymatlandirils bilmasini ve zaruri va
magsadauygun olduqda, idaragilik siyasatlarinin yeni imkanlardan yararlanmaq maqsadils yenilona
bilmasini tomin etmak liclin innovasiya proseslari;

e) informasiya texnologiyalarini tatbiq edarken, insan davranisinin, elace do tohliikasizlik,
magsadauygunluq ve taskilati magsadls uzlasma aspektlarinin nazara alinmasinin tamin edilmasi;

f)  toskilatin xiisusils insan kapitali ila alagali olan informasiya texnologiyalarindan istifadesinde daha
genis toskilati maraqh taraflarin nazare alinmasinin toemin edilmasi.

QEYD Moalumatlarin idaragiliyi ti¢iin faydal olacaq alave malumatlar ISO/IEC 38505 seriyasi , ISO/IEC 27001 vo
ISO/IEC 38507 standartlarinda teqdim olunur.

6.9 Risk idaragciliyi

6.9.1 Prinsip

Idaraedici organ geyri-miiayyanliyin taskilati magsad va miivafiq strateji naticalors tasirini nazers
almasini tamin etmalidir.

6.9.2 9saslandirma

Qeyri-miiayyanlik taskilatin faaliyyat gostardiyi konteksta, elaca da taskilatin 6ziina xas bir xiisusiyyatdir.
Bu geyri-miiayyanliyin taskilati maqsads nail olunmasina, dayarin yaradilmasina va tagkilatin strateji
naticalarina tasiri risk idaraciliyini biitiin taskilatlar iiciin oldugca shamiyystli hala gatirir. Vaxtinda
edilon lazimi risk dayar yaradir. Bu o zaman bas verir ki, idarsedici orqan riski effektiv sakilda
tarazlasdirir. Masalan, idaraedici orqan gabuledilmaz naticalarin bas verma ehtimalini va tasirini azaldan,
eyni zamanda
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idara etdiklari taskilatlarin siiurlu sakilde miivafiq risk almalarina ve bununla da imkanlardan
yararlanmalarina gatirib ¢ixaran va imkan yaradan yanasmalar yarada bilar.

6.9.3 Osas praktiki aspektlar

6.9.3.1 Umumi

Idarsedici organ taskilatin riski davaml hiss etmasi vo ona reaksiya vermasi va lazim oldugda segilmis
yanasmani miivafiq maraqli taraflara bildirmasi ile bagh masuliyyati 6z tizerina gétiirmalidir (bax: 6.5.3).

Taskilatin togkilati maqsada ¢atmasini va nazarda tutulan strateji naticalara nail olmasini tomin etmak
moagqgsadils idaraedici orqan asagidakilari tomin etmalidir:

a) togkilat iiclin riskin idara edilmasina neca yanasilacagl ila bagh standart toyin etmak;

b) idarsedici orqan qorar gobul etdikds, ftzlesdiyi risklerin xarakterinin ve hacminin
giymatlandirilmasinin nazara alinmasini, izlanilmasini v bildirilmasini tamin etmak;

c) toskilatin riski idareetmo faaliyyatlorine nazarat etmak.

QEYD Risk idaraciliyi iiclin faydali olacaq alave malumatlar ISO 31000 va IEC 31010 standartlarinda taqdim olunur.

6.9.3.2 Risklarin idara edilmasi ii¢iin ¢ar¢ivoni miiayyan etmak

Idaraedici organ biitiin teskilat, o ciimladen idaraedici orqan tarafindon risklorin idars olunmasi uzra
rosmi, proaktiv va uzaqgoéran yanasma tomin edan toskilati risk ¢carc¢ivasi hazirlamahdir. Idarsedici orqan
bu ¢ar¢ivonin risklarin idara edilmasini biitlin taskilati foaliyyatlors inteqrasiya etmasini tomin etmalidir.

Idarsedici orqan teskilati risk ¢orcivesinin risk idarsetmasi ilo slagadar asagidakilara nail olmasini tomin
etmalidir:

a) biitiin toskilatda yeni vo meydana ¢ixan risklorin bildirilmasine vo yayilmasina tasviq eden vo
toskilatdaki har kasin risklorin idare edilmasine dair 6z 6hdsliyini basa diismasini tomin edan
arzuolunan risk madaniyyatini yaradir;

b) gorar gabulu ilo bagh davranislarin1 ve rahbarliyin faaliyyatlorinin, faaliyyatsizliyinin ve ya
harakatsizliyinin bu davranislara tasirini istiqamatlondirir;

c) riski idaracilik siyasatlorinin toyin edilmasinda asas nazars alinmali amil kimi miayyen edir (bax:
6.3);

d) teskilatin xarici ve daxili kontekstinin tasirini, bu kontekstdaki dayisikliklari ve ondan asililiglari, o
ciimladan asagidakilari nazara alir;

1) maraql toraflor;

2) qisa, orta va uzunmiiddatli tendensiyalar, o climladan sosial masuliyyat ve dayaniqliliq
tendensiyalari;

3) taskilati magsad;

4) taskilati dayarlar;

5) dayar yaratma modeli;

6) planlasdirilan strateji naticalar;

e) idarsedici orqanin 6hdaliklarini va biitiin taskilatda miivafiq selahiyyatlarin dtiriilmasini
milayyanlasdirir;

f) adekvat resurs tominatini miiayyeanlasdirir va qoruyub saxlayir;

g) risk meyarlarinin va alagadar hadlarin tayin edilmasini ehtiva edan risk istahasini miiayyanlasdirir;
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h)

miivafig maraqli taraflorin masuliyyatli ve diizglin formada calb edilmasini talab edir va taskilatin
onlara miisbat ve manfi risk tasirlarini nazars alir (bax: 6.6).

6.9.3.3 Effektiv risk idaraoetmasini tatbiq edir

Idaraedici orqan teskilati risk ¢or¢ivesine uygun olaraq 6z faaliyyetlori ilo alagali risklori nazere almal
va onlar1 idara etmalidir. Massalan, idarsedici orqan asagidakilari temin etmalidir:

a)

b)

idarsedici orqanin 6zlniin yeni vo meydana ¢ixan risklor barada adekvat ve proaktiv sokilda
molumatlandirilmasini temin etmak;

strateji secimlari giymatlondirerken hoam tahliikelarin, ham de imkanlarin giymatlondirilmasini
tomin etmak va se¢imlarin taskilati maqsadin ve taskilati dayarlarin reallasdirilmasini na daracada
dastakladiyini dayarlondirmak; buna taskilatin faaliyyat gosterdiyi ekoloji, sosial ve iqtisadi
konteksta tosirin qiymatlandirilmasi va dayarlandirilmasi daxildir (bax: 6.11.3);

strateji secim edarkan bu secimin dayisen risk konteksti ilo balansli formada olmasini vo slagadar
riskin aradan qaldirilmasini va monitoringinin aparilmasini tomin etmak;

hesabathiliginin bir gostericisi kimi vacib risklari, mahdudiyyatlari va alagadar goézlantilari miivafiq
maraqli toraflars agiglamaq (bax: 6.5.3);

toskilatin miayyen edilmis risk mahdudiyyatlari c¢arcivesinda faaliyyet gosteracayine va lazim
oldugda diizaldici tedbir géracayina dair tominat verarak, gobul edilmis risklorin xarakterini va
hacmini miivafiq maraqli teraflara agiq sakilds catdirmagqg.

6.9.3.4 Risklarin idars edilmasina nazarst etmak

Idarsedici orqan asagidakilar tamin etmaklo toskilatin risklori idars etmasina (bax: 6.4) nazarat etmslidir:

a)
b)

g)
h)

i)

taskilatin biitiin muvafiq risk névlarinin nazars alinmasini da ehtiva edan hartarafli baxis bucagina malik
olmasini tomin etmak;

risklarin idara edilmasina ydnalan strategiyalari razilasdirilmis risk hadlari ve miivafiq risk tolerantlig
¢arc¢ivasinda totbiq etmak;

riskin emal isullarinin secilmasini idaracilik siyasatlari ilo uygunlasdirmagq;

taskilatin miiayyan edilmis taskilati risk ¢argivasine uygun olaraq risklari qiymatlandirmasini, emal
etmasini, izlomasini vo nazardon kecirmasini tamin etmak;

risklorin giymatlondirilmasi prosesinin biitiin taskilatda vahid formada tatbiqini, bununla risklorin
effektiv miiqayisasina vo prioritetlasdirilmasine imkan yaratmasini tomin etmak;

risklari ve onlarin qarsiligh slagasini diizgiin sakilds qiymatlondirmak ticiin effektiv data analitikasindan
istifada etmak;

gorar gabulu davranislarinin risklarin giymatlandirilmasinin naticalarine asaslanmasini temin
etmak vo onlar1 idaracilik siyasatlari ile uygunlasdirmag;

risklorin effektiv sokilds bildirilmasini va risklor barade malumatlandirmani biitiin toskilatda tatbiq

va tasviq etmak;

risklarin idara edilmasi lizra nazards tutulan faaliyyat somarsliliyina nail olmagq.

Risklarin idara edilmasina nazarat edarkan, idaraedici orqan risklarin idars edilmasinin biitlin taskilati
faaliyyatlars inteqrasiya edildiyindan xiisusile emin olmali, bu magsadls masalan, asagidakilar ila bagh siibut
axtarmalidir:

arzuolunan risk madaniyyati aydindir;
taskilati risk ¢argivasinin biitiin komponentlari fordilasdirilib va icra edilib;
risklarin idara edilmasi liglin lazimi resurslar ayrilib;

risklarin idara olunmasi iiciin salahiyyat, 6hdalik ve hesabatliliq tayin edilib.
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6.10 Sosial masuliyyat

6.10.1 Prinsip

Idarsedici orqan goararlarin saffaf olmasini ve daha genis sosial gézlontilarle uzlagsmasini tomin etmsalidir.

6.10.2 9Isaslandirma

Bir toskilat 6zlintlin tagkilati dayarlarine ve maraqli taraflarin gozlantilarina ve sosial gozlantilars uygun
sokilda ardicil va saffaf formada harakat etdikda sosial cohatdon masuliyyatli davranir. Bununla, teskilat
etik davranis nilimayis etdirir vo ekoloji, sosial vo iqtisadi saglamliq arasinda tarazligin qoruyub
saxlanilmasina kdmak edir. Naticads, taskilat dayaniqli inkisafa proaktiv sakilda téhfa verir ve belalikls,
dayaniqli rifah yaradir va galacak nasillarin ehtiyaclarini qoruyur.

Qanunlarin ¢ox vaxt sosial gozlantilorle ayaglasmamasi ve adaten takce minimum maqgbul standartlar:
toyin etmasi sababinden, qanuna amaletma togkilatin masuliyystli sokilde davranmasini niimayis
etdirmak ticiin cox vaxt kifayat etmir. Toskilatin sosial cohatden masuliyyatli sakilde harakat etmasi liglin
0, magbul davranis parametrloari ¢arcivesinda faaliyyat gostormali va qanuni baximdan ve ya yerli
saviyyada magbul olan, lakin daha genis maraqh toraflor ve comiyyatin ondan gozlantilari ilo uygun
olmayan faaliyyatlore yol vermoamsalidir. Bu, hamginin, teskilatin miivafiq gozlentileri garsilayib-
garsilamamasi va buna necs nail olundugu va ya olunmadig1 barads maraql taraflarle saffaf olmagi da
talab edir. Sosial cohatdan masuliyyatli hareket edan taskilat hamc¢inin aid oldugu comiyyats tesirlarina
gora da masuliyyat dasiyir.

Comiyyatda miixtalif gdzlontilori olan miixtalif qruplar mévcuddur. Bu gézlantilar comiyyatdaki qruplarin
bir-biri ilo uzlasmayan talablari ilo taskilatin biitovliikde comiyyata olan 6hdsliyini birlasdiran toskilati
maqgsadda uzlasdirila bilar.

QEYD Sosial masuliyyat ticiin faydali olacaq alave malumatlar ISO 26000 standartinda taqdim olunur.

6.10.3 9sas praktiki aspektlar

Toskilatin sosial cohatden masuliyyatlo harokat etmosini tomin etmoak moagsadile idarsedici organ
asagidakilar1 etmolidir:

a) maraql teraflorin goézlantilorinin aydin sakilde basa diisiilmasini temin etmak; buna calbetma
prosesi va hesabatlilifa son daraca inkisaf etmis yanasma vasitasile miivafiq maraql teraflorin
davaml sakilds calb edilmasi daxildir (bax: 6.5);

b) maraql taraflorin goézlentilorine tasir eden masalalerin va imkanlarin miiayyenlasdirilmasini va
daqiq ifads edilmasini tomin etmak (bax: 6.9);

c) toskilati magsadin tagkilatin maragh taraflore yanasmasini ifads etmasini tamin etmak;

d) teskilati dayarlar miiayyanlasdirilorken ve nazarden kecirilarkan biitiin miivafiq maraql taraflari
calb etmak va taskilati dayarlari maraqh taraflare tasviq etmak;

e) idaragilik siyasatlari hazirlanarkan ve nazardan kecirilorkan biitiin miivafiqg maraql teraflari calb
etmoak;

f) toskilati, garar gabulunun va faaliyyatlorinin teskilati maqsad, taskilati dayarler ve idaracilik
siyasatlari ilo uygun olacaq formada istiqgamatlondirmak, o climladen maragh taraflorin davranis
pozuntusunu neca bildirs bilacayini nazars almaq (mas., ifsa etmas vasitasila);

QEYD Daxili ifsa proseduru iigtin faydali olacaq slave malumatlar ISO 37002 standartinda taqdim olunur.
g) faaliyyat samaraliliyini sosial cohatden masuliyyatli davranisla bagh hadaflers asasan 6l¢mak;

h) taskilatin sosial masuliyyatla bagli hadaflari barada aydin va saffaf sakilde malumat verarak, maraql
toraflorin bu hadaflori, onlarin neca garsilandigini ve onlara nazaran alds olunan faaliyyat
samarsliliyini basa diisa bilmasing, elaca da bu ciir iddialar1 dastaklayacak vacib siibutlar1 temin
etmasina imkan yaratmag;
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i) idareedici organin ayri-ayri lizvlarinin faaliyyatlarinin sosial masuliyyats neca tasir etdiyini
giymatlandirmak.

Idarsedici orqan iigiin xiisusi narahatliq doguran masalalar teskilatin fayda aldas etdiyi, lakin hamin fayda
liclin xarclari basqa bir tarafin dédadiyi hallardir. Bunlara bazan "manfi xarici tasirlar” va ya "qiymatsiz
tasirlar" deyilir vo ham maliyys, ham da geyri-maliyys xarakterli ola bilar. Bels hallarda idaraedici orqan
bu faydalar {iciin hesabat vermalidir.

Idaraedici orqan teskilatin comiyyatin rifahina téhfe vermak iiciin xiisusi tadbirlari 6z {izerina gétiirmak
barada diislinmasini temin etmalidir. Filantropiya comiyyate miisbat tasir gostara bilar. Lakin taskilat
bundan, sosial masuliyyati toskilata inteqrasiya etmayin ovozine istifade etmomslidir (bax: ISO
26000:2010, 3.3.4).

6.11 Uzunmiiddatli davamlihiq va faaliyyat somaraliliyi

6.11.1 Prinsip

Idarsedici organ tagkilatin, cari ve galocok nasillarin 6z ehtiyaclarini 6demak bacarigini tahliikayo
atmadan dayaniql qalmasini va uzun miiddat arzinda faaliyyat géstarmasini tamin etmalidir.

6.11.2 9saslandirma

Idarsedici organin asas ¢hdsliklorinden biri teskilatin 6z tagkilati megsadina zamanla nail olmaga davam
eda bilmasini temin etmakdir. Bunun iiciin dayanigli ekoloji, sosial va iqtisadi sistemlar lazimdir. Bu
sistema tasirlor hoam miisbat, hom do manfi ola bilar va taskilatin faaliyyatlorinin birbasa naticasi vo ya
bu faaliyyatlorin planlasdirilmayan naticelari ola bilar. Tasir sahalarina iqlim stabilliyi, saglam
biomixtsliflik saviyyesi vo sosial berabarlik daxildir. Taskilatlar bu sistemlarin saglamligini
dastaklomakls, elaca da onlara manfi tasirlori mahdudlasdirmagla dayaniql rifaha téhfs verir.

Taskilat bir hissasi oldugu sistemlarin ehtiyaclarini basa diise bilmadikda ve ona cavab vers bilmadikda
onun uzun miiddat davamli olmasi va faaliyyet gdstermasi miimkiin deyil.

6.11.3 Osas praktiki aspektlar

6.11.3.1 Umumi

Uzunmiiddatli perspektivds teskilatin davamhligl ve fealiyyet semarsliliyi onun faaliyyst gosterdiyi
ekoloji, sosial va iqtisadi sistemlarin dayanigliligindan asilidir. Idaraedici orqanin gararlar1 asagidakilari
nazara aldiqda, geyd olunan sistemlar bu ciir gararlardan faydalanir:

— miuvafiqg maraqgh taraflarin gozlantilari (bax:6.6 ve 6.10);
— bu sistemlarin miihafize edilmasina vo barpa edilmasina foal

sokilda tohfs vermak.

Buna gora ds, idaraedici orqan asagidakilar1 etmalidir:

a) taskilatin dayar yaratma modeli daxilindaki qarsiligli alagslarin va asililigqlarin kompleks sakilda
ifads edilmasini tomin etmak;

b) taskilatin dayar yaratma modelini dastaklayan ekoloji, sosial va iqtisadi slagalarin
milayyanlasdirilmasini va giymatlandirilmasini tamin etmak;

¢) uzunmiiddatli tagkilati davamliliq namina idara etmak.

QEYD otraf mithitin idars edilmasi ticlin faydali olacaq slave malumatlar ISO 14001 standartinda taqdim olunur.
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6.11.3.2 Dayoarin yaradilmasina dair vahid baxisi ifade etmak

Idaraedici orqan taskilatin daysr yaratma modelinin asagidakilara nail olmasini tomin etmalidir
(bax:6.2):

a) toskilatin miivafiqg maraql taraflar iiciin dayaniqli deyar yaratmaga imkan veran asas resurslarini
(mas., insan, sosial va alaga tipli, intellektual, tabii atraf miihit, maliyya vo istehsal edilmis resurslar
kimi kapitallar), strukturlarini, proseslorini, oalagalorini, malumatlarini, qarar gabulunu,
hesabatvermani va digar aspektlarini miiayyanlasdirir.

b) taskilatin asas strukturlarinin, proseslarinin, slagsalarinin, malumatlarinin, garar gabulunun,
hesabatvermanin ve digar aspektlarin bir-birlari ile nece qarsiligh alagads oldugunu ve zamanla
dayar yaratmagq li¢lin neca istifads edildiyini tosvir edir.

6.11.3.3 Sistem alagalarini qiymatlondirmak

Idarsedici orqan teskilatin doysr yaratma modelinin agagidakilari miisyyanlosdirmasini ve
giymatlandirmasini tamin etmalidir (bax: 6.2):

a) toskilatin asili oldugu miivafiq xarici sistemlar;
b) taskilat ile bu sistemlar arasindaki qarsiliql alagalar;
¢) toskilatin bu sistemlara miisbat vo manfi tasirlari.

QEYD Bu sistemlar muxtalif resurslara vo toskilati foaliyyatin digar aspektlarins tosir edir.

6.11.3.4 Uzun miiddatli toskilati davamliliq ii¢iin idars etmak

Idarsedici organ taskilatin, asih oldugu sistemlari qorumasini ve barpa etmasini tomin etmalidir. Bu
moasalo ilo alagadar, idarsedici orqan ekoloji, sosial vo iqtisadi sistemlara tosir eds bilacok gararlarla
olagali risklori nazare almal vo idare etmolidir (bax: 6.9). Bunu edarken, idarsedici orqan maraqh
toraflorlo maslohatlosmani va onlarin calb edilmasini tomin etmoalidir (bax: 6.6). By, idaraedici orqganin
gorarlarinin taskilatin asagidaki xiisusiyyatlara malik aspektlarine uzunmiiddatli tasiri ilo bagh aydinliq
gotirmoalidir:

— togkilatin birbasa asili oldugu aspektlar;

— togkilatin birbasa asili olmadig, lakin qorunub saxlanilmaq imkani idarsedici organin
gorarlarindan tasirlonan aspektlor.

Idareedici organ taskilat 6z dayar yaratma modeli (bax: 6.2 vo 6.5) barads malumat verdikds ve onu
acigladiqda, bu modelin asagidakilari ehtiva etmasini temin etmalidir:

a) togkilatin dayar yaratma modeli ilo asili oldugu (ve hamcinin tegkilatin deysr yaratma prosesi
vasitasils tasir etdiyi) sistemlar arasindaki alagalarin kompleks icmaly;

b) taskilatin faaliyyat gdstardiyi ekoloji, sosial va iqtisadi sistemlarin va idarsedici orqanin gararlarinin
taskilat va taskilatin daysr yaratma modeli ticiin yaratdigi risklar;

c) taskilatin, taskilatin dayar yaratma modelinin va idaraedici orqanin gararlarinin ekoloji, sosial va
iqtisadi sistemlar Ugiin yaratdig risklar.
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