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MUQaDDIMa

1. Bu standart Azerbaycan Respublikasi Dovlet ©mak Mufettigliyinin sifarigi ilo
“‘Azerbaycan Standartlagdirma Institutu” PHS terafinden islenib hazirlanib ve “©mak
sahasinda” standartlasdirma Gzra Texniki Komite (AZSTAND/TK 21) tarafinden teqdim edilib.

2. “Azerbaycan Standartlasdirma institutu” PHS-nin * ? 2024-cu il tarixli
sayli Qarari ilo tesdiq edilmigdir.

3. Quvveya minma tarixi ” 2024-cu il.

4. Bu standart beynalxalq standart ISO/TS 30411:2018 ile eynidir (IDT).
This standart is identical (IDT) to the international standard ISO/TS 30411:2018.

5. ilk defe tatbiq edilir.
6. Dovlat standartinda muayyan edilen taleblarin beynalxalq standartlara, norma, qayda
va tovsiyalere ve diger dovletlerin mivafig mutereqqi milli standartlarina, elm, texnika ve

texnologiyanin muasir nailiyystlerine asaslanmasini misyyan etmak Ugun standartin ilkin
yoxlama muddati 2025-ci il, dovri yoxlama muddati 1 ildir.

MUND®RICAT
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On s6z

Beynalxalg Standartlasdirma Teskilati (ISO) milli standartlasdirma organlarinin (ISO-nun
uzv orqanlar) umumdunya federasiyasidir. Beynalxalq standartlarin hazirlanmasi isi adsten
ISO-nun texniki komitaleri vasitesile hayata kegirilir. Texniki komitenin yaradilma maqgsadini
toskil eden predmetds maraqgh olan har bir Uzv organ hamin komitade temsil olunmaq
hiququna malikdir. Bu isda ISO ile alagalendirma seraitinda, beynalxalqg teskilatlar, heamginin
hokumat ve geyri-hokumat taskilatlari da istirak edir. ISO butun elektrotexniki standartlasdirma
masalalaerinde Beynalxalq Elektrotexnika Komissiyasi (IEC) ile yaxindan emakdasliq edir.

Bu senadi hazirlamaq ugun istifade olunan va onun sonraki saxlanmasi dglin nazarda
tutulan prosedurlar ISO/IEC Direktivlerinin 1-ci hissasinde tasvir edilir. Mixtalif név ISO
sonadlari Ugun taleb olunan farqli tasdiq meyarlari xususile geyd edilmalidir. Bu senad ISO/IEC
Direktivlerinin 2-ci hissasinin redaksiya qaydalarina uygun olaraq tartib olunub (bax:
www.iso.org/directives).

Bu senadin bazi elementloerinin patent hlquglarinin predmeti ola bilecayi ehtimalina
diqget yetirilir. ISO bu clr patent haquglarinin har hansi birinin va ya hamisinin muayyan
edilmasina gbra masuliyyat dasimir. Senadin hazirlanmasi zamani muayyan edilmis har hansi
patent hdquglarinin teferriatlarn "Girig" bdlmasinde va/yaxud 1SO-nun daxil olmus patent
bayannamalarinin siyahisinda taqdim olunacaq (bax: www.iso.org/patents).

Bu senadds istifade edilan har hansi ticarst adi istifadegilerin rahatligi UGgun verilan
informasiyadir ve onun dastaklandiyini ehtiva etmir.

Bu senadds istifade edilon har hansi ticarat adi istifadagilerin rahathgi tg¢un verilmis
malumatdir ve har hansi tasdigs dair malumat vermir.

Standartlarin konulli xarakteri, uygunlugun giymsatlendirilmasi ile bagh 1SO-nun xususi
termin ve ifadelerinin menasina dair izahat, eloce do Umumdiinya Ticarst Teskilatinin (UTT)
Ticarate Texniki Maneslar Sazisinde aksini tapan prinsiplera ISO-nun sadigliyi haqqginda
malumat Ugln asagidaki kecide daxil ola bilsrsiniz: https://www.iso.org/foreword-
supplementary-information.html.

Bu senada ISO/TC 260 “insan Resurslarinin idars Ediimasi” Texniki Komitssi tarafindan
hazirlanmigdir.

Bu sanadla bagli har hansi bir rey va ya sual istifadaginin milli standartlasdirma qurumuna
gondarilmalidir. Bu qurumlarin tam siyahisini www.iso.org/members.html tapa bilarsiniz.
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Giris

ISO 30405-de vurgulandigr kimi, ise qabul prosesinin Olgulmasi, tahlili ve
yaxsilasdiriimasi vacibdir. ise gebul keyfiyystinin gdstericisi (QoH) ise gebul prosesinin
effektivliyini muayyanlesdirmak dgun kritik shamiyyate malikdir ve taskilatin fealiyyatina tesir
gOsterir. Bu sababdan, QoH istedad eldes etma komandalari Gglin an vacib performans
gOstericisi kimi ortaya ¢ixmisdir.

Cek Fitz Enzin geyd etdiyine gore, keyfiyyat muisteri tarefinden muisayyan edilir va
misterinin  memnunlugundan asilidir. ise qebulda ise qebul keyfiyysti, yeni isginin
fealiyyatinden maraqli tereflarin memnuniyyati ile slaqgadardir ve goézlentilari asan ve ya
gOzlantilari gargilayan mahsul/xidmatlerin faizini giymatlandirmakls odlguls bilar.

ise gebul bir teskilata giris gapisidir ve biitiin maraqi tereflor QoH-u giymatlendirmekde
maraqhdirlar. Kim hansi Olguleri istifade edirsa etsin, bir sey acgiqdir: har kes isa gabul
keyfiyyatinden narahatdir va isa gabul prosesinin ugurunu miuayyanlesdirmak Ugun etibarli bir
corgivadan istifade etmak istayir.

\ ©AZSTAND —Bitin hiquglar gorunur



AZORBAYCAN RESPUBLIKASININ DOVLOT STANDARTI

!nsan resurslarinin idara olunmasi.
Iso gabul keyfiyyati olglisu

AZS ISO/TS 30411:2024
Human resource management.
Quality of hire metric

Quvvaya minma tarixi ” 2024-cu il

1 Totbiq sahasi

Bu sanad, ige gabul keyfiyyatinin muxtalif is ve tagkilati sertlara uygun sakilda dlgilmasi
dcun muxtalif variantlari temin edir. QoH strukturu daxildir:

— maqsad;

— dustur;

— torif;

— metriklarden neca istifads edilmalidir:

— nazardae tutulan istifadagiler;
— sarh Ucgln kontekstual amiller.

Bu senad, "ise gabulun tesiri" ve "ise gebulun saxlanilmasi"nin élciilmasini shate etmir,
¢unki bunlar ayrica texniki spesifikasiya sanadlarinda shats olunur. QoH har hansi bir taskilatin
Olcisundan, senayesindan ve ya sektorundan asili olmayaraq, har hansi bir taskilatin
ehtiyaclarina uygunlasmaq Ugun nazerds tutulmusdur va isci quvvasinin planlasdiriimasi,
toskilati dizayn ve inkisaf, istedad idareetma varislik planlasdirmasi, ise gabul va insan kapitali
hesabatlari ile maraglanan gexslara aidiyyaeti var.

2 Normativ istinadlar

Asagidaki senadlers matnds els istinad edilir ki, onlarin mazmununun bir hissasi ve ya
hamisi bu senadin telablerini teskil edir. Tarixli istinadlar Ggtin yalniz istinad edilen nagr tatbiq
edilir. Tarixsiz istinadlar Ggun istinad edilon sanadin an son nagri (har hansi duzaliglar daxil
olmagqla) tatbiq edilir.

ISO 30400, insan resurslarinin idars edilmasi — Liiget

3 Termin va toriflor

Bu sanadin maqgsadlari tc¢ln ISO 30400-da verilmis terminlar va teriflar va asagidaki
terminlar tatbiq olunur.

ISO ve IEC standartlasdirma maqsadi ile istifade edilan terminoloji malumat bazasi
asagidaki unvanlarda movcuddur:

— ISO onlayn baxis platformasi: https://www.iso.org/obp

— |EC Elektropediya: http://www.electropedia.org/

3.1 ise gabul keyfiyyati

©AZSTAND —Bitin hiquglar gorunur 1
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isginin ise gebuldan sonra miisyyen bir miiddet erzinde fealiyystinin (3.6) ise gebuldan
avvalki gozlentilera uygunlugunun dlgulmasi

[MBNBS: ISO 30400:2016, 6.9]

3.2 isa gabulun tasiri
Yeni is¢inin mdayyan bir muddat arzinda teskilatin uguruna verdiyi tohfanin 6lgulmasi
[MSNB®O: ISO 30400:2016, 6.10]

3.3 Saxlanilma nisbati
Muayyan bir muddat arzinda saxlanilan Umumi is¢i quvvasinin nisbati

[MBNB®: ISO 30400:2016, 6.11]

3.4 Donar nisbati
Muayyan bir muddet arzinde Umumi is¢i qlvvasina garsi ayrilmalarin nisbati

Qeyd 1: Ayrilmalar kénillli ve ya macburi ola biler.
[MSNB®O: ISO 30400:2016, 6.12]
3.5 isa goabuldan avvalki gézlentilar

Yeni iscilarin ugurunu muaayyan etmak Ugln ise gabuldan avval muayyan edilmis
minimum gabul edilen performans kriteriyalari

3.6 Faaliyyat

Olglils bilen natice

Qeyd 1: Foaliyyst keyfiyyot ve ya kemiyyat neticelorine aid ola biler.

Qeyd 2: Feoaliyyot foaliyyotlorin, proseslerin, moahsullarin (xidmetler daxil olmagqla),
sistemlarin va ya toeskilatlarin idars edilmasine aid ola biler.

Qeyd 3: insan resurslari kontekstinde, fealiyyst insanlarin, qruplarin ve ya teskilatlarin igi
yerine yetirmasine ve ya uguruna aid ola biler.

[MBNBS: ISO 30400:2016, 4.12]

4 Maqsad

QoH gostericisi bir teskilatin ise gabul prosesinin effektivliyini aks etdirir. Bu gostarici, yeni
iscinin isin taleblerine val/ve ya teskilatin dayerlerine na deraecads uygdun galdiyini
giymatlendirir. Bu go0staricide toplanan malumatlar, teskilatlarin igse qabul prosesinin
go6zlentilara uygun bacariq dasti ve performans saviyyasi ila talab olunan xUsusiyyatlara malik
istedad! ige goturduyunu musyyen etmak ugun vacib malumatlari temin edir. QoH gostaricisi
toskilatin taleblerinden asagi oldugda, bu malumat gerar veranlara isa gabul prosesini yeniden
nazerdan kecgirmak Ugun signal verir. Belalikle, ise gabul keyfiyyati ise qabul prosesinin
effektivliyini tamin etmak Ugun bir yoxlama noqgtesidir. Bununla bels, diger asililiglar da nazera
alinmalidir.

QoH gostaricisinin asas prinsiplari:

— Keyfiyyat faktiki parametrlarin gozleniloen parametrlera nisbati ve ya muqayisesidir;

— ise gobul keyfiyysti coxdlciilii ola biler;
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— Hear 6l¢gu muayyan bir muddat arzinda Olgule biler (3 ay, 6 ay, 9 ay vaya 1 il).
5 isa gabul keyfiyyatinin él¢iilmasi liciin variantlar

5.1 Umumi

Tagkilatdaki is performans kriteriyalarindan asili olaraq, ise qabul keyfiyyatinin dlgiimasi
har zaman konteksto asaslanir. Asagida ise gabul keyfiyyatinin dl¢ctiimasi ugun iki magbul, lakin
istisna edilmayan, variant verilmisdir. Toeskilatlar bu variantlardan birini ve ya har ikisini istifade
eda bilerler.

5.2 A yanasmasi: Performans magsadlarinin hadaflo muqgayisasi

5.2.1 Umumi

Performansin qiymatlendiriimasi yeni iscilorin keyfiyyatini obyektiv ve olda edilen
maqsadlarle mugayise ederak dlgmak Ugun obyektiv bir vasitedir. Bu ¢argiva, yeni iscilare
Olclle bilan maqgsadler teyin edildikde faydalidir. Performans gqiymatlandirma muddatinin
sonunda performans tayin edilmis maqgsadlare qarsi qgiymatloendirilir. Performans reytinglari
toskilati magsadlerin elda edilmasine bagll oldugu Ugln ve reytingleri teyin edan xatt
menecerinin mamnuniyyat saviyyasini do aks etdirdiyi G¢ln bu yanasma ise gabul keyfiyyatinin
gucli ve obyektiv gostericisidir.

5.2.2 Dustur
Yeni iscinin orta performans reytingi.

5.2.3 Torif

s gebul olunan yeni iscilerin performans reytinginin giymetlondirme middeti
tamamlandigdan sonra Gmumi ise gabul olunanlarin sayina bélinmasi.

Niimuna:

Alti yeni isci performans migyasinda 1-den 5-e qadar giymatlendirilir (1 an asagi, 3
genastbaxs va 5 an yuksakdir).

« isci A-nin effektivliyinin reytingi: 2

« isgi B-nin effektivliyinin reytingi: 2

« isci C-nin effektivliyinin reytingi: 3

« isgi D-nin effektivliyinin reytingi: 4

« isci E-nin effektivliyinin reytingi: 5

« isgi F-nin effektivliyinin reytingi: 4

Yeni ise gqebulun orta effektivliyinin 2*2+3+4+5+4 =20=3,33  raytingi:

Bu halda, 3 avvalki gozlentinin ortasidir. Burada QoH 3,33-dir, bu da qgabul edilon
effektivlikdan 11% yuxaridir.

©AZSTAND —Bitiin hiquglar gorunur 3
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5.2.4 Metriklorden neca istifade edilmalidir

5.2.4.1 Kontekstual amillar nazara alinmahdir

Batun diger seylerin normal oldugunu farz etsek, QoH reqeminin artmasi ise gabul
keyfiyyatinin yaxsilasdigini, eynila azalmasi isa keyfiyyatin pislesdiyini gostarir. Mlsbat/neqativ
tendensiyalar hamisa keyfiyyati aks etdirmir, ¢unki onlar xatt menecerlorinin effektivliyinin
giymatlaendirma Uslublarinin dayisken (yumsaqg/sert) olmasindan gaynaglana biler. Taskilatlar
yeni igcilarin effektivliyini na qaeder muddat giymaetlandirecayina (3, 6, 9 va ya 12 ay) qarar
vermalidirlar. Kontekstual amiller ise gabul xarcleri, ise gabul muddati, dovriyys va saxlaniima
nisbati, ise gebul tesiri daxildir ve bunlar fordi taskilatlarin dlglstine, ndvuns, sektoruna ve
inkisaf marhalasina gora dayige biler.

5.2.4.2 Noazarda tutulan istifadagi

Bu sanaddan bu funksiyani yerina yetiran, tehlil eden ve ya hesabat veran har kas istifada
eda biler.

5.3 B yanagmasi: KSAs mamnuniyyatinin gozlantilarle miigayisasi

5.3.1 Umumi

Bu yanasma, yeni iscinin xatt menecerinin/maraql taraflerinin yeni is¢inin bilik, bacariq
va qabiliyystlerinden (KSAs) memnunlugunu tasvir edan bir sorgu formasini doldurmasini ve
bunu ise gabuldan avvalki gdzlentilerle migayise etmasini telab edir. Suallar, vacib teskilati
naticalerle alagenin olub-olmadigini yoxlamaq ugun sinagdan kegirilmalidir. Naticalere ise
gabulun saxlaniimasi, mustari artimi, galir artimi va manfaatlilik daxil ola bilar, lakin bunlarla
mahdudlagmir.

5.3.2 Dustur
Yeni ig¢inin bilik, bacariq va gabiliyyatlarinin (KSAs) orta reytingi.

5.3.3 Teorif

Sinaqg muddsti tamamlandiqda yeni isgilerin KSAs reytinginin cemi Umumi KSA
maddalarina bolunmasi.

Nimune:

Zshmat olmasa, her ifade ila razilasib-razilasmadiginizi asagidaki miqyasi istifade
edarak gostarin:

Ortalamadan
Pis Orta Maqbul yuxari Ola

1 2 3 4 5

a) Sirket mahsul ve xidmatlari haqqinda bilik: 1, 2, 3, 4, 5
b) Fikirleri deqiq ifads etmak bacangi: 1, 2, 3,4, 5

c) Tapsiriglarin vaxtinda yerina yetirilmasi: 1, 2, 3,4, 5
d) Problemlarin halli bacariglari: 1, 2, 3,4, 5
e) Mlnasibatlerin idars edilmasi: 1, 2, 3,4, 5

5.3.4 Hesablama

Farziyye: ise qebuldan avvalki gdzlenti har KSA ligiin minimum reytingin 3 (qenastboxs)
olmasidir. Bu halda, yeni is¢i yuxarida gosterilan KSAs-da 4, 2, 3, 4 va 5 reytinglerini alir.

4 ©AZSTAND —Bitin hiquglar gorunur
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Bu halda, orta effektivliyinin reytingi (18-in 5-8 bolunmasi) 3,6-dir, bu da ige gabuldan
avvalki effektivlik gozlantilarinden 20% ytksakdir. Bir grup ti¢in QoH-nu hesablamagq Ugun orta
orta reytinq goturualir. Masalan, bu metoddan istifade edarak, alti yeni is¢inin Umumi orta
effektivliyinin reytingi 3,5-dirse, o zaman bu ganastbaxgsden 0,5 defe (17%) daha yaxsidir.
Yuxarida gosteriloan KSAs yalniz nUmuna olaraq verilmigdir; tagkilat 6z bacariq inventarindan
muvafiq suallari sega biler.

5.3.5 Metriklardan neca istifada edilmalidir

5.3.5.1 Kontekstual amillar nazara alinmahidir

Batln diger seylerin normal oldugunu ferz etsak, QoH reqgaminin artmasi ise gabul
keyfiyyatinin yaxsilasdigini, eynils azalmasi ise keyfiyyatin pislesdiyini gostarir. Musbat/neqativ
tendensiyalar hamisa keyfiyyati aks etdirmir, ¢lnki onlar xatt menecerlorinin effektivliyinin
giymatlaendirma uslublarinin dayisken (yumsaq/sert) olmasindan gaynaglana biler. Taskilatlar
yeni iscilarin effektivliyini na qader muddat giymetlandirecayina (3, 6, 9 ve ya 12 ay) garar
vermalidirlar. Kontekstual amillar ise gabul xercleri, ige gebul muddati, dovriyys ve saxlaniima
nisbati, ise gabul tesiri daxildir ve bunlar ferdi teskilatlarin élgustine, ndvina, sektoruna va
inkisaf marhalasine gora dayise biler.

5.3.5.2 Nazarda tutulan istifadagi

Bu senaddan bu funksiyani yerina yetiron, tahlil edan ve ya hesabat veran her kas istifade
eda biler.

©AZSTAND —Bitiin hiquglar gorunur 5
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