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On soz

ISO (Beynolxalq Standartlasdirma Toskilati) milli standartlasdirma qurumlarinin (ISO-ya izv
taskilatlarin) timumdiinya federasiyasidir. Beynalxalq standartlar, asasan, ISO-nun texniki komitalari
torafindon hazirlanir. Texniki komitonin faaliyyat subyektindo maragli olan har bir iizv taskilat homin
komitada temsil olunmaq hiiququna malikdir. Digar beynalxalq, hokumat va geyri-hokumat taskilatlari
da ISO ilo amsakdasliq ¢orgivesinde bu hazirlanma prosesinda istirak edir. ISO elektrotexniki
standartlagdirma ile bagh biitiin masalalarde Beynslxalq Elektrotexniki Komissiya (IEC) ile six
amokdaslhq edir.

Bu sanadin islenib-hazirlanmasi ve sonraki yenilonmalari tli¢iin nazards tutulan prosedurlar ISO/IEC
direktiv sonadlarinin 1-ci hissasinda tasvir olunur. Xiisusan da, mixtalif nov ISO sonadlari ii¢iin talab
olunan farqgli tesdiqloma meyarlar1 qeyd edilmsalidir. Bu sanad ISO/IEC direktiv sanadlarinin 2-ci
hissasinin redaksiya qaydalarina uygun olaraq tartib edilmisdir (baxin: www.iso.org/directives).

Bu sanaddaki bazi elementlarin patent hiiquglarinin predmeti olmasi ehtimalina diggat yetirilmalidir.
ISO bu ciir patent hiiquglarinin hamist ve ya har hansinin miiayysnlagdirilmasi ilo baghh masuliyyat
dasimir. Senadin hazirlandig1 miiddatds miisyyan edilan har hansi patent hiiququna dair malumat Giris
bolmasinda va (ve ya) ISO-nun gabul edilmis patent bayannamsalarinin siyahisinda geyd edilacokdir
(baxin: www.iso.org/patents).

Bu sanadda qeyd olunan har hansi amtes adi istifadagilori mslumatlandirmaq maqsadi dasiyir va
reklam xarakterli deyildir.

Uygunlugun giymatlendirilmasi ile bagh xtisusi ISO terminlari ve ifadslerinin manalarinin izahlari, elaca
ds Ticarate Texniki Manealar (TTM) ¢or¢ivesinde ISO-nun UTT prinsiplsrine riayet etmasi haqqinda
malumat alds etmak li¢lin asagidaki URL-a daxil olun: On s6z - 9lave malumat

Bu sanada gére masuliyyeti ISO/TC 204 - Intellektual naqliyyat sistemlari komitasi dasiyir.

ISO 17185 standarti "Intellektual naqliyyat sistemlari - Ictimai naqliyyat istifadacilari haqqinda
moalumatlar” adli imumi basliq altinda olmaqla asagidaki hissalordan ibaratdir:

— I hissa: Ictimai informasiya sistemlari tizra standartlar ¢argivasi
— 1l hissa: Malumat va interfeys standartlari kataloqu va ¢arpaz istinad

— Il hissa: Sayahatin planlanmasi sistemlarindan istifada hallari va onlarin qarsiliqh faaliyyati


http://www.iso.org/directives
http://www.iso.org/patents
http://www.iso.org/iso/home/standards_development/resources-for-technical-work/foreword.htm
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Giris

Intellektual naqliyyat sistemlarinin tatbiqi ile yeriistii ictimai nagliyyat istifadacilorinin, o ciimladan
beynalxalq sayahatgilorin yeriistii ictimai naqliyyatla bagli msalumat teminatinin yasilasdirilmasi
magsadile Intellektual Nagliyyat Sistemloari tizro TC204 texniki komitasi, Ictimai Nagliyyat vo Tacili
Yardim Xidmeatlori vo WG8 isci qrupu arasinda miizakirs aparilmisdir.

WG8 isci qrupu ve Ictimai Nagliyyat ve Tacili Xidmatlor yeriistii ictimai nagliyyata dair malumat
tominati Gizre hazirki milli ve regional standartlari, asasan do CEN (Avropa Standartlasdirma Komitasi)
torofindan islanib-hazirlanmis TRANSMODEL standarti ve ABS-doki Amerika Ictimai Nagliyyat
Assosiasiyasi terafinden islenib-hazirlanmig TCIP (Tranzit Rabite Interfeysi Profillari) standartlarini
uygunlasdirmaq Ug¢iin miiayyan addimlar atir. Buna baxmayaragq, yeriistii ictimai naqliyyata dair bu
malumat standartlarinin regionlarda genis sakilds gabul edildiyi va bu sistemin qurulmasi ti¢iin istifada
olunduguna gors onlar1 bir-birine uygunlasdirmagqla baglh har hansi bir ehtiyac va ya talab yoxdur.

WG8-in voazifasi yeriistli ictimai nagqliyyat istifadacilorinin malumat teminatini problem olmadan
reallagdirmagqla yeriistl ictimai naqliyyatdan istifadeni asanlasdirmaq olduguna goéra bu isci qrupu
yuxarida cari milli va regional standartlarla miiqayiseda daha yiiksak saviyyada uygunluq taskil edacak
va holledici fundamental ¢argive rolunu oynayacaq vahid Beynalxalq Standartin (icbari gaydalari
olmayan texniki hesabat yox) yaradilmasinin zaruri oldugu ganaatina galmisdir. Qabul olunmus milli va
regional standartlar (hazirda TCIP ve TRANSMODEL standartlar1) c¢arcivasinda yeriistii ictimai
naqliyyat iizre malumat sistemlarinin tatbiqi {iclin zaruri olan malumat formati, dayanacaqlarin
nomralonmasi sistemi va s. kimi spesifik moalumat interfeyslarinin miiayyanlasdirilmasina imkan
yaradilacaqdir.

ISO 17185 standartinin bu hissasi ISO/CEN taskilatlarina lizv, elace da geyri-iizv 6lkalar tliclin faydal
olacaq, c¢iinki bu hisse fundamental c¢argivenin toferriiatlarini miiayyanlasdirmak, eloco da
TRANSMODEL, TCIP va hazirda mévcud olan diger milli va regional standartlar1 vurgulamaq va onlarin
tatbiqini tesviq etmak liglin giymatli "vasait” rolunu oynayacaqdir. Burada maqgsad digar 6lks va ya
regionlarda milli vo regional standartlar1 totbiq etmakls xarclarin artmasinin va vaxt itkisinin qarsisini
almaqdir. Bu yanasma yeriisti ictimai naqliyyat lizre malumat standartlarinin mdévcud olmadigi
olkalords bu standartlarin istifade edilma imkanlarini ve rahathgini artiran ictimai naqliyyat
sistemlarinin daha stiratli islanib-hazirlanmasina va tatbiqine imkan yaradir.

ISO 17185 standartinin bu hissasi xiisusi olaraq daha yiiksak saviyyads hazirlanib va bu hissada
moagsad mixtsalif saviyyslar Ug¢ilin hazirlanmis (masalan icra spesifikasiyalar1 ve totbiq saviyyasinda
standartlarin miigayisesi), amma eyni zamanda miivafiq regional standartlarda genis sokilde gabul
edilmis gicli standartlarin istifadesine imkan yaratmaq maqgsadile hazirda moévcud olan milli ve
regional standartlar1 uygunlasdirmaq deyildir. ISO 17185 standartinin bu hissasinda yertstii ictimai
naqliyyat istifadacilorinin malumat tominati ¢argivesi liclin asasli vo mohkom tomslin qurulmasi
nazarda tutulur va bu hisse hazirki mévcud regional standartlarla ziddiyyatli hallarin yaranmasinin
garsisini almaq magsadils xtlisusi olaraq bu ahata dairasi ilo mahdudlasir.

[SO 17185 standartinin in bu hissasinin beynalxalq yertstii ictimai nagliyyatla alagali ola bilan hazirki
movcud milli ve regional standartlarla tamamile uygunluq taskil etmasi giiman edilir. 9slinds,
beynalxalq yeriistli ictimai naqliyyat masalasine galdikds yeriistii ictimai naqliyyat operatorlar1 artiq
naqliyyatla alagali malumat sistemlarine malikdirlar. Buna baxmayaraq, aksar hallarda beynslxalq
sayahatcilar daxil olmagqla, yeriistii ictimai naqgliyyat istifadacilari miivafiq qaydada ve vaxtinda avtobus,
qatar, tramvaylarin yeri ilo bagl statik ve real vaxt malumatlari ilo temin olunmur. ISO 17185
standartinin bu hissasi, bu hissanin ahata dairssi ve yanasmasi asasinda bu masala mdvcud milli va
regional standartlar1 shats edarak yertisti ictimai naqliyyatla bagh malumat teminati tizra fundamental
carcivoni miiayyanlasdirmakls hall edils bilar.
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intellektual naqliyyat sistemlari - ictimai naqliyyat
istifadacilori hagqinda malumatlar

1-ci hisse:
Ictimai malumat sistemlari uizra standartlar ¢arc¢ivasi

1 O9Ihato dairasi

ISO 17185 standartinin bu hissasinda yeriistii ictimai naqliyyat istifadacilarinin, elace do beynslxalq
soyahatcilarinin samarali sokilde malumat teminatinin hayata kecirilmasi ile bagh ¢ar¢ive miiayyan
edilir.

Yertustii ictimai nagqliyyat istifadacgilorinin malumat tominatinin sahasinds regional vo milli
standartlagdirma qurumlari tarafindan regional va milli standartlar toplusu artiq yaradilmisdir.

[SO 17185 standartinin bu hissasinda yeristii ictimai nagliyyat istifadagilarinin malumat teminati tizra
¢arciva miiayyan edilir. Bu baximdan, yertistili ictimai naqliyyat istifadacilari an lazimli vo effektiv hesab
edildiyi vaxtlarda miivafiq statik ve real vaxt malumatlari ilo temin olunmalidirlar. Arzuolunan malumat
tominatini reallasdirmagq liciin yeristii ictimai naqliyyata dair malumatlar semarali sekilde toplanmali,
islonmali va hazirki moévcud regional standartlari tatbiq etmakls yeriisti ictimai naqliyyat
istifadacilarine mivafiq sakilda taqdim edilmalidir.

[SO 17185 standartinin bu hissasinda yertstii ictimai naqliyyatla bagli hazirki regional ve milli
standartlar1 avez edan ISO 17185 standartinin yeni hissasinin muiayyan edilmasi nazards tutulmur.
Burada maqgsad movcud regional standartlar1 nazare alaraq onlardan diizgiin istifade etmakla ictimai
nagqliyyat istifadacilorinin malumat tominatinin fundamental ¢argivasini miiayyen etmakdir.

ISO 17185 standartinin bu hissasinds malumat formati ve ya dayanacaglarin ndmralanmasi sistemi
kimi spesifik malumat interfeyslarinin miiayyan edilmasi nazarda tutulmur. Regional ve milli qruplar
torafinden yaradilan hazirki mévcud regional standartlarin bu shate dairasi ¢arcivasinda tatbiq
edilmasi tovsiya olunur.

2 Normativ istinadlar

Bu sanadds asagidaki senadlars biitévliikds ve ya qisman normativ olaraq istinad edilir va onun tatbiqi
ticlin oldugca zaruridir. Tarixi qeyd edilmis istinadlarla bagh yalniz sitatda geyd olunan nasra istinad
edilir. Tarixi qeyd edilmamis istinadlar t¢iin istinad edilon sanadin sonuncu nasri (dayisikliklar daxil
olmagla) tatbiq edilir.

ISO 17185-2, Intellektual naqliyyat sistemi — Ictimai naqliyyat istifadacisi tictin malumatlar — II hissa:
Verilanlar va interfeys standartlari kataloqu va ¢arpaz istinad

ISO 17185-3, Intellektual naqliyyat sistemi — Ictimai naqliyyat istifadacisi iictin malumatlar — III hissa:
Sayahatin planlanmasi sistemlarindan istifada hallari va onlarin qarsiliqli faaliyyati

3 Termin vo anlayislar

Bu sanadin miiayyan etdiyi maqgsadlar liciin asagidaki termin va anlayislar taetbiq edilir:

31

verilanlar

moalumatin kommunikasiya, sarh va ya onlarin islanilmasi {i¢lin uygun olan rasmi formada yenidan sarh
edils bilon toaqdimati



Qeyd 1: Malumatlar insanlar tarafinden va ya avtomatik iisullarla islena bilar. [ISO/IEC 2382-1:1993, (01.01.02)]
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Qeyd 2: ISO/IEC 15944 sanadina asasan uygunlasdirilmisdir.

3.2

verilanlar bazasi

Umumi istifadaci interfeysine, malumatlarin alds edilmasi va islonmasi ii¢iin program tominatina malik
olan, elektron sokildo saxlanilan tasviri geydlarin ve ya mazmun vahidlarinin (faktlar, tam matnlar,
sokillor va saslar) toplusu

Qeyd 1: Vahidlar va ya geydlar adatan xiisusi magsadlar ii¢iin toplanilir ve miiayyan edilmis movzu ils alagali olur.
Malumat bazasi CD-ROM-da, disketdsa va ya diger birbasa ¢ixis metodu ils, "dial-up” metodlar1 va ya internet
vasitasila alda edilan kompiiter fayl kimi darc edils bilar.

Qeyd 2: Lisenziyali bir ne¢o malumat bazasi mahsullarina ¢ixis eyni interfeys vasitasilo hayata kegirilsa da,
lisenziyali malumat bazalar1 ayrica hesablanir.

Qeyd 3: Adatan nasir va ya tachizat¢i tarafindan taklif olunan nasrlar va ya reqamsal sanadlar toplusuna ¢ixisi
tamin edan imumi interfeys de malumat bazasi kimi nazara alinir. Hoamginin tok nasrlar ve ya raqamsal sanadlar
nasrlar va ya ragamsal sanadlar kimi nazars alinir. [ISO 2789:2013, 2.3.10]

Qeyd 4: 1SO 9707 sanadina asasan uygunlasdirilmigdir.

3.3

veriloanlar modeli

malumatlarin qrafik va (va ya) leksik taqdimati, onlarin xtisusiyyatlarinin, strukturunun va qarsiligh
alagalarinin miiayyanlasdirilmasi

Qeyd 1: ISO/IEC 11179 sanadina asasan uygunlasdirilmisdir.

34

obyekt

movcud olan, mévcud olmus va ya moévcud olacaq har hansi bir konkret ve ya miicarrad sey ve bunlar arasindaki
assosiasiyalar

NUMUN® Soxs, obyekt, hadisg, ideya, proses vo s.
Qeyd 1: Barasinda malumatin mdvcud olub-olmamasindan asili olmayaraq obyekt mévcuddur. [ISO/IEC 2382-
17:1999, (17.02.05)] Qeyd 2: ISO/IEC 15944 sanadina asasan uygunlasdirilmisdir.

35
gedis haqqi toplanmasi
sornisinlardan gedis haqqinin toplanmasi ile bagh biitiin faaliyyatlar

3.6

¢or¢iva

konseptual obyektlarin komponentlarini bir-biri ile alagslandiran ve diaqram, matn va formal
gaydalarla tasvir edilon struktur

Qeyd 1: 1SO 19439:2006, 3.3 sanadina asasan uygunlasdirilmisdir.

3.7
funksiya
sistem, altsistem, mahsul vo ya hissonin nazardas tutulan tasiri

[Manba: EN 1325-1:1997]
Qeyd 1: Funksiyalar vahid vo konkret magsads malik olmalidir. Funksiya adlar1 naqli struktura (masalon,
"Telekomandani tasdiq edin") malik olmali, "neca” deyil, "na" edilmali oldugunu bildirmalidir. Diizgiin adlandirma

giiclii alagasi olan verilanlar strukturunun komponentlarini asanligla alde etmays imkan yaradir.

Qeyd 2: 1SO 16091 sanadina asasen uygunlasdiriimisdir.
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3.8
funksional saha
miistaqil sokilda istifads oluna bilen gruplarin va (vo ya) elementlarin bir vahidde kombinasiyasi

Qeyd 1: 1SO 16952 sanadina asasan uygunlasdirilmisdir.

3.9
IS (inteqral sxemlar)
bir-birilo alagali elektron elementlordon ibarat olan kicik yarimkecirici material

Qeyd 1: ISO/IEC 2382-1 sanadina asasan uygunlasdiriimisdir.

3.10

moantiqi verilanlar modeli

istifads edilocok malumat bazasinin tipinin gqeyd olundugu, lakin makandan va ya girisdan istifada
tisullarinin aks olunmadigi verilanlar strukturu

3.11

inzibati malumatlar

rahbarlik torafindan istifada olunan va ya inzibati funksiyani yerina yetirmak maqsadils yaradilmis
moalumatlar

Qeyd 1: ISO 6707-2 senadina asasan uygunlasdirilmisdir.

Qeyd 2: ISO 17185-in bu hissasinda bu termin sirkat rahbarliyinae problemlarin hall edilmasi ilo bagh talablari
yerina yetirmak magqgsadila zaruri olan malumatlar1 toplamaga imkan veran biitiin faaliyyatlari bildirir. 9msaliyyat
sistemlarinin malumatlar1 bu maqsadlar ii¢iin siizgacdan kegirilir, imumilasdirilir ve interaktiv olaraq va ya
avvalcadan miisyyanlasdirilmis hesabatlar ve qisa xiilasalar saklinda istifadaci iligiin sl¢atan edilir. Bu ciir
funksiyalar prinsipce statistik naticalorin idare olunmasina xiisusi istinad etmakla sirkeatin biitiin funksional
sahoalari ila alagalidir.

3.12

ampliyyatlarin monitoringi vo onlara nazarat

naqliyyat prosesi ilo bagh biitiin faaliyyatlor, yoni verilmis tolimatlara asasan nagliyyat vasitasinin
stirtilmasi vo sarnisinlarin dasinmasi, o cimladan yayinma hallarinda naqliyyat vasitasinin siiriilmasi
prosesinin monitoringi ve nazarati, elace da naqliyyat vasitasinin siiriilmasi prosesina imkan yaradan
biitiin fealiyyatlar (isigforun prioritetliyi, harakeat zolaginin dayismasi, dayanacaq sec¢imi, naqliyyat
vasitasinin qrafikindski irsali ¢cakma ve gecikma il bagh malumatlandirma va s.) ilo bagh real vaxt
funksiyalari

Qeyd 1: Bu ciir funksiyalar tez-tez nagliyyat vasitalarinin avtomatlasdirilmis monitoringi (AVM) kimi kompiter
asasli alatlorin komayi ila yerina yetirilir.

3.13

sarnisinlar ti¢ciin malumatlar

istifadacilarin planlasdirilan ve ya faktiki sernisin dasima xidmatlari barade malumatlandirilmasi ile
bagh faaliyyatlar

3.14
heyatin yerlasdirilmasi
siirticiilarin orta va qisa miiddatds idars edilmasi ila bagh faaliyyatlar

3.15

harakat cadvalinin qurulmasi

idara olunan obyekt nazdinda va ya onun tarafindan planlasdirilmis faaliyyatin icra miiddstine nazarat
metodu

Qeyd 1: ISO/IEC 10164 sanadina asasan uygunlasdirilmisdir.
Qeyd 2: 1SO 17185-in bu hissasinda bu termin sarnisindasimanin taktiki planlasdirilmasi, naqliyyat vasitalarinin
harakat cadvallarina boliinmasi, siiriiclilarin harakat cadvallarinin qurulmasi va cadvallarin hazirlanmasi ila bagh

biitiin faaliyyatlari bildirir.

3.16



istifada hallar

milayyan maqsada nail olmagq iiciin istirakel (adaten saxs, lakin ola bilsin ki, xarici obyekt (basqga bir
sistem)) torafindan sistem daxilindas icra edilon faaliyyatlarin ardicillig

Qeyd 1: ISO/TR 25102 sanadina asasan uygunlasdirilmisdir.
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4 Isarslar vo ixtisarlar

AVL Naqgliyyat vasitalarinin yerinin avtomatik miiayyen edilmasi

BISON Beheer Informatie Standaarden OV Nederland - Niderlandin ictimai naqgliyyata dair
informasiya standartlarinin idars olunmasi platformasi

CEN Avropa Standartlasdirma Komitasi

DE Almaniya

Al Avropa Ittifaq:

GPS Beynolxalq naviqasiya sistemi

[EC Beynolxalq Elektrotexnika Komissiyasi

IFOPT ictimai nagliyyatda stasionar obyektlarin miiayyanlasdirilmasi, CEN tarafinden darc

edilon EN 28701 standarti, [SO Beynoalxalq Standartlasdirma Toskilat

ITS intellektual naqgliyyat sistemlari

NaPTAN milli ictimai nagliyyat sistemlarina ¢ixis néqtalari, Boyiik Britaniyada ictimai

nagliyyat sistemlarinin ¢ixis noqtalarinin unikal sakilde miiayyanlasdirilmasi tigiin
yaradilan ictimai sistem

NEPTUNE ictimai naqliyyat marsrutlarini aks etdiran format {i¢iin fransiz standarti (PR NF 99-
506) NeTEx sobaka miibadilasi, ictimai nagliyyatla bagh grafiklerin va slagsli malumatlarin

mibadilasi ii¢lin biitiin Avropa iizra samarali standart tatbiq etmak magsadila
yaradilan CEN TC278 WG3 standarti islonib-hazirlanma marhalasindadir

PT ictimai nagliyyat

RTPI istifadagilar tiglin real vaxtda malumatlar

SIRI real vaxtda malumatlar tizrs xidmat interfeysi, CEN-in texniki spesifikasiyasi (TS 15531)
TCIP tranzit kommunikasiyalarin interfeys profillori, APTA torafinden tohliikasizlik, miihafiza

va samaraliliyin toakmillasdirilmasi magsadila
ictimai nagliyyatda qabaqcil intellektual naqliyyat sistemlarinin tatbiq edilmasi ticiin APTA
tarafindan islonib-hazirlanmis ABS standarti

Transmodel ictimai nagliyyata dair miixtalif nov informasiya sistemlarinin qurulmasi, elaca da vaxt
cadvallarinin hazirlanmasi, gedis hagqinin miiayyan edilmasi, amaliyyatlarin idare
olunmasi, real vaxt asasl verilanlarin alds edilmasi, sayahat planlanmasi va s. liglin
istifada olunan ictimai naqliyyata dair imumi konsepsiyalar ve malumat
strukturlarinin miicarrad qurulusunu aks etdiran istinad verilanlar modeli tizra CEN
standart1 (EN 12896)

TransXChange  avtobuslarin harakat cadvallarinin va alagali malumatlarin miibadilasi, Boyiik Britaniyada 6lke
saviyyasinda tatbiq olunan standart

10



5 Umumi talablar

5.1 Ictimai nagliyyat istifadacilari ii¢iin malumat toaminatinin shomiyyati

Comiyyat otraf miihite yiiksak tosiri, yash siiriiciilorlo bagl gazalarin saymin artmasi ve ohali
paylanmasina gors iqtisadiyyatin zaiflomasi kimi mahdudiyyatlari olan saxsi avtomobillorden tam asili
olduguna gors ictimai naqliyyat lzra xidmat operatoru yeriistii nagliyyatda shamiyyat rola malik
olmalidir.

Hazirki ictimai naqliyyatla bagli problemlarin hall edilmasi 6lkadan-6lkays, sehardan-sahara farglanir,
buna baxmayaraq, asagida geyd olunmus iimumi menzere miisahida edilir. Ictimai naqliyyat iizre
xidmat operatoru perspektivinden manfaat/xarc amsali gedis haqqi amaliyyatlari tizra sada va samarali
cihazlar va yol harokatindo prioritetliye nazarat iizra xaboardarliq sistemi kimi intellektual naqliyyat
sistemlarinin tatbiq edilmasi ila yiiksok hadde saxlamila bilar. Ictimai naqliyyat istifadacisi (miisteri)
perspektivinden ictimai naqliyyatin siiraetinin artirilmasi, gedis haqqunin azaldilmasi, elaca do
istifadacilorin ictimai naqliyyat istifadagisi iiclin maraqli melumatlarla temin edilmasi ila ictimai
naqliyyatdan istifads istifadagilarin 6z saxsi avtomobillarini idars etmasindan daha calbedici olacaqdir.

Ictimai naqliyyat istifadacisini malumatla tomin edarken miixtalif tip miistarilarin oldugunu ve onlarin
talablorinin mistari tiplarine asasen farqlandiyini basa diismeak olduqca vacibdir. Yerli sakinlor
arasinda iki tip miistari olur ki, onlardan biri ictimai naqgliyyatdan necs istifade edacayinden xabardar
deyil, digeri isa ictimai naqliyyat hagqinda asas melumatlara sahibdir ve ictimai naqliyyatin vaxt
cohatdan samarali ve tehliikasiz naqliyyat xidmati oldugunu dark edir. Adatan qonaglar yerli ictimai
naqliyyat barasinde malumatli olmurlar ve onlar istifadaci tli¢lin fiziki ve aqli cehatdean uygun olan
ictimai nagqliyyat xidmatinin olmasimi go6zlayirlar. Ona gora da, mixtslif ehtiyaclar1 qarsilamaq
magsadils ictimai nagliyyat istifadacilarinin malumat teminati tizrs ¢arciva islonib-hazirlanmalhdir.

Ictimai nagliyyat melumatlarimin teminati {izre miixtalif layihalar icra edilir. Diinya {izro ictimai
naqliyyat istifadacisinin malumat teminati sistemini tekmillosdirmak maqsadile layiha statusu
haqqinda hesabatlar beynalxalq saviyyada paylasilir.

"Ictimai naqliyyat istifadagisi" {iciin alverisli miihitin yaradilmasi zaman ictimai nagliyyatla bagh bir
neco mithiim masals nazars alinmalidir ki, bunlara

— potensial ictimai naqliyyat istifadagilarinin ictimai nagliyyat istifadacisi ti¢lin maraqli malumatlarla
tomin edilmasi,

— ictimai naqliyyatdan istifadaya gora intellektual gedis haqq sistemi (kart),
— ictimai naqliyyat xidmatlari lizre seamarali va calbedici vaxt cadvallari ve marsrut xatlari,

— regional tranzit tonzimlayicisi va ictimai naqliyyat xidmatlari tizra operator arasinda gedis haqq
Uzra alaga va

— intellektual naqliyyat sistemlarini tatbiq etmakls ictimai naqliyyat siirticiilori vo ictimai naqliyyat
xidmati operatoru arasinda etibarl alaga daxildir.

Beynalxalq saviyyada gabul edilan ictimai naqliyyat istifada¢isinin malumat teminati tizra fundamental
corcivonin miiayyonlasdirilmasi ictimai noaqliyyat istifadoacisinin mslumat tominati ilo bagh
tokmillasdirms islarina ehtiyac duyuldugu ham inkisaf etmis, ham da inkisaf etmakda olan 6lkalar li¢iin
avazedilmazdir.

Ictimai nagliyyat istifadagisinin moalumat teminati {izre xidmatlarin arxitekturasi ve telab olunan
standartlar 6lkadan-olkaya farqlanir. ISO 17185 standartinin bu hissasinda bu ciir ictimai naqliyyat
lizro moalumat tominati sistemi totbiq edildiyi miiddatda istinad edilmali olan fundamental ¢arcivenin
talimatlari aksini tapmisdir.

ISO 17185 standartinin bu hissesinda ictimai nagqliyyat istifadagilorinin malumat teminati iizra
fundamental ¢ar¢ivenin iimumi telablari tosvir edilir. Istifada hallari, malumat ve interfeys standartlari
kataloglar1 haqqinda atrafli malumat slds etmak va ¢arpaz istinad ti¢lin ISO 17185-2 va ISO 17185-3
standartlarina istinad edin.

5.2 Ictimai nagliyyat istifadacilori hagqinda malumatlarin rollari

Ictimai noaqliyyat istifadegisi {igiin moalumatlarin  funksional rollar1 asagidaki  sokilda
Umumilagdirilmisdir. ISO 17185 standartinin bu hissasinin shata dairasinin ictimai naqliyyat
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istifadacilorinin malumat tominatini ehtiva etmasine baxmayaraq, oxucunun maariflondirilmasi
magqsadlari ticiin biitlin potensial rollar asagida sadalanmigdir.

— ictimai naqliyyat vasitalarindan (relsli naqliyyat vasitslari) istifada etmakls ictimai nagliyyat
xidmatlarinin tamin edilmasi

— planlasdirilmis xidmatlar barada malumatlarin verilmasi

— sarnisinlar liclin miiassisalar/infrastruktur barads malumatlarin temin edilmasi
—xidmoatlar barasinda real vaxtda malumatlarin tamin edilmasi

—topografik ve cografi malumatlarin temin edilmasi

—ictimai naqgliyyat sebakasino dair malumatlarin tomin edilmasi

— miistarilarin sayahat planlari ile tamin edilmasi

— ictimai naqgliyyat xidmatlerinds qanun pozuntulari barads malumatlarin verilmasi

— dolama yollar
— gecikmalar

— yol-naqliyyat hadisalari

— transfer (alagalondirilmis) malumatlarinin (real vaxt asasli malumatlar, qrafiklar) tomin edilmasi
—verilanlarin yaradilmasi (verilanlarin tominatgisi)

—verilonlarin toplanmasi (masalan, aktivlar hagqinda malumatlar)

—verilanlarin emal (verilanlarin emalgilar)

— prognozlarin verilmasi

—verilanlarin bir formatdan digar formata va ya bir kanaldan digarina ¢evrilmasi

— verilanlarin cesidloanmasi (verilonlarin cesidlayicisi)

— verilanlarin paylanmasi

— verilonlarin tosdiq edilmasi

—verilanlarin tatbiqda istifads edilmasi

— fondlar barads malumatlarin tomin edilmasi

— performansin 6l¢iilmasi

—digar naqliyyat novlari ila alaganin temin edilmasi

— ictimai naqliyyat istifadagilari liclin malumatlarin intermodal sayahat tatbiglarina inteqrasiyasi

— moalumatdan istifads, ¢ixis, xidmat performansi, keyfiyyat va s. kimi faaliyyatlar da bu siyahiya
alava oluna bilar.

5.3 Bustandartin maqgsadlari
[SO 17185 standartinin maqsadlari asagidaki kimi miiayyanlasdirilir:

— Hissoa 1-da imumi maraqli taraflarin rol ve 6hdaliklari va onlarin ictimai naqliyyat istifadagilari
tctin malumatlarin miibadilasinds istiraki miiayyan edilir.

— Hissa 2-do malumat interfeysi ismarislar1 miigayisa edilir.

— Hissa 3-da diinya lizro standartlarin totbiq edildiyi arazilords soyahat planlama sistemlari vo
onlarin qarsiliql faaliyyati, elace da portativ cihazlar vasitasile malumat miibadilasindan istifada
hallar1 miiayyan edilir.

Umumiyyatla, ISO 17185 standartinin bu hissasinds miixtslif milli va ya regional standartlan tatbiq
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etmoaklo (hazir standartlardan istifada) ictimai nagliyyatla slagedar malumatlarin qarsiligh faaliyyatini
asanlasdirmagq ii¢iin nazarda tutulan ¢arciva tasvir edilir.

Bu, iimumi maraqgh teraflorin rol vo o6hdslikleri, ictimai naqliyyat istifadacilori liciin malumatlarin
miibadilasi, data ve interfeys ismarislarinin miigayisasindan istifads hallarini miisyyan etmakla hayata
kecirilir.

5.4 Yiiksak saviyyada istifads hallar

ISO 17185 standartinin bu hissasinde imumi olaraq taotbiq oluna bilon fundamental ¢arcivoni tosvir
etmak liclin iimumi istifade hallar1 miiayyan edilir. Miufassal istifade hallar1 ve moévcud standartlar
arasinda transformasiya ISO 17185-2 ve 17185-3 standartlarinda miiayyan edilir. Umumi istifads
hallarinin asas istirakeilart hagqinda malumat alda etmak li¢lin 5.5-ci banda baxin.

5.4.1 Istifadas hal 1 - ictimai naqliyyat iizra xidmat operatoru miistarilorin monitoringini
aparir, onlara nazarat edir vo malumatlandirir, malumat taminatc¢isina (regional) taqdim edir

Bu iimumi funksiya nagqliyyat vasitalarinin avtomatik askarlanmasi va sarnisinlar ii¢ciin real vaxtda
molumatlar (AVL-RTPI) kimi taninir. Burada iki funksionalliq var: naqliyyat vasitesinin avtomatik
askarlanmasi ve sarnisin ticiin malumat. AVL-in maqgsadi ictimai naqgliyyat xidmatlarini davaml olaraq
yollardaki sartlara uygunlasdirmaqdir. AVL asas istirak¢l tarafinden nazara alinir va bu istirakei
nazaratcidir (funksiyasi vasitasilo modelda gortinen daxili istirakel). Nezaratci iki funksiyani yerina
yetirir: ictimai naqgliyyatin monitoringi ve nazarati. Burada qeyd olunan "sarnisin malumatlar1” ictimai
naqliyyat xidmatlarinin faaliyyati ilo bagh ilkin malumatlarla mahdudlasir. Sarnisin malumatlari yalniz
sarnisinlera yonalmis malumatlarin taqdim edilmasi ilo mahdudlasir; bu malumatlarin c¢atdirilmasi
"Omaliyyat malumatlarinin paylanmasi” funksiyasi ilo miiayyen edilir.

5.4.2 Istifades hal1 2 - ictimai nagliyyat iizra xidmat operatorunun ictimai nagliyyat xidmatlorini
toskil etmasi vo planlasdirmasi

Bu timumi funksiya vasitasilo asas malumatlar, planlar idara olunur, xidmatlarin gostarilmasi taskil
edilir, resurslar idara olunur va saxlanilir.

5.4.3 Istifades hal1 3 - ictimai naqliyyat iizra xidmat operatorunun insan v fiziki resurslari idaro
etmasi

Bu timumi funksiya naqliyyat vasitalari liclin nazards tutulan garajlar ve is¢i heyati liglin nazards
tutulan miusassisalarda hayata kecirilon "lokal idareetma"dan farqli olaraq, insan ve fiziki resurslarin
moarkozlasdirilmis formada idare olunmasina cavabdehdir. Bu funksiya iki miistaqil komponentdan
ibaratdir: heyatin va relsli naqliyyat vasitalerinin marksazdan idars olunmasi.

5.4.4 Istifads hali 4 - Ictimai naqliyyat xidmatlari iizra operatorun birgs xidmatlari taskil
etmasi

Bu timumi funksiya saxsi tasabbilise asaslanan "avtomobil paylasma sistemi” kimi ictimai naqgliyyatdan
birga nagliyyat vasitelarinin idars olunmasina gadar birge xidmatlarin planlasdirilmasi ve taskilina
imkan yaradir.

5.4.5 Istifads hal1 5 - malumat tominatcisinin (regional) ictimai naqliyyat iizro xidmat
operatorundan malumat alds etmasi vo miistarini (naqliyyat istifadacisini) malumatlandirmasi

Bu iimumi funksiya miistarilarin tek ve ¢oxxidmatli operatorlar haqqinda iimumi malumatlarla temin
olunmasina imkan yaradir vo ictimai naqgliyyatdan samarali istifadeni planlasdirmaq ti¢ciin miistarilors
alave xidmatlarin gostarilmasini tamin edir.

5.4.6 Istifado hal1 6 - Regionlararas1 malumat tominatcisinin regional malumat
tominatc¢isindan (regional) malumat alda etmasi vo miistarini (nagliyyat istifadacisini)
moalumatlandirmasi

Bu timumi funksiya miistarinin tak va ya coxsayl regional ictimai naqgliyyata dair imumi malumatlarla
tomin edilmasina, hamcinin regionlararasi ictimai naqliyyatdan semarsli istifadani planlasdirmaq ti¢lin
regionlararasi malumat tominatgisina beynalxalq sayahatcilar kimi ¢ixis edan naqliyyat istifadagilorini
ictimai nagliyyat barads slave malumatlarla tomin etmasina imkan yaradir.
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5.4.7 Istifados hal1 7 - Nogliyyat tanzimlayicisinin ictimai nagliyyat iizra xidmat operatorunun
faaliyyatini tonzimlomasi

Bu, yol va nagliyyatla bagl milli qanun va ya qaydalar, ganunlarin icrasi, inzibati teminat va beynalxalq
miiqavilalarden masul olan funksiyadir.

5.4.8 Istifads hali 8 - Nagliyyat qurumunun ictimai naqliyyat xidmatlorini planlasdirmasi,
maliyyalasdirmasi, ictimai naqliyyat xidmatlari iizrs tender kecirmasi vo miiqavila
baglamasi

Bu iUmumi funksiya naqliyyat qurumlarina ictimai naqliyyat xidmatlarini planlagsdirmasi,
maliyyalasdirmasi, ictimai naqliyyat xidmatlari tizra tender kecirmasi va miiqavila baglamasina imkan
verir. Miiqavilada qeyd olundugu kimi, ictimai naqliyyat operatorlar:1 vaxt cadvallari va real vaxt asasl
moalumatlar1 nagliyyat qurumuna taqdim edir. Nogliyyat qurumlart malumat miibadilasi liclin imumi
standartlar1 elan edir, ictimai naqliyyat istifadacilari haqqinda tam va giindalik malumatlar1 teqdim

edir.

5.5 Osas istirakeilarin rollari va 6hdsliklari

Sakil 1-da regional ictimai naqliyyat barads istifadagilorin malumat teminati sistemina daxil olan bes
asas istirak¢l miiayyan edilir. Bu, niimuna olaraq asas sistem c¢arcivasi kimi gostarilir ve real sistemin
icra morholesindo bu istirakcilarin bazilorine har bir o6lkenin xidmat toleblori vo sartlorina
uygunlasdirmaq maqsadils dayisiklik edilmalidir.

Miistori Nagliyyat tonzimlayicisi
(nagliyyat
istifadagisi) ) )
ompliyyat tolablori
Ictimai nagliyyat
lizra xidmat
Umumi malunfat Malumatyr operatoru
ictimai naqgliyyat iizro
xidmat operatoru
Mslumat Ictimal naqliyyat xidmatlarinin
tominatgisi planlagdirilmasi, maliyyelesdirilmasi,
(regional) u ictimai naqliyyat xidmatlari tizro
tender kecirilmasi ve miiqavila
baglanmasi

Ictimai naqliyyat iizre xidmat operatoru Naqgliyyat qurumu
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Sakil 1 - Regional ictimai nagliyyat istifadac¢ilorinin malumat tominatina daxil olan asas
istirakc¢ilar

5.5.1 Ictimai nagliyyat iizra xidmat operatoru

Ictimai nagliyyat iizra xidmat operatoru ictimai nagliyyat xidmatlarini hayata kegiran bir subyektdir vo
onun funksiyasi ictimai naqliyyat istifadacilorinin malumat teminati sisteminds miistorini ictimai
nagliyyata dair deqiq malumatlarla tomin etmakdir. 5.5.3-do miiayyanlasdirilon malumat tominatgisi
torafindan miistarinin bu ciir malumatlara birbasa va ya dolay1 c¢ixisi toemin edilmalidir. Bu subyekt
asagidaki alt istirak¢ilardan tegkil olunur.

5.5.1.1 Nagliyyat xidmatlari taminatgisi

Nagliyyat xidmatlari teminat¢isinin asagidaki 6hdaliklari vardir:

naqliyyat istifadacisine (miistariya) nagliyyat xidmatlarinin gostarilmasi Gostarilon xidmatlara bir
moantagadan diger mantagaya dasinma va terminal xidmatlari daxil ola bilar;

talab olunan naqliyyat amaliyyatlarinin idara olunmasi va icrasi

5.5.1.2 Naqliyyat xidmatlari iizra menecer

Noagqliyyat xidmatlari tizre menecer

giymat siyasati (Tarif orqganinin telimatlarina tabe deyilsa) daxil olmaqla gostarilacak xidmatlarin
planlasdirilmasi,

movcud naqliyyat xidmatlari hagqinda malumatlarin darc olunmasi v

miistari alagalarina (yani naqliyyat istifadacilari ila linsiyyat) gére masuliyyat dasiyir. Buna
hamcinin miistarilarls resmi razilasmalar; nagliyyat xidmatlarinin gdsterilmasi; status hesabatlari
v s., hamcinin

nagqliyyatla baglh talablarin yerina yetirilmasi ligiin nagliyyat amsliyyatlari tizra menecerlara
salahiyyatlarin verilmasi daxildir.

5.5.1.3 Naqliyyat amsliyyatlari iizra menecer
Nagliyyat emaliyyatlar1 tizra menecer bir vo ya birden ¢ox naqgliyyat amaliyyatlar1 vasitasila, masalan,

— bir ndgtadan diger ndqtays dasima kimi nagliyyat talablarinin necs yerina yetirilmasi haqqinda
gararlarin verilmasi,

— gayda ve tolimatlara asasen icra edils bilon nagliyyat amaliyyatlarinin (resursdan istifads, vaxt
cadvali) planlasdirilmasi,

— davamli nagliyyat amsaliyyatlari, o climladan icra edilan nagliyyat amaliyyatlarinin monitoringi va
izlonmasinin tagkili vo

— nagqliyyat amaliyyatlar iizra hesabatlarin verilmasina (masalan, qurumlara) va s. géra masuliyyat
dasiyir.

5.5.2 Miistari (naqliyyat istifadagisi)

Mistori ictimai naqliyyat xidmatlorinden istifade edan soxsdir. Bazi hallarda mistori 6z cografi
movgeyini (GPS kimi) xidmat operatoruna vo ya malumat tominatgisina toqdim eda bilar ki, ictimai
naqgliyyat marsrutu izra baladgilik xidmatlari xidmat operatoru ve (ve ya) malumat teminatcisi
torafindan gostarils bilsin.

Miistari
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— noaqliyyat talabatinin miiayyanlasdirilmasi,
— on optimal naqliyyat alternativlarinin tapilmasi,
— gedisin planlasdirilmasi va

— tolab olunan naqliyyatin izlanmasi va yenidan planlasdirilmasina géra cavabdehlik dasiyir.

5.5.3 Molumat taminatcisi (regional vo regionlararasi)

Mbalumat taminatgisi (regional ve regionlararasi) tak ve ya ¢oxsayli rejimlar va (vo ya) tok va ya coxsayl
xidmat operatorlar1 barade malumatlar1 toplayan ve ictimai naqliyyat haqqinda miistariya slava
moalumati taqdim edan subyektdir.

Malumat teminatgisi ictimai naqliyyat istifadacilorine ve ya digarlerine sayahat malumatlar: iizra
xidmatlarin gostarilmasine gore masuliyyat dasiyir. Buna sayahatin planlasdirilmasi iizra xidmatlar ve
ya sayahat plani ila bagli alave malumatlarin verilmasi daxil bilar.

Moalumat tominatgisi, hamcinin malumat xidmatlarinin, masalon, portallar, melumat kitabgalari va talab
olunan xidmatlarin gostarilmasina gora masuliyyat dasiyir.

5.5.4 Nagqliyyat tonzimlayicisi

Noagliyyat tenzimlayicisi ictimai naqliyyat tizra amsliyyat talablarini va sorgularini tanzimlayan va
ictimai naqgliyyat lizra xidmat operatorlarindan amaliyyatlarla bagl hesabatlari gabul edan subyektdir.

Noagliyyat tenzimlayicisi yol harakati ve nagliyyatla bagh ganunlarin tenzimlanmesasi, icrasi, inzibati
tominat vo beynalxalq miiqavilalor tciin milli qanunlar qarsisinda masuliyyat dasiyan subyektdir.
Naqliyyat tanzimlayici an azindan gaydalar, nizamnamsalar ve arzu olunan davranislar barads

— ictimaiyyato va fardi istirak¢ilara imumi malumatlarin verilmasi,
— milli malumatlarin toplanmasi va islonmasina diqqat yetirilmasi

— va nizamnamalar barads gararlarin verilmasini icra eda bilacakdir.

5.5.5 Nagliyyat qurumu

9ksar Avropa o6lkslarinda naqgliyyat qurumlar ictimai naqliyyat sabakasi tizra xidmatlari planlasdirir,
maliyysalasdirir, ictimai naqliyyat xidmatlori tizro tender kegirir vo miiqavile baglayir. Miigavilaya
9sason miiqavilo baglanmis ictimai naqliyyat operatorlar1 vaxt qrafiklarini ve real vaxt asash
moalumatlar1 naqgliyyat qurumuna teqdim etmoalidir. Nagliyyat qurumlari malumat miibadilasi tliglin
imumi standartlar elan edir, ictimai naqgliyyat istifadacileri hagqinda tam va giindslik malumatlari

taqdim edir.

5.6 Ictimai naqliyyat iizro xidmat operatorunun asas funksiyalari

dtraf miihite garsi daha hassas olan comiyyat qurmaq magsadile ictimai naqliyyat istifadagilarini
ictimai naqliyyatdan istifadays havaslandirmak li¢lin ictimai naqliyyat tizra xidmat operatorlar1 va ya
moalumat tominatgilar1 naqgliyyatla bagli vacib va real vaxt asasli malumatlarin, naqliyyat vasitasinin
(avtobus, gatar, tramvay kimi naqliyyat vasitelari) askarlanmasi ile baglh malumatlarin toplanmasi,
onlarin vaxt qrafiklari, dayanacaqlar, gedis haqqi ve mobillik mahdudiyyatlari kimi (alillor {i¢lin
dlcatanliq barade malumatin tamin olunmasi) statik malumatlarla islomasi, eloco do smartfon vo ya
dayanacaqglardaki malumat l6vhalari kimi miivafiq vasitalardan istifade etmakls mivafiq metodlarla
ictimai naqliyyat istifadacilarinin hemin malumatlarla tamin edilmasina tasviq edilir.

Ictimai nagliyyat istifadacisinin moalumat teminati perspektivinden xidmat operatorunun asas
funksiyalar1 Sakil 2-daki kimi tasvir edils bilar. Xidmat operatorunun biitiin funksiyalar1 6lkadan-6lkaya
va ya sohardan-sahara farqlanir. otrafl istifads hallari ile bagh niimunslar Sakil 3 ve Sakil 4-da (Fransa
va ABS tizra) gostorilir.
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Statik mealumatlar
*vaxt cadvallari
haqqinda malumatlar
*dayanacagqlar
hagqinda malumatlar
*mobillikla bagh
moalumatlar

*gedis haqqi ile bagh
malumatlar

Naqliyyat
vasitalarinin yerlari
ila bagli malumatlar
*yer malumatlari

\

Yol-nagliyyat hadisalari

hagqinda mslumatlar

Digar ictimai nagliyyat
rejimlori ilo bagh
moalumatlar

Ictimai nagliyyat

istifadacilarinin yerlari

ilo bagh melumatlar

A 4

dair

Ictimai naqgliyyata

A 4

Miistarinin
moalumat
tominati;
(Bazi hallarda
miustarinin yeri
ilo bagl
malumatlar alda
edildikda
naviqasiya
xidmati
gostarilir)

SoKkil 2 - ictimai naqliyyat istifadagisinin malumat taminat1 perspektivindan ictimai naqliyyat
iizra xidmat operatorunun asas funksiyalari (malumat

xarakterli)
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ictimai nagliyyat smaliyyatlarinin idars olunmasi

A 4 A 4 A 4 A 4 A
Ictimai naqliyyat Seyahatgilarin Insan v fiziki Birgo FA4
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Sakil 3 - Fransada ictimai naqliyyat iizro xidmoat operatorunun funksiyalarindan istifada
hallarina dair niimuna (yalniz istinad)
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Sakil 4 - ABS-da ictimai naqgliyyat iizra xidmat operatorunun funksiyalarindan istifads hallarina
dair niimuna (yalniz istinad)

Ictimai naqliyyat istifadacisinin malumat teminati lazimi gaydada yaradilmis malumatlarin islanmasi
funksiyasi vasitasile statik ve real vaxt asasli malumatlarin birlasdirilmasi ile hayata kegcirila bilar. ISO
17185 standartinin bu hissasinda real sistemlarin icrasi ilo bagh fundamental ¢arcive miiayyan edilir vo
metodologiyanin hazirki mévcud regional standartlarla uygunlasdirilmasi atrafl izah edilir.

Ictimai naqliyyat istifadagisi liciin malumatlar ya planlanmis xidmatlor, ya da cari xidmatlor barada
molumatlar1 ehtiva edir. Planlasdirilmis malumatlar miixtslif giinloare asasen miiayyen edilir. Cari
moalumatlar isa xiisusi is glinlari ila bagli olur ve daimi olaraq yenilanir.

Adaton har bir xidmat operatoru 6ziinemaxsus malumat formatindan istifads edir. Buna baxmayaragq,
regional xidmat operatorlar: ve ya malumat taminatgilar1 arasinda tez-tez mslumat miibadilasi zaruri
oldugda regional iimumi malumat formatindan istifade edilmasi tévsiye olunur. Homg¢inin qrafiklar,
avtobus dayanacaqlar1 ve xidmat marsrutu kimi statik mealumatlarin imumi regional msalumat
formatina uygun olaraq hazirlanmasi tovsiya olunur. Xidmat operatoru regional iimumi malumat
formatindan istifade etmadikds malumat teminat¢isi miiayyon arazids eyni regional sobakada digoar
xidmat operatorlarinin malumatlari ila islomazdan avval malumat transformasiyasi funksiyasini icra
etmalidir.

Dayanacaglarin némralonma qaydasi regional standartlara uygun olaraq miiayyan edilmalidir.

dlillar li¢lin mobillik malumatlarinin hazirlanmas (slillar li¢ciin malumatin tamin olunmasi kimi) ictimai
naqliyyat iizra xidmat operatorlar1 Ugiin olduqca vacibdir. Bu sferada regional hokumat dasteyina
ehtiyac duyulur.

AVL kimi real vaxt asasli malumatlar ictimai naqliyyat tizro xidmat operatorunun malumat formatina
uygun olaraq adatan GPS, yolkanari texniki qurgular va naqliyyat vasitasinda qurasdirilan qurgular kimi
intellektual nagliyyat sistemlori vasitasilo toplanir.

Yol-naqliyyat hadisalari hagqinda malumatlar adatan ictimai naqliyyat operatorlarinin naqliyyat vasitalarinin
idareetmsa sisteminda saxlanilir.

Mivafiq hallarda nagqliyyat istifadacisinin yeri ilo bagli malumatlar onun marsrut boyunca naviqasiya
xidmatlarindan yararlanmasi li¢iin ictimai naqliyyat tizre xidmat operatoruna gondarils bilar.

5.7 Mbolumat tominat¢isinin asas funksiyasi (regional vo regionlararasi)

Regional malumat tominatgisi Sakil 5-de gostarilan funksiyaya malik olmalidir.
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Sakil 5 - Malumat taminatcisinin asas funksiyasi (regional)

Sakil 5-da gostarildiyi kimi, tam va istifadaciye rahat olan ictimai nagliyyat istifadagilari ticlin malumat
sistemi magqsadila verilonlarin manbalari taleb olunur. Verilanlarin manbayi dayanacaqlar arasinda
piyada yollarinin uzunlugu va onlar arasindaki miiddat, pillokanlar, eskalatorlar, liftlar va slilliyi olan
soxslor malumatlar (ve ya agir ¢anta dasiyan, usaq arabasindan istifada edan soxslar), eskalatorlarda,
liftlords, kecid manealarinde yaranan pozuntular barasds malumatlar, dayanacaqlara c¢ixis, ictimai
naqliyyat liciin nazarda tutulan stansiyalardan ve aks istigamatda piyada marsrutlarinin hesablanmasi
ilo bagl grafiklor (secima goére soharatrafi arazilorde dayanacaq (avtomobil ve velosipedlar iigiin)),
stansiyalardan (slave olaraq se¢ima gora soharatrafi orazilorde dayanacaq (avtomobil va
velosipedlar liglin) va s.) vo aks istiqgamatda piyada yollar1 ilo bagh pozuntular, tinvanlar, interfeys
noqtalari (POI), regional adlar, niimayis liclin miqyaslanan fon xaritaleri barade malumatlar1 shata
etmoalidir.

Eyni regional ictimai naqliyyat sabakasinda olan ictimai naqliyyat lizre xidmat operatorlarinin eyni
regional imumi moalumat formatindan istifade etmamasina gore istifadagilore bir pancars prinsipi
asasinda malumat xidmatinin gostarilmasi miimkiin deyil va buna gora da, naqliyyat istifadagisinin
bunu etmasi lazim oldugda har bir naqliyyat istifadacisinin biitlin ictimai naqliyyat xidmatlari tizre
operatorlara cixisi tomin edilmalidir.

Bu sababdan regional imumi malumat formatinin ictimai nagliyyat tizra xidmat operatorlari tarafindan
gabul edilmasi tasviq edilir ki, malumat teminatcis1 (regional) naqliyyat istifadacilorine malumat
xidmatlarini rahat sekilde goéstara bilsin. Bu clir normalagdirilmis iimumi malumat formati ictimai
naqgliyyat lizre xidmat operatoru va (ve ya) malumat taminatcisi (regional) ila baglanan miiqavilalar
vasitasile tayin edils bilar.

Bozi olkealards, xiisusilo Avropa Ittifagina iizv 6lkelorde demiryolu operatorlarinin 6ziinamaxsus
miibadile standartlart movcuddur. Nizamnamoalor vasitasilo "agir demiryolu-sahar nagliyyati
miibadilasi” liclin imumi malumat formatindan (Transmodels asaslanan) istifade olunmasi tovsiye
olunur.

Ictimai nagliyyat istifadagilorine bir pancera prinsipi asasinda malumat xidmatinin gdsterilmesi ti¢iin
Umumi regional malumat formatinin biitiin ictimai naqliyyat operatorlar: tarafindan istifadasi tasviq
edilir vo ya malumat xidmati teminatcilari (regional) eyni regional ictimai naqliyyat sobakasi ilo bagh
Umumi malumat bazasi yaratmali, ictimai naqliyyat izro msalumat transformasiyasi ve miihafizasi
funksiyalarini qurmalidir.



Naqliyyat istifadacilarina (beynalxalq sayahatcilar kimi) regionlararasi ve beynalxalq ictimai naqliyyat
istifadacilorinin malumat tominati xidmatlari liclin alave "regionlararasi melumat teminatgis1” calb
olunmalidir. Bu obyektin asas funksiyasi Sakil 6-da tasvir olunur. Regionlararasi malumat teminatcisi
coxsayll regional moalumat teminatcilarina dair moalumatlar1 toplamali, malumat formatinin
transformasiyasi xidmatini icra etmsli ve naqliyyat istifadacilari coxsayli regionlar1 shate eden ictimai
naqliyyat barads malumatlarla tamin edilmalidir.
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Regionlararasi samarali malumat transformasiyasi ve miihafizasini asanlasdirmagq ti¢iin asagidaki qaydalara
biitiin ictimai nagliyyat istifadacilari liclin malumat teminatcilarinin riayst etmasi tasviq edilir.

a) Regionlararasi malumat toaminatc¢isina malumatlar taqdim edilorken malumat basligina ictimai
naqliyyat tizra malumat xidmatinin identifikatoru alave edilmalidir.

b) Mbalumat strukturu asagidaki qaydada qurulmalidir:

|Regiona1 ictimai naqliyyat lizre malumat xidmatinin Regional ictimai naqliyyat iizra malumat orqani

c) Regional ictimai naqliyyat iizra malumat xidmatinin identifikatoru asagidaki komponentlardan biri va ya
onlarin kombinasiyasi ola bilor:

— region ady;
— olks ady;
— regional standartin ady;

— digar.
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Sakil 6 - Regionlararas1 malumat tominatgisinin asas funksiyasi

5.8 Hazirda mévcud olan regional standartlar

ISO 17185 standartinin bu hissasi vo hazirki moévcud regional standartlar arasinda slageni basa
diisarkan aydin olur ki, ISO 17185 standartinin bu hissasinda ictimai naqliyyat istifadacilorine daha
somarali sokildo malumat xidmatinin gosterilmasi lizre sistemin hayata kecirilmasi va icrasi {li¢iin
hazirki moévcud regional standartlarin daha aktiv istifadasi ve tokmillasdirilmasi tasviq edilir.

[SO 17185 standartinin bu hissasi ve hazirki movcud regional standartlar arasinda slaganin aydin
sokilds basa dusiilmasi tigiin Sakil 7-da gostarilan saviyya konsepsiyasi gabul edilir.
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Sakil 7 — Hazirki mévcud regional vo milli standartlara saviyya iizro konseptual baxis

Bu regional ve milli standartlarin mansayi ve tarixi xlisusiyyatlorine gora onlarda oaksini tapan
terminlar va teriflar bir-birindan miiayyan gadar farglenir. Buna baxmayaraq, bu s6zlarin manalar1 va
istifadesi aslinde eynidir. ISO 17185 standartinin bu hissasinde bu terminler vo toriflorin
standartlagdirilmasina ve ya uygunlasdirilmasina cahd edilmir, aksina Sakil 7-da gostarilon saviyys
uzra konseptual baxisin tatbiqi ilo bu standartlar arasinda asas slaga va onlara konseptual baxis
miiayyan edilir.

Hazirki regional standartlarin adlar1 ve xiisusiyyatlari ISO 17185 standartinin bu hissasinin oxucular
ticlin yeni ola bilacayini nazars alaraq bu standartlarin daha yaxsi basa diisiilmasi maqgsadils bazilarinin
izahlar1 verilmisdir. ISO 17185 standartinin bu boélmasinin oxucular1 basa diismalidirler ki, hazirki
movcud regional ve milli standartlar daimi inkisaf ve ya tekmillagdirilma marhalasindadir va
standartlarin son buraxilislari alds edilmali ve nazardan kegirilmalidir.

— Transmodel EN 12896 - Ictimai nagliyyatla bagh Istinad verilonlori modeli {izra Avropa
standartidir. Bu standart ictimai naqliyyat amsliyyatlarinin sksar aspektlarini sahats edir. Burada
asagidaki sahalarls bagh ictimai nagliyyat malumatlarinin semantikasi tasvir edilir: sebaka tasviri,
cadvallarin hazirlanmasi, smsaliyyatlarin monitorinqi ve nazarat, sarnisin malumatlari, gedis
haqqinin toplanmasi, heyatin yerlasdirilmasi va idars olunmasi il bagli malumat.

— IFOPT standarti CEN tarafindan nasr edilmis standartdir (EN 28701). IFOPT standarti Transmodel
standartina »alavadir ve burada ictimai naqliyyatla bagh asas sabit obyektlor (masalan,
dayanacaglar, dayanma noqtalari, stansiyalar, girislor va s.) lizro malumat modeli miayyan edilir.
Burada hamginin kompleks dayanma néqtslari boyunca naviqasiya cigirlar1 miiayyan edilir. Onun
altmodellarina dayanma ndéqtalari modeli, POI modeli, inzibati model, cografi adlar kataloquna
asaslanan vo ya topoqrafik model voa parklanma modeli daxildir.

— SIRI spesifikasiyast CEN-in texniki spesifikasiyasidir (TS 15531) vo tezliklo Avropa standartina
cevrilacakdir. Burada bir ¢ox xidmatlar,
yani ictimai naqliyyat hagqinda real vaxt asasli melumatlar izre malumat miibadilasi format1 vo
protokolu miiayyen edilir. Bu miibadilo edilmis malumatlar vo onlarin semantikasi ilo bagh
Transmodela asaslanir. SIRI talimatlar1 bes hissadan ibaratdir: 1 hissa: giris, Il hissa:
kommunikasiya infrastrukturu, III hissa: funksional xidmat interfeysloari, sxem vo rasmi sonadlar.

— NeTEx spesifikasiyas1 SIRI spesifikasiyasinin alavasi olub CEN-in hazirlanma marhalasinda olan
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texniki spesifikasiyadir ki, burada malumat miibadilasi lizre ismarislar, planlasdirilmis malumatlar,
asasan sabaka (I hissa) va vaxt cadvali (Il hissa) malumatlari izre protokol miiayyan edilir. Il
hissada gedis haqqina dair melumatlarin mibadilasi nazards tutulur. NeTEx spesifikasiyasi
Transmodel and [FOPT-a asaslanir.

— TCIP standart1 APTA terafindan hazirlanan ABS standartidir, tahliikasizlik, miihafize ve samaraliliyi
yliksaltmak liclin ictimai nagliyyata gabaqcil intellektual naqliyyat sistemlarinin gatirilmasi
magqsadi gidir.

— Yaponiyanin ictimai naqliyyatin mixtalif elementlari vo ya malumat taminatgilarina dair malumat
miibadilasi formati lizre standarti: bu standartda ictimai naqgliyyat iizra ¢oxrejimli vo coxoperatorlu
sistemin fundamental verilonlar bazasinin icra seviyyasi miiayyan edilir.

— Koreyanin avtobus meolumatlarinin miibadilesi iizro texniki reqlamenti, avtobus malumat
markazlari arasinda miibadils liglin nazarda tutulan ismarislar tizra standart.
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dlave A
(malumat xarakterli)

Hazirki movcud regional va milli standartlar

A.1 Umumi

Moévcud ictimai naqliyyat istifadagisinin malumat teminati sisteminin icrasi ligtin cari yerli va regional
hokumat standartlarina istinad edilmalidir.

Asagidaki standartlar yalniz malumat magsadi ila siyahiya alinir va ISO 17185 standartinin bu hissasini
oxuyan saxs bu standartlarin va spesifikasiyalarin an son buraxilislarini nazardan kecirmslidir.

A.1.1 Alregionlar::

— CEN:
— Transmodel EN 12896 http://www.transmodel.org/en/cadrel.html
— [FOPT EN 28701 http://www.dft.gov.uk/naptan/ifopt/
— SIRI TS 15531 http://user47094.vs.easily.co.uk/siri/
— NeTEx hazirlanma http://user47094.vs.easily.co.uk/netex/
marhalasindadir
— Boylik Britaniya:
— TransXchangeno némrasi http://www.dft.gov.uk/transxchange/
— NaPTAN nomra yoxdur http://www.dft.gov.uk/naptan/
- Fransa:
— Neptune PR NF P99-506 http://www.chouette.mobi/spip.php?rubrique61
Almaniya
— VDV 451,452,455 http://www.vdv.de/oepnv-datenmodell.aspx
- Hollandiya:
— BISON http://bison.connekt.nl/over_bison/

A.1.2 Simali Amerika vo Kanada regionu:
— ABS:
— TCIP APTA-TCIP-S-01 3.0.3

http://www.apta.com/resources/standards/Pages/default.aspx

A.1.3 Asiyaregionu:
— Yaponiya
— Ictimai naqgliyyat malumatlari ila bagl standart malumat formati iizre MLIT spesifikasiyasi

noémra yoxdur http://www.mlit.go.jp/jidosha/busloca/ (yalmz yapon dilinda)
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http://www.mlit.go.jp/road/ITS/j-html/spot_dsrc/
— Koreya

— Avtobuslar hagqinda malumat miibadilasi iizra texniki reqlament, avtobus malumat moarkazlori
arasinda miibadils ila bagl ismarislar iizra standart

http://dr.its.go.kr/dc_tech/dc_tech2.jsp (yalniz Koreya dilinda)
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