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On s6z

ISO (Beynaelxalq Standartlagdirma Taskilati) milli standartlasdirma qurumlarinin (ISO-ya Uzv taskilatlarin)
Umumdiinya federasiyasidir. Beynalxalg standartlar, asasan, ISO-nun texniki komitslari terafindan hazirlanir.
Texniki komitenin fealiyyst subyektinde maragl olan har bir Gizv tegkilat hemin komitada temsil olunmaqg
hiququna malikdir. Diger beynalxalg, htkumat va geyri-hékumat teskilatlari da ISO ile amakdasliq
¢orcivasinda bu hazirlanma prosesindas istirak edir. ISO elektrotexniki standartlasdirma ils bagh batin
masalalerda Beynalxalq Elektrotexniki Komissiya (IEC) ile six amakdasliq edir.

Beynalxalq Standartlar ISO/IEC direktivlarinin 2-ci hissasinda verilon gqaydalara asasan hazirlanmisdir.
Texniki komitalerin asas vazifesi Beynalxalq Standartlari hazirlamaqdan ibaratdir. Texniki komitalar terafindan
gabul edilmis Beynalxalg Standartlarin layihasi sasverma Uc¢iin lizv organlara taqdim olunur. Layihanin

Beynalxalg Standart kimi nasr edilmasi U¢lin sas veran izv organlarin, an azi, 75 %-nin tasdigi talab olunur.

Bu senaddski bazi elementlarin patent hliquglarinin predmeti olmasi ehtimalina diggat yetiriimalidir. 1ISO bu cir
patent hiiquglarinin hamisi va ya har hansinin miayyanlasdiriimasi ile bagli masuliyyat dagimir.

ISO 39001 Layiha Komitaesi PC 241 Yol harskati tahlikasizliyini (YHT) idareetma sistemlari terafinden
hazirlanib.

Yol harakati tahlikasizliyini idaraetma standartlarina dair aragdirma maqgsadlari Giclin istifadacilarin 1ISO
39001:2012 ila bagh fikirlarini ve sanadin galacak nasrlarina edilacak dayisikliklarda prioritetlarini
paylasmalan tovsiya olunur. Onlayn sorguda istirak etmak liglin asagidaki linka kliklayin.

http://www.surveymonkey.com/s/39001
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Giris

Yol harakati tahlikesizliyi (YHT) global narahathiga gevrilib. Texmini hesablamalara gére, her il dinyada 1,3
milyona yaxin insan gatle yetirilir, 2050 milyon insan yol gezalari naticasinda xasarat alir ve bu gostarici getdikca
artirl’%, Bunun sosial-igtisadi ve saglamliga tasirleri béytkdar.

Bu Beynalxalq Standart teskilatlara yol-nagliyyat gezalari ile bagl 6lum va ciddi xasarat hali va riskini azaltmaqgda
vo natica etibarile, aradan galdirmaqda kémak magsadile bir vasite tegdim edir. Bu, yol harokati sistemindan
daha saerfali istifads ile naticalana bilar.

Bu Beynalxalg Standart teskilatin istadiyi YHT naticalerine nail olmasina imkan yaradarag YHT-ys dair yaxsi
idareetmsa tacriibasi elementlerini miisyyan edir.

Bu Beynalxalg Standart yol harakati sistemi ile qarsiligl slagada olan dévlat ve 6zal tagkilatlara tatbiq edils biler.
Daxili va xarici tereflor, o ciimlaeden sertifikatlagdirma organlan teskilatin telablare cavabverma bacarigini
giymatlandirmak tg¢uin bu standartdan istifade eda bilar.

Dunya tacriibasi gostarir ki, YHT-ya kompleks Tehliikasiz Sistem yanasmasini gabul etmakle 6lim ve ciddi
xasarat hallarinda bdyuk azalmalara nail olmaq mimkindur. Buraya YHT naticalarins va dalil asasli faaliyystlora
muvafiq teskilati idareetma bacaridi ile desteklenan aydin ve birmanali diggatin yénaldilmasi daxildirl®l11i12],

Hokumat bu azalmalara tekbasina nail ola bilmaz. Bitin név ve dlclds teskilatlarin, eleca de fordi yol
istifadacilerinin 6z rolu var. Bu Beynalxalq Standarti gabul etmakls taskilatlar tdhfe vermalidir:

— ganun va standartlara emal etmakls nail oluna bilacak haddi asan saviyyalards YHT naticelering; vo

— 0z magsadlerina nail olmaga, eyni zamanda ictimai hadaflers gatmaga

Bu Beynalxalg Standartda geyd olunan idareetma sistemi teskilati 6z YHT maqgsad va hadaflerina yonaldir ve
YHT-yo Tahlukssiz Sistem yanasmasindan istifade edaroek bu hadafloeri hayata kegirecek foaliyystlarin
planlagdiriimasina rahberlik edir. Slave B-da YHT naticalerinin kateqoriyalari, Tahlukssiz Sistem yanasmasi va
YHT idareetmasina dair qabaqcil tacribanin ssaslari tasvir olunur ve onlarin bu Beynalxalq Standarta nece
uygunlasdirila bilecayi gdsterilir.

Olave A-da bu Beynalxalq Standartin tetbigina dair bazi talimatlar taqdim olunur.

YHT idareetma sistemi tagkilatdaki diger idareetma sistem (hamginin Blave C-ya baxin) ve proseslarina
inteqrasiya edile va ya onlara uygun vaziyysta gatirila biler.

Bu Beynalxalq Standart YHT naticalerina nail olunmasi istiqamatinde tagkilata yol gdstaraecak iterativ (planlasdir,
yerina yetir, nazarat et, tekmillasdir) proses yanasmasindan istifadani tagviq edir.
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Yol harakati tehllkasizliyini (YHT) idareetma sistemlari —
Istifada talimatlari ile birlikda talablar

1 ©hata dairasi

Bu Beynalxalq Standart yol harakati tehliikasizliyini (YHT) idareetma sisteminin tasir ede bilacayi yol-nagliyyat
gazalari ile bagl 6lim ve ciddi xasarat hallarini azaltmaq magsadile yol harekati sistemi ile garsiligl elagade
olan tagkilatin yaradilmasi Gglin talebler miieyyen edir. Bu Beynalxalq Standartdaki tsleblera mivafig YHT
siyasatinin iglenib hazirlanmasi ve hayata kecirilmasi, taskilatin gabul etdiyi hiiqugi ve diger telablari nazars alan
YHT magsadlarinin va fealiyyat planlarinin iglenib hazirlanmasi ve teskilatin YHT ile alagadar nazarst ve tasir
eda bilacayi kimi miisyyenlesdirdiyi element ve meyarlar haqqinda malumatlar daxildir.

Bu Beynalxalg Standart ndv, 6lci ve temin olunan mahsul va ya xidmatden asili olmayaraq, asagidaki
maqsadlari olan istenilen teskilata tetbiq oluna biler:

a) YHT-nin samaraliliyinin takmillagdirilmasi;

b) YHT idarsetma sisteminin yaradilmasi, tetbig olunmasi, saxlaniimasi ve tekmillagdiriimasi;

c) bayan etdiyi YHT siyasatina uygunluguna dair aminlik; ve

d) bu Beynalxalq Standarta uygunlugun niimayis etdiriimasi.

Bu Beynalxalq Standart YHT idareetmasi t¢iin nazards tutulub. Burada naqliyyat mahsul ve xidmatlarinin (mas.,
yollar, yol nisanlari, isigforlar, avtomobillar, tramvaylar, yik ve sarnisindasima xidmsatleri, xilasetma ve tacili

yardim xidmatlori) texniki va keyfiyyet taleblarinin misyyanlagdiriimasi nazards tutulmayib.

Bu Beynalxalg Standartin magsadi YHT idarsetma sistemlarinin struktur ve ya senadlarinds yekcinsliyi tatbiq
etmak deyil.

YHT ortaq masuliyyat demakdir. Bu Beynalxalg Standart yol istifadacilarini ganuna riayst olunmasi ve
masuliyyatli davranis éhdaliklarinden kenarlagdirmaq magsadi dagimir. Bu Standart tagkilati yol istifadacilarini
ganuna riayst etmayae tesvigetma saylerinde dastaklaya biler.

Bu Beynalxalq Standartin buttn talablari Gmumidir.

Bu Beynalxalq Standartin har hansi talabi teskilatin ve onun mahsul, yaxud xidmatlerinin xarakterina gors tetbiq
edils bilmadiyi halda, hamin taleb azadolma Ugln nazars alina bilar, bir sartle ki, azadolma ve azadolma sababi
sonadlasdirilsin.

Azadolmalar tatbiqg edildikde bu Beynalxalq Standarta uygunluq iddialari yalniz hamin azadolmalar tegkilatin YHT

idareetma sistemini ugurla yaratma, tatbigetms, saxlama ve tekmillesdirma imkanina tasir gdstermadikda
gabuledilen hesab olunur.

2 Normativ senadlara istinadlar

Normativ senadlers istinad yoxdur.
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3 Termin va anlayiglar
Bu sanadin misyyen etdiyi magsadlar liglin asagidaki termin ve anlayislar tetbiq edilir:

3.1

audit

audit stubutu (3.4) alde etmak va onu audit meyarlarinin (3.3) ne daracads yerina yetirildiyini
muayyanlasdirmak magsadile obyektiv sakilds giymatlandirmak Uglin sistemli, mistaqil ve senadlasdiriimis
proses (3.27)

Qeyd 1: Audit daxili (birinci taraf) va ya xarici (ikinci va ya c¢lincu teraf), eloca de birgse audit (iki ve ya daha ¢ox standart
birlegdirir) ola biler.

Qeyd 2: "Audit stibutu" va "audit meyarlar" ISO 19011 standartinda miayyan edilib.

3.2
auditor
audit (3.1) kecirmak Ugiin mivafiq sexsi keyfiyystlari ve sarigtasi (3.7) olan sexs

Qeyd 1: Auditor G¢in mivafig sexsi keyfiyyastlor ISO 19011 standartinda geyd olunub.

3.3
audit meyarlan
audit sibutunun (3.4) migayise olundugu istinad kimi istifade edilen siyasat, prosedur ve ya talablar toplusu

3.4
audit subutu
audit meyarlan (3.3) G¢in muvafig olan ve tasdiglana bilen geydler, fakt bayanlari va ya diger malumatlar

3.5

an yaxsi moévcud malumat

istifade olunan malumatlar ve modellesdirmanin har hansi maelum mahdudlasdiriimasini ve ya ekspertlar
arasinda fikir ayriligi ehtimalini nazars alan tagkilat Ggiin algatan olan malumat

Qeyr 1: Buraya subut, elmi tahliikasizlik arasdirmasi, tacriibs, rey, misahida, prognozlar va ekspert rayi kimi manbalar
daxildir.

Qeyd 2: Slcatanlq tagkilatin resurslarindan asihidir.

3.6
Ohdalik
idaraetma sistemi (3.16) U¢un teamin olunan is va fadakarliq saviyyasi

3.7
sarigte
nazards tutulan naticalera nail olmag Uc¢in bilik ve bacariglarin tatbig edilma gabiliyyati

3.8
uygunluq
talabin (3.28) icra olunmasi

3.9
davaml tekmillagma
samaraliliyi (3.23) artirmaq ugun takrarlanan faaliyyast

3.10
duzelig
askar edilmis uygunsuzlugu (3.19) aradan qaldirmagq tgtin gdrtlan tadbir
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3.11
duzaldici tadbirler
uygunsuzlugun (3.19) saebabini aradan qaldirmaq ve tekrarlanmasinin garsisini almaq tgun gérulan tadbirler

3.12
olum
birbasa yol-nagliyyat qazasi (3.33) naticasinda insan hayatinin itiriimasi

Qeyd 1: Olumls naticelsnan yol-nagliyyat gazasi ile bagli genis sakilde gabul edilmis beynalxalq anlayis var. Bels ki, bu,
intihar istisna olmagqla, birbasa yol-nagliyyat hadisasi naticasinda 6ldiirliimis ve ya 30 giin arzinda 6len saxs, yaxud
soxslori ifada edir. Mixtalif 6lkalerde basqa anlayislar ola biler.

3.13

sanadlagdirilmis malumatlar

togkilat (3.21) tarafinden nazarat edilmasi va saxlaniimasi telab olunan malumat va onun saxlanildigi malumat
daslyicisi

Qeyd 1: Sanadlasdiriimis malumat istanilan format ve daslyicilarda va istanilen manbadan ola biler.

Qeyd 2: Sanadlasdiriimis malumat asagidakilara istinad eds bilar:
— idareaetma sistemi (3.16), o ciimladan slagadar proseslar (3.27);
— tagkilatin faaliyyat géstermasi li¢lin yaradilan malumat (senadlasdirma);

— alda olunan naticalarin siibutu (geydler).

3.14

effektivlik

planlasdiriimis faaliyyatlarin hayata kecirilma va planlasdiriimis naticalars nail olunma daracasi 3.15

maraqli torof

gerar va ya faaliyysts taesir gostara, onlarin tesirine maruz gala ve ya maruz galdigini disinas bilacek sexs va
ya togkilat (3.21)

Qeyd 1: Maraql teraflers is¢i, podratgi, tachizatgi, mistari va tesire maruz galan digar taraflar daxil ola, lakin bunlarla
mahdudlagmaya biler.

3.16

idaraetma sistemi

tagkilatin (3.21) siyasat (3.24) ve magsadlari (3.20) va bu magsadlara nail olma yolunda proseslar (3.27)
yaratmagq ug¢iin qarsiligh alagali, yaxud qarsiligh tasirli elementlar toplusu

Qeyd 1: idareetma sistemi bir ve ya bir nege sahays tatbiq oluna biler.
Qeyd 2: Sistem elementlarina tagkilatin strukturu, rol ve masuliyyatleri, planlasdirma, fealiyyst ve s. daxildir.

Qeyd 3: idareetms sistemi biitiin tagkilati, onun spesifik ve identik funksiyalarini, xiisusi ve miisyyen edilmig bélmalerini,
yaxud teskilatlar qrupunda bir ve ya bir ne¢a funksiyalari shate edas biler.

3.17

gat

dayari miiayyen etmak l¢lin proses (3.27) 3.18

monitoring

sistemin vaziyyatini miiayyan edean proses (3.27) va ya faaliyyat

Qeyd 1: Vaziyyasti muayyan etmak U¢lin yoxlama, nazarst va ya ciddi misahidays ehtiyac yarana bilar.
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3.19
uygunsuzluq
talabin (3.28) yerina yetiriimamasi

3.20
magsad
nail olunacaq natice

Qeyd 1: Magsad strateji, taktiki ve ya operativ ola bilar.

Qeyd 2: Magsadlar mixtslif sahalarle (masslen, maliyys, saglamliq ve tahlikssizlik, ekoloji hadafler) slagadar ola ve
mixtalif saviyyslarda (masalen, strateji, imumtaskilat, layiha, mahsul ve proses (3.27)) tetbiq edilo bilar.

Qeyd 3: Magsadi basqa yollarla ifade etmak mumkiindir, masaslan, nazards tutulmus natics, niyyst, fealiyyst meyari ve ya
YHT magsadi kimi, yaxud oxsar mana ifads edan basqa sdzlardan istifade edarak (masalan, hadaf, maram, gaya).

Qeyd 4: YHT idarsetma sistemlari kontekstinds YHT magsadleri xlisusi naticalars nail olmaq t¢iin YHT siyasatina uygun
olaraq, taskilat terafindan tayin olunur.

3.21

togkilat

magsadlarina (3.20) nail olmaq tg¢lin masuliyyat, salahiyyat ve miinasibatlarls birgs 6z funksiyalari olan sexs
va ya saxslar grupu

Qeyd 1: Tagkilat anlayisina geydiyyatdan kegirilib-kegirilmamasindan, dévlst ve ya 6zal olmasindan asili olmayaraq,
mustaqil ticaratgi, sirkat, korporasiya, firma, miiassiss, orqgan, tarafdasliq, xeyriyye qurumu va ya institutu, yaxud onlarin bir
hissasi va ya birleasmasi (lakin bunlarla mehdudlasmamaq sertile) daxildir.

3.22

autsorsing etmak

taskilatin funksiya ve ya prosesinin (3.27) bir hissasini xarici tagkilatin (3.21) icra etmasi ilo bagl raziliga
galmak

Qeyd 1: Autsorsing edilen funksiya ve ya prosesin shats dairasinin daxilinds olmasina baxmayaraq, xarici teskilat
idaraetma sisteminin (3.16) ahats dairasi xaricindadir.

3.23
samaralilik
Olculs bilen natice

Qeyd 1: Samaralilik ya kamiyyat, ya da keyfiyyst baximindan slds edilan naticalers aid ola bilar.

Qeyd 2: Samaralilik faaliyyat, proses (3.27) mahsul (xidmatlar daxil olmagla), sistem va ya tagkilatlar (3.21) idarsetms ilo
alagadar ola bilar.

3.24
siyaseot
Ust rahbarliyinin (3.45) rasmi gaydada ifads etdiyi kimi, tagkilatin (3.21) niyyastleri va istiqamati

Qeyd 1: YHT siyasati tadbirlar, o cimladan YHT maqsadlari (3.20) ve YHT hadaflarinin (3.43) miayyan edilmasi tgln
asas tagkil edir.

3.25
qabaglayici tadbirlar
potensial uygunsuzluq (3.19) sababini aradan galdirmagq tgun goérilen tadbir

3.26
prosedur
foaliyyat ve ya prosesin (3.27) yerina yetirilmasi t¢lin misyyan edilmis yol.
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3.27
proses
ilkin malumatlari naticalara ceviran qarsiligh alagasli, yaxud qarsiligh tasirli faaliyyatler toplusu

3.28
talab
Umumen nazards tutulan, yaxud macburi olan bayan edilmis telab ve ya gozlenti

Qeyd 1: "Umumen nazards tutulan" o demakdir ki, teleb ve ya gozlentinin nazsrden kegiriimasi tegkilat ve maraq|i tersfler
tcilin anana va ya imumi tacrubadir.

Qeyd 2: Miuayyan edilmis teleb, masalan, sanadlasdiriimis malumatda bildirilen talabdir.

3.29
risk
geyri-muayyanlik tasiri

Qeyd 1: Tasir musbat ve ya manfi olmasindan asili olmayaraq, gézlanilandan kanara gixmadir.

Qeyd 2: Qeyri-muayyanlik, gisman da olsa, har hansi hadisa, onun naticesi va ya bas verma ehtimall
ile salagadar malumat, anlayis va ya bilginin olmadig haldir.

Qeyd 3: Risk aksar vaxt potensial hadisa (ISO 73:2009, 3.5.1.3 sayh Talimatinda muayyan edildiyi kimi) va naticalara (ISO
73:2009, 3.6.1.3 sayh Talimatinda miayyan edildiyi kimi), yaxud onlarin har ikisina istinadla xarakteriza olunur. Bu Beynalxalq
Standartda YHT ile slagadar risk dedikda gazalar (hadisalar) va 6liim va ciddi xasarstlar (naticalar) nazards tutulur.

Qeyd 4: Risk ¢ox vaxt hadisenin naticaleri (seraitde bas veran dayisikliklar daxil olmagla) ve onunla slagadar bas verma
ehtimalinin (ISO 73:2009, 3.6.1.1 sayh Talimatinda muayyan edildiyi kimi) birleasmasi kimi ifada olunur.

3.30

yol
naqliyyat vasitelari va insanlarin sayahat Uiclin istifads etdiyi sath, o ciimladan etraf arazi

Qeyd 1: Damir yollari desmir yolu saviyyali kegidlar va ya yollarda harekat edan tramvaylardan séhbat getdikds daxil edilir.

3.31
yol sabakasi
verilmis arazids yollar (3.30) sistemi

3.32
yol harakati
yoldan (3.30) motorlu ve motorsuz naqliyyat vasitaleri ila istifade

3.33
yol-nagliyyat qoezasi
yolda (3.30) 6lim (3.12), har hansi xasarat ve ya zarara sabab olan toqqusma va ya digar hal

Qeyd 1: Bu Beynalxalq Standartda tagkilatlarin (3.21) diqgat yetirmali oldugu magamlar uzunmuiddatli perspektivds yol-
nagliyyat qezalari naticasinda yaranan 6lim va ciddi xasarat (3.44) hallarinin garsisinin alinmasi ve bu middatde hadsfa
alinan tekmillagdirmaloardir.

3.34

yol-nagliyyat hadisasi

Yol herakati sisteminin (3.36) har hansi komponentinin ugursuzlugu naticesinda ve ya xarici amillerin tasiri ilo
yaranan hadise

Qeyd 1: Hadisalars, bunlarla mahdudlasmamagq saertile, yol-nagliyyat gazalarn (3.33) ve potensial tehlikali vaziyyatlor
daxildir.

Qeyd 2: Ugursuzlugun yol-nagliyyat hadisslarine sebab ola bilaceyi komponentlars yol istifadagilari (3.37), nagliyyat
vasitaleri, yollar (3.30) ve ya ildinm ve ya heyvanlar kimi gdzlenilmaz xarici amillari niimuna gatirmak olar.
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3.35

yol harakati tahllkasizliyi

YHT

yol istifadacilarinin (3.37) éliumina va ya ciddi xasarat almasina tesir eden ve ya tesiretma potensiali olan
yol-nagliyyat gqoezalar (3.33) ve digar yol-nagliyyat hadisalari (3.34) ile slagadar serait ve amillar

3.36

yol harakati sistemi

yol (3.30), nagliyyat vasitaleri, tacili tibbi yardim sistemi va yol istifadacilari (3.37) ve onlar arasindaki
garsiligl elagaler

3.37
yol istifadagisi
yolda (3.30) olan istenilan saxs

3.38

YHT-da gatismazhiq

yol istifadagilarinin (3.37) 6limina ve ya ciddi xasarat almasina gatirib ¢ixaran va ya bels bir potensiall olan
yol-nagliyyat gqazalari (3.33) ve yol-naqliyyat hadisalarina (3.33) sabab oldugu musyyan edilon yol harakati
sistemi (3.36) ila bagli serait ve amillarin meydana gixmasi

3.39
YHT ila bagh diizaldici tadbirlar
yol-nagliyyat gazalarinin (3.33) sababini aradan qaldirmaq tgln gérilen tadbirler

3.40
YHT-nin samaraliliyi
tagkilatin (3.21) YHT-ya (3.35) verdiyi tdhfani idare etmasinin 6l¢ila bilen naticalari

Qeyd 1: YHT-ni idareetma sistemlari kontekstinda naticalar tagkilatin (3.21) YHT siyasati (3.24), YHT maqgsadlari (3.20),
YHT hadafleri (3.43) va digar YHT semaraliliyi talablarine gora dlgule biler.

3.41

YHT-nin samaralilik amili

YHT-ye (3.35) tasir gostaran, taskilatin (3.21) tasir eds bilacayi ve teskilatin YHT-ya tasirlari
muayyeanlasdirmasina imkan veran dlgule bilen amil, element va meyar

Qeyd 1: Bu, tegkilatin (3.21), o ciimladen onun podratgi va subpodratgilarinin YHT-nin samaraliliyina (3.23) edilon
doayisikliklari miisyyanlesdirmasina imkan verir. Bu, tagkilatin semaraliliyi vaxtasiri izlemak t¢in istifade edacayi
foaliyyatinin konkret va 6él¢iils bilan elementidir.

3.42
YHT ile bagh gqabaglayici tadbir
yol-nagliyyat gazalar (3.33) riskini (3.29) azaltmaqg va ya aradan galdirmagq tgln gorilan tadbir

3.43

YHT hadafi

tagkilatin (3.21) 6zuna ve ya maraqh taraflarle (3.16) birlikds tetbiq etdiyi siyasata (3.24) ve YHT
magsadlarina (3.20) uygun olaraq, nail olunacaq tafsilatll samaralilik (3.23)

3.44

ciddi xasarat

yol-nagliyyat goazasi (3.33) naticasinds saglamhiga uzunmiddatli tasiri olan xasarat va ya har hansi sexsin
badenina va ya onun funksiyalarina vurulan yingul olmayan zada

Qeyd 1: Xasarat alan saxsin xastaxanada yatma muddatinden asili olaraq, muxtalif 6lkelerds ciddi xasarat anlayisinin
muxtelif izahlarindan istifads olunur. Xasaratin ciddilik daracasi tibbi diagnozdan va ya yol-nagliyyat gazasi naticesinds
yaranan slillikdan ds asili ola biler. Muxtalif 6lkalards basqa izahlar ola biler.
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3.45

ust rehbarlik

togkilati (3.21) an yiuksak saviyyade idare edan ve ona nazaret eden $axs ve ya sexslar grupu
Qeyd 1: Ust rehberliyin tegkilat daxilinde salahiyyst vermak va resurslar temin etmak ixtiyari var.

Qeyd 2: idareetma sisteminin (3.16) shate dairesi teskilatin yalniz bir hissasini shate edirse, 0 zaman
uist rehbarlik taskilatin hamin hissasini ydnlandiran ve ona nazarat eden saxslara aiddir.

4  Teagkilatin konteksti

4.1 Toagkilat ve onun konteksti anlayisgi

Tagskilat magsadina uygun olan ve YHT idareetma sisteminin nazarda tutulan naticasina (naticalarina) nail olma
gabiliyyatina tasir eden xarici ve daxili masalsleri misyyan edir.

Toskilat:

— yol harakati sistemindaki rolunu miayyan edir;

— toagkilatin YHT-ya tasir eds bilecok proseslarini, alagadar fealiyyst ve funksiyalarini miisyyan edir;
— bu proseslar, faaliyyastlar va funksiyalarin ardicilhigi ve garsiligh slagasini muisyyen edir.

4.2 Maraqgh taraflarin talab va gbtzlentilarinin basa diigilmasi

Toaskilat asagidakilari misyyan edir:

— YHT idareetma sistemina uygun maraql tarafleri;

— bu maraqh teraflerin telablerini;

— tagskilatin gabul etdiyi YHT ile slagadar hiiquqi va diger talableri.

4.3 YHT idareetma sisteminin ahata dairasinin miayyanlasdirilmasi

Taskilat shate dairasini yaratmagq U¢tin YHT idareetma sisteminin hiidudlarini va tetbiq oluna bilma daracasini
muayyen edir.

Bu shate dairasini misyyan edarkan tagkilat asagidakilari xtsusile nezare alir:
— 4.1-ci bandda istinad olunan xarici ve daxili masalalar,

— 4.2-ci bandds istinad olunan talabler; ve

— 6-c1 Maddads istinad olunan planlasdirma talableri.

Taskilat yol-naqgliyyat gazalarinda tesir eds bilacayi 6lim va ciddi xasarat hallarinin sayini azaltmagi va natice
etibarile, aradan galdirmagi ehtiva eden YHT idareetms sisteminin nazards tutulmus naticasini miayyen edir.

Ohats dairasi sanadlasdiriimis malumat olaraq slgcatandir.
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4.4 YHT idaresetma sistemi

Toaskilat YHT idaraetma sistemini, o ciimladan lazimi proseslar va onlarin garsiligh slagslarini bu Beynalxalq
Standarta uygun olaraq yaradir, tetbiq edir, saxlayir va mitemadi tekmillasdirir.

5

Liderlik

5.1 Liderlik ve 6hdalik

Ust rehberlik asagidaki vasitalarle YHT idareetmsa sistemina dair liderlik ve 6hdslik niimayis etdirir:

YHT siyasati va YHT maqgsadlerinin yaradildigini va teskilatin strateji istigamatine uygun oldugunu temin
etmakls;

YHT idaraetma sistemi talablarinin tagkilatin biznes proseslarina inteqrasiyasini temin etmakls;
YHT idaraetma sistemi Gglin lazimi resurslarin algatan oldugunu tamin etmakls;

yol-nagliyyat gezalarinda 6lim va ciddi xasarat hallarinin aradan galdiriimasinin YHT-nin uzunmuddatli
magsadi kimi gabul etmakls, o climladan bu miuddstda nail olunacaq YHT naticalerine dair gerar vermakls;

yaradilmig YHT magsadine (magsadlarine) nail olmaqg uciin tshlukssiz yol haroketi sistemina tthfe
verilmasinda maragqli tersflerle amakdasliq va terafdasliq ¢ergivasinds gcalismaqla;

toskilatin butlin muvafiq saviyyslerinds saffaf proseslar ve uygun istirak oldugunu temin etmak magsadile
arzuolunan YHT naticalarine nail olmaq lcln taskilatin proses yanasmasi gabul etmasini temin etmakls;

YHT idarsetma sisteminin nazerds tutulan naticalarina nail olmaqg tcin mévcud an sshih mealumata
asaslanaraqg strateji tadbirleri prioritetlagsdirmakle ve xlisusi fealiyyat istiqamati segcmakls;

effektiv YHT idareetmasinin ve YHT idaraetmsa sisteminin talablerina uygunlugun shamiyyatini bildirmakls;

YHT idarsetma sistemini yaratmagq, tatbiq etmak, saxlamaq ve mitemadi tekmillesdirmak i¢lin resurslari
temin etmakls;

YHT idaraetma sisteminin nazards tutulan naticalarina YHT naticalarina diqgst ydnaldarak nail olmasini

temin etmakls;

YHT idarsetms sisteminin nazards tutulan naticalerine nail olmaq uG¢in muivafiq ganunlara uygunlugun
ahamiyyatinin tagkilatdaki butin muvafiq is¢i heyatina bildirilmasini temin etmakls;

insanlari YHT idarsetma sisteminin effektivliyina tdhfa vermays yénlendirmak va tesviq etmakls;

davamli tekmillesma ile;

masuliyyat sahalerina aid olduqgda liderlik nimayis etdirmak tcln digar mivafiq idareetms rollarini

dasteklamakle.

QEYD Bu Beynalxalg Standartda "biznes" dedikda, umumilikde, taskilatin mévcudluq maqgsadlarinin asasini tegkil eden
foaliyyatlor nazards tutulur.
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5.2 Siyasat

Ust rehberlik asagidaki sertleri temin eden YHT siyassti yaradir:

a) teaskilatin magsadina uygundur;

b) YHT magsadleri ve YHT hadaflerinin tayin edilmasi li¢clin ¢carcive sanadi taqdim edir;
c) mivafiq taleblari temin etmak 6hdaliyini ehtiva edir;

d) YHT idarsetma sisteminin mitemadi tekmillasdiriimasina 6hdaslik ehtiva edir.
Siyasat:

— sanadlesdirilmis malumat olaraq, slgatandir;

— toskilat daxilinda bildirilir;

— maragql tarafler Gglin uygun qaydada algatandir.

5.3 Toagkilati rollar, masuliyyatlar va salahiyyatler

Ust rehbearlik miivafiq rollar tigiin masuliyyst ve salahiyyatlerin taskilat daxilinds teyin edilmasi ve bildiriimasini
temin edir.

Ust rehbearlik masuliyyst va salahiyyasti agagidaki magsadler iiciin tayin edir:
a) YHT idarsetma sisteminin bu Beynalxalq Standartin talablarina uygun oldugunun temin edilmasi;

b) st rehbarliya YHT idareetma sisteminin samarsliliyi, o cimlaeden takmillasma uclin tovsiyelaerle bagl
hesabatin verilmasi.

6 Planlagdirma

6.1 Umumi

Toskilat cari YHT samarsliliyini nazardan kegiran, risk va imkanlari miayyan edan, lizarinds islenilmali YHT
soemaraliliyi amillarini se¢an, zamanla nalers nail ola bilacayini tahlil edan va mivafig YHT magsadleri va YHT
hadaflari tayin edib onlara nail olmagi planlagdiran prosess emal edir.

Cari YHT samaraliliyinin nazardan kegirilmasi zamani teskilatin YHT-ye tasiri ola bilecek proseslari, alagadar
foaliyyetlari va funksiyalarina xususils istinad edilarak teskilat (bax: 4-ci Madds) ve onun liderliyi (bax: 5-ci

Madda) konteksti nazars alinir. Cari YHT samaraliliyi miimkun oldugda kamiyyatce muayyen edilmali ve YHT-
nin mivafig semeralilik amillerina uygun olaraq, potensial galacak tasirlar giymatlandirilmalidir.

6.2 Risk va imkanlarin nazardan kegirilmasi tctn tadbirlar

YHT idaraetma sistemi tU¢ln planlasdirma zamani tegkilat 4.1-ci bandds istinad olunan masalalari ve 4.2-ci
bandda istinad olunan telebleri nazars alir va asagidaki magsadler tglin nazardan kegirilmali risk ve imkanlar
muayyen edir:

— YHT idareetma sisteminin nazards tutulan naticasina (naticalerina) nail ola bilacayinin tamin edilmasi;

— arzuolunmaz tasirlerin azaldilmasi ve ya qarsisinin alinmasi;

— davamli tekmilleagsmaya nail olunma.
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Toagkilat
a) burisk va imkanlarin nazarden kecirilmasi tgun tadbirler;
b) asagidakilari hayata kecirmayin yolunu planlasdirir:
— bu tadbirlarin YHT idareetma sistemi proseslerine inteqrasiya edilmasi va orada hayata kecirilmasi;

— bu tadbirlarin samaraliliyinin giymatlendiriimasi.

6.3 YHT-nin samaralilik amillari

Taskilatin konteksti (bax: 4-cii Madds) ve muayyen etdiyi risk ve imkanlardan asili olaraq, tagkilat asagidaki riska
maruz galma amilleri, tehlukasizlikle badh yekun natice amilleri va tahliikssizlikle bagh araliq natice amilleri
siyahisindan istifads tgtin YHT-nin semaralilik amillarini misyyan edir.

a) Riska maruz galma amilleri:

— tagskilatin tasirine maruz galib-qalmamasindan asili olmayaraq, gat edilan masafs ve yol naqgliyyatinin
sixhdi, o cimladan nagliyyat vasitasi va yol istifadagisinin névu;

— tagkilat terafinden temin olunan mahsul va (ve ya) xidmatin hacmi.

b) Tehlikssizlikle bagh yekun natica amilleri, masalan, 6lim va ciddi xasarastlerin sayi.

c) Taehlikassizlikla bagli araliq natica amilleri: tahlikasizlikla badli bu naticaye dair amiller yol sabakasinin, elace
da ona daxil mahsul ve xidmatlerin tehlikesiz planlasdirilmasi, layihalendiriimasi va istifadasi, hamin
mahsul, xidmat vae istifadacilarin giris-¢ixis soraiti, eloce da yol-naqgliyyat gazasi qurbanlarinin sagalmasi ve

reabilitasiyasi ile alagadardir:

— yollarin layihslandiriimasi va tahliikasiz siirat, xisusila ds ayirici zolaq (qarsidan galan nagliyyat harakati ve
tehliikays aciq yol istifadagileri), kanar araziler ve qovsaglarin layihalendiriimasi;

— nagliyyat vasitesinin névd, istifadagi, yuk ve avadanhgdin névinden asil olaraq, muvafiq yollardan istifade;

— ferdi qoruyucu avadanliglardan istifade, xtsusile da tahlikasizlik kemarleri, usaq tglin avtomobil
oturacaglari, velosiped ve motosiklet dabilgalari va gérmak va gériinmak lc¢ln vasitalarin nezars alinmasi;

— tahliikasiz harakat siratindan istifads, hamginin nagliyyat vasitesinin névinin, nagliyyat ve hava saraitinin
nazers alinmasi;

— sdruculerin fiziki hazirhdinin, xiisusen yorgunluq, diggatin yayinmasi, spirtli icki va narkotik vasitalarin
nazars alinmasi;

— tohliikasiz sayahatin planlasdiriimasi, o cimladan sayahat ehtiyacinin nazare alinmasi, sayahatin migdari
va rejimi ve marsrut, nagliyyat vasitasi ve siriicl segimi;

— nagliyyat vasitalerinin tehlikasizliyinin, xtsusile de sarnisinlerin mihafizasi, digar yol istifadacilarinin
(tehliikays acliq, elace da diger naqliyyat vasitelarindski sarniginlar) mihafizasi, yol-naqgliyyat gazalarinin
gargisinin alinmasi va azaldilmasi, uzaq yola davamliliq, nagliyyat vasitesinin yik gabiliyysti ve nagliyyat
vasitasinin i¢arisi ve Uzarinde olan yiklarin barkidilmasinin nazera alinmasi;

— idara olunan naqliyyat vasitasi kateqoriyasini idare etmak icin mivafiq icazs;

— yararsiz nagliyyat vasitaleri ve sirlculerin yol sabakasindan ¢ixariimasi;

— gazadan sonra gorulan tedbir va ilkin tibbi yardim, gaza veziyyastlerine hazirliq ve gazadan sonra barpa va
reabilitasiya.

Yuxarida geyd olunan YHT-nin semaralilik amillarinin kifayst gader minasib olmadigi hallarda, tagkilat YHT-nin
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alave samaralilik amillarini iglayib-hazirlayir. YHT-nin eslave semaralilik amillari mduvafig yol-nagliyyat
hadisalerinin arasdiriimasi ve YHT-da ¢atismazliglarin miayyan edilmasi yolu ils iglenib-hazirlanir.

YHT-nin semaralilik amillerina asasan, teskilat YHT-nin maqgsad va hadsflarini miiayyanlesdirmak, élgcmak va
onlara nazarat etmak lclin element ve meyarlari mivafiq qaydada tefarriiath sakilde qeyd edir. Taskilat bu
malumati sanadlasdirir va davamli olaraq yenilayir.

NUMUNS® Tahliikesizlik kemarinden istifade YHT-nin semaralilik amili olan "ferdi qoruyucu avadanliqgdan istifade" ile slagedar
ham element, ham de meyarlari ifade edir. YHT-nin "nagliyyat vasitesinin tahlikasizliyi" semaralilik amilinda istehlakginin
tahlikasizlik reytingi elementi va reyting saviyyasi meyarini ifads edir.

QEYD Muxtslif név teskilatlarin YHT-nin semaralilik amillerindan istifadasina dair talimatlar A.11 bélmasinds verilib.

6.4 YHT magsadlari ve onlara nail olmagin planlagdiriimasi

Taskilat YHT maqgsadlerini muvafig funksiya ve saviyyslerds yaradir.

YHT magsadlari:

— YHT siyasatina uygun olmali;

— Olculs bilen olmali (praktikdirsa);

— mivafiq taleblari nazera almali;

— nazaratda olmali;

— bildirilmali;

— muvafiq qaydada yenilonmalidir.

Toaskilat YHT maqgsadleri ve YHT hadafleri hagqinda sanadlasdiriimis malumatlari saxlamalidir.

Taskilat YHT maqsadlari va YHT hadsflarini yaradarkan va nazardan kegirarkan 6.2-ci bandds verilon risk ve
imkanlari, 6.3-cli bandda verilan YHT-nin semaralilik amillerini ve 6.3-cl bandde verilan element ve meyarlari,
elace do onun idareetmsa gabiliyystini nezara almalidir. Tagkilat texnologiya variantlarini, maliyys, amaliyyat ve
biznes talablarini va maraqli teraflarin baxislarini da nazare almalidir.

Taskilat YHT maqgsadlari ve YHT hadaflerina neca nail olmagdi planlagdirarken bunlari misyyan edir:

— hansi iglarin gorilacayi;

— hansi resurslarin telab olunacagi;

— kimin masuliyyst dasiyacag;

— na zaman tamamlanacag;

— naticalarin neca dayarlandirilacayi.

Foaliyyst planlari lazimi qaydada sanadlagdiriimali ve nazardan kecirilmalidir.

QEYD 1 A.6.3-cti bandde YHT hadsfinin iyerarxiyasina dair nimuna taqdim olunur.

QEYD 2 istanilen YHT magsadi ve YHT hadafi ligiin 6lgma névil YHT-nin semarslilik amilleri ve 6.3-cli bandds geyd olunan
element ve meyarlar, elaca ds tagkilati naticalers asasen musyyan oluna biler.
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7 Deastak

7.1 Koordinasiya
Toskilat YHT ile slagedar gordiyu tedbirlerin potensial faydalarini hayata kecirmak Ugclin teskilatin mivafiq
seviyyaslari va funksiyalari (o cuimladan isgilerin, imumilikds, celb edilmasi) ve maraql teraflerlo koordinasiya

yaradir. Taskilat goyulmus YHT maqsadi (magsadlari) ve YHT hadaflerina nail olmaq uc¢lin nazards tutulmus
fealiyystlarine dair mivafiq daxili ve xarici maslahatleagmsaler va koordinasiyasinin olduguna amin olmalidir.

7.2 Resurslar

Toskilat yaradilmis YHT maqgsadine (meagsadlarine) ve YHT hadaflerine nail olmaq Ucln YHT idarsetma
sisteminin yaradilmasi, hayata kecirilmasi, saxlaniimasi ve davamli tekmillesdiriimasi Giclin lazim olan resurslari
va boélusdurulma ¢argivasini miayyenlasdirmali ve temin etmalidir.

QEYD Resurslara insan resurslari va pesa bacariqglari, teskilati infrastruktur, texnologiya ve maliyys resurslari daxildir.

7.3 Sorigta
Toskilat:

— nazarsti altinda galisan saxsin (saxslarin) YHT-nin semaraliliyina tesir gdstaran lazimi saristesini miayyan
etmali;

— bu sexslarin mivafig tahsil, taelim ve ya tecriiba baximindan saristali olduguna amin olmali;

— mivafig oldugda lazimi sarists alde etmak Ugun tadbirlar gérmali ve gorulen tadbirlerin effektivliyini
dayaerlandirmali;

— muvafiq senadlagdiriimis malumatlar seristeys dair dalil kimi saxlamalidir.

QEYD Muvafig tedbirlare, masslen, cari iscilara telim kegmak, onlara mentorlug etmak va ya onlarin tekrar tayin edilmasi,
yaxud saristeli saxslarin ise gotlurulmasi ve ya onlarla mugavile baglamaq daxil ola bilar.

7.4 Malumathhq

Tagkilatin nazarsti altinda galisan va 6z isinde YHT-nin tasirine maruz galan, yaxud ona tesir edan saxsler
asagidakilardan xabardar olmalidir:

—  YHT siyasati;

— takmillagdirilmis YHT samaraliliyinin faydalari daxil olmaqgla, YHT idareetma sisteminin effektivliyina
verdiklari tdhfa;

— YHT idareetma sisteminin taleblerine amal etmamayin naticalari;

— toskilatin garsilasdigl esas muvafiq yol-naqgliyyat hadiselari ile alagadar malumatlar ve dyranilmis darslar.

7.5 Kommunikasiya

Toskilat YHT idarsetme sistemina uydun daxili ve xarici rabiteya olan talsbi, o cimleden asagidakilari
muayyanlasdirmalidir:

— na il alags saxlayacagini;
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— na zaman alags saxlayacagini;
— kiminle alags saxlayacagini.

Taskilat 6ziiniin ve maraqh taraflerin mixtalif saviyye ve funksiyalarini nezare alaraq rabite prosesini yaradir,
hayata kecirir vo saxlayir.

Taskilat mivafiq gaydada daxili ve xarici maraqh tareflerle alaga quraraq ve onlar arasinda YHT naticalarine

uzunmiddatli diggat yodnaltma zarursatini ve bunlarin nail olunacagdi vasitaleri tesvigq edarek YHT-nin
samaraliliyinin davamli tekmilleasmasini dasteklamalidir.

7.6  Senadlagdirilmig malumatlar

7.6.1 Umumi
Tagkilatin YHT idarsetmsa sistemina daxildir:
— bu Beynalxalq Standart terafindan talab olunan senadlasdirilmis malumat;

— toskilat terefindan YHT idarsetma sisteminin effektivliyi tgtin zaruri oldugu muayyan edilan sanadlasdirilmis
malumatlar.

QEYD YHT idareetma sistemi li¢clin sanadlasdirilmis malumatlarin hacmi asagidaki sabablars gors taskilatdan teskilata
ferglena bilar:

— taskilatin 6lglst va faaliyyat, proses, mahsul ve xidmatlarinin néva,
— proseslarin va onlarin qarsiligl alagslerinin murakkabliyi; ve

— kadrlarin serigtasi.

7.6.2 Yaratmava yenilama

Sanadlagdirilmis malumatlari yaradarken ve yenilaysrken tagkilat agagidakilarin mivafig gaydada olmasini
temin etmalidir:

— miayyanlasdirma va tesvir (mas., basliq, tarix, muallif ve ya istinad ndmrasi);
— format (mas., dil, program teminati versiyasi, grafika) ve media (mas., gazet, elektron vasita);

— davamliliq ve adekvatliq tgtin nazardan kegirilma ve tasdiq.

7.6.3 Senadlasdirilmis malumatlara nazarat

YHT idareetma sistemi va bu Beynalxalg Standart tarsfinden teleb olunan senadlesdiriimis malumata
asagidakilari tamin etmak iclin nazarat edilir:

— lazim olan vaxtda ve yerds istifade etmak tc¢ln slgcatan ve uygun olmasi;

— adekvat sakilde qorunmasi (mas., maxfiliyinin itirilmasindan, yanls istifade olunmasindan va ya bitdvliyina
zarer vurulmasindan).

Taskilat sanadlasdirilmis melumata nazarat etmak tgin samil olundugu halda, asagidaki faaliyyatleri hayata
kecirmalidir:

— paylama, giris imkani, alde etms va istifads;
— saxlama ve mihafiza, o ciimledan oxunagliligin gorunmasi;
— dayisikliklara nazarst (mas., versiyaya nazarat);

— saxlama ve yerlasdirma.
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Toskilat terafinden YHT idareetma sisteminin planlasdirilmasi ve fealiyysti ti¢lin zaruri oldugu muisyyan edilan
xarici mangali senadlasdirilmis malumat muvafiq gaydada musyyanlasdiriimali ve nazarat olunmahdir.

QEYD Giris imkani dedikdsa yalniz sanadlasdiriimis malumata baxma icazssi, yaxud senadlasdiriimis malumata baxma ve
onu dayigdirma icazasi ve salahiyyati ve s. ile alagadar gerar nazards tutulur.

8 ©Omaliyyat

8.1 9®maliyyat plani va nazarat

Toaskilat telablere cavab vermak ve 6.2-ci bandda miayyen edilmis tadbirlari hayata kegirmak, 6.3-cli bandda
muayyan edilmis YHT-nin semaraliliyi amillerina va 6.4-cli banddaki YHT maqsadleri ve YHT hadaflerina diggast
yetirmak Uclin prosesleri misyyanlasdirir, planlasdirir, hayata kecirir vo onlara nazarat edir. Teskilat bunu
asagidaki yollarla edir:

— proseslar U¢iin meyarlar yaradaraq;

— meyarlara uydun olaraq, prosesloera nazareti hayata kecirarok;

— sanadlasdiriimis malumatlari proseslarin planlagsdirildigl kimi icra edildiyine amin olmaq tcliin lazim olacaq
deracade saxlayarag.

Taskilat har hansi aks tasirleri azaltmaq tgin lazimi sakilds tadbir gérarak planlasdiriimis dayisikliklare nazarst
etmali ve nazarda tutulmayan dayisikliklarin naticalarini dayarlendirmalidir.

Taskilat autsorsing proseslarinin nazarstds oldugunu temin etmalidir.

8.2 Qaza vaziyyatlarina hazirliq ve cavab tadbirlari

Taskilat yol-nagliyyat gazalarinin, yaxud tagkilatin da calb olundugu basga yol-naqgliyyat hadisalarinin sabab
oldugu faktiki 6lim ve ciddi xasaret hallari ils bagh cavab tadbirleri gérmali ve praktik oldugda bunun YHT-ye aks
tasirlerinin qargisini almali, yaxud bunu azaltmalidir.

Taskilat yol-nagliyyat gazalarinin, yaxud tagkilatin da calb olundugu basga yol-naqliyyat hadisalarinin sabab
oldugu faktiki 6lim va ciddi xasaret hallarina hazirhgini, xsusile da bu cir hallar bas verdikden sonra cavab

prosedurlarini vaxtasiri naezardan kecirmali va lazim galdikde onlara diizalis etmalidir.

Taskilat bu cur prosedurlar praktik oldugda vaxtasiri sinagdan da kecirmalidir.

9 Semaraliliyin giymatlandirilmasi

9.1 Monitoring, 6lgma, tahlil ve giymatlandirma

Toskilat YHT idarsetma sistemi ile slaqadar asagidakilari misyyeanlasdirir:

— nazarat edilmali va dlculmali magamlar;

— etibarli naticalar alde etmaya samil olundugu hallarda, monitoring, dlgma, tahlil ve giymatlandirma usullarr;
— monitoring va 6lgmanin na zaman icra olunacagi;

— monitoring va 6lgma naticalarinin na zaman tahlil edilacayi ve giymatlandirilacayi.

Taskilat mivafig senadlesdiriimis malumatlari naticalarin slibutu kimi saxlayir.

Taskilat YHT-nin semaraliliyini va YHT idaraetma sisteminin effektivliyini giymatlandirir.
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Toeskilat muvafig hiquqgi YHT teleblerina ve teskilatin gabul etdiyi digar YHT talablarine uygunlugu vaxtagiri
giymatlandirmak Ggun bir proses yaradir, hayata kegirir ve saxlayir.

9.2 Yol-nagliyyat gazalar va digar yol-naqliyyat hadisalari ila bagh istintaq

Teskilat yol istifadagilerinin 8limuna va ciddi xasarat almasina sebab olan ve ya sebab olma potensiali olan bu
yol-nagliyyat gazalari ve 6zliniin da calb olundugu digar hadissleri geyda almaq, tehlil etmak va onlarin istintaqini
aparmagq Uglin prosedur (prosedurlar) yaradir, hayata kecirir ve saxlayir. Bu, asadidaki magsadlare xidmat edir;

a) nazarat va (va ya) tesir eda bilacayi va bu cilr hadisslerin bas vermasina sabab ola, yaxud yol aca bilen
asas amillerin misayyanlesdiriimasi;

b) YHT ile bagh diizeldici tedbirlers olan ehtiyacin miiayyan edilmasi;
c) YHT ile bagli gabaglayici tadbir imkanlarinin misyyan edilmasi.
istintaglar vaxtinda aparilmalidir.

YHT ila bagh duzsldici tadbirlere ehtiyac olmasinin ve ya YHT ile bagh qgabaglayici tadbir imkanlarinin
muayyanlagdirilmasi 10-cu Maddanin mivafig hissalarina uygun yerina yetirilmalidir.

Yol-nagliyyat gazasi va digar hadisalare dair istintaglarin naticalari senadlasdiriimali ve saxlaniimalidir.

9.3 Daxili auditTagkilat daxili auditleri planlagdiriimig araliqlarda kegirmali va bununlada, YHT
idaraetma sisteminin

a) asagidakilara uygun olub-olmadigina:
— teskilatin YHT idaraetma sistemina dair 6z talablari;
— bu Beynalxalq Standartin talableri;

b) effektiv sokilde hayata kegirildiyina ve saxlanildigina dair malumat teqdim etmalidir.
Taskilat:

— tezlik, Gsullar, masuliyyatlar, planlasdirma taleblari ve hesabatin verilmasi daxil olmaqgla, audit programini
(programlarini) planlasdirmali, yaratmali, hayata kegirmali ve saxlamalidir. Audit programi (programlart)
mivafig proseslerin shamiyyatini ve avvalki auditlerin naticalerini nazars almali;

— audit meyarlarini ve har auditin shats dairasini musyyanlasdirmali;

— auditorlar se¢cmali ve audit prosesinin obyektivlik va garazsizliyini temin etmak tg¢un auditler kegirmali;

— auditlerin naticalarinin aidiyyati tizra rehbarliys taqdim edildiyina amin olmali;

— sanadlasdiriimis malumatlari audit programinin hayata kegirilmasinin va audit naticalarinin sibutu kimi
saxlamahdir.

9.4 Reahbaerliyin baxis kegirmasi

Ust rahbarlik miisyysn edilmis YHT magsadleri va YHT hadaflarina nail olunmasi istigamatinde davamli
uygunluq, adekvatliq ve effektivlik gbstardiyini temin etmak Ggln planlagdiriimis araliglarda teskilatin YHT
idareetma sistemina baxis kegirir. YHT idareetma sistemini yaradarkan, yaxud YHT idaraetma sistemina baxis
kecirarkan
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toskilat aralig zamanda va uzun middate tagkilatin YHT-nin semaraliliyini takmillasdirmak magsadils idareetma
sisteminda hall edilmali asas masalalari muayyanlagdirir ve tahlil edir.

Rahberlik baxis kegirerken asagidakilari nazare almalidir:

a) rehbarlik terafindan kecirilon avvalki baxislarda gorilen tadbirlarin vaziyyati;

b) YHT idarsetma sistemina aid xarici ve daxili masalslars edilon dayisikliklar;

c) YHT-nin semaraliliyine dair malumat, o cimladan asagidaki tendensiyalar:
— uygunsuzluglar va dizsldici tadbirler,

— naticalarin monitoringi, élctlmasi, tahlili ve giymatlandiriimasi, o cimladan YHT maqgsadleri ve YHT
hadaflerinin yerina yetirilma daracasi; ve

— audit naticealari ve tagkilatin gabul etdiyi htiqugi va digar talablara uygunlugun giymatlondiriimasi;
d) davaml inkisaf imkanlari, o ciimledan yeni texnologiyalarin nazare alinmasi firsatlori;
e) maraql teraflarden mivafig malumat (malumatlar), o cimladan sikayatler;
f)  yol-nagliyyat gazasi va digar yol-nagliyyat hadisasi ile bagh istintaq.

Rahbarliyin kegirdiyi baxisin naticalarine davamli tekmillasme imkanlari, YHT naticalarina nail olunmasi ve
YHT idaraetma sistemina dayisiklik edilmasina har hansi ehtiyac ile slagadar gararlar daxildir.

Toskilat sanadlasdirilmis malumatlari rahbarliyin kegirdiyi baxis naticalerinin stibutu kimi saxlayir.

10 Tekmillogma

10.1 Uygunsuzluq va dlzaldici tadbir

YHT idaraetma sisteminin talablerina uygunsuzluq bas verdikdas tagkilat: a) uygunsuzluga reaksiya vermali ve
samil olundugu halda, — ona nazarat etmak va onu diizaltmak ¢lin tadbir gérmali ve — naticalerle masgul
olmaili;

b) uygunsuzlugun basqa yerde takrarlanmamasi ve ya bas vermamasi maqsadile sabablarini aradan
galdirmagq Ugtin tedbir gérilmasina dair ehtiyaci:

— uygunsuzlugu nazardan kecirmakls,
— uygunsuzlugun sabablerini miayyan etmakls; va

— oxsar uygunsuzluglarin oldugunu, yaxud potensial olaraq bas vera bilacayini miiayyan etmakla
giymatlandirmali;

c) lazim olan har hansi tedbir gérmali;
d) gorulen har hansi duzaldici tadbirin effektivliyini nazardan kecirmali;

e) lazim galdikds YHT idarsetma sistemina dayisiklikler etmalidir.
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Duzaldici tadbirler ortaya ¢ixan uygunsuzluglarin tesirlarina muvafiq olmahdir.
Taskilat sanadlasdirilmis malumatlari asagidakilarin stibutu kimi saxlayir:
— uygunsuzluglarin xarakteri ve goérilan har hansi sonraki tadbirlar; vo

— har hansi diizaldici tadbirin naticalari.

10.2 Davamlh tokmillagma
Taskilat YHT idarsetma sisteminin uydunluq, adekvatliq ve effektivliyini davamli sakilde takmillasdirmalidir.

QEYD Buna YHT siyasati, YHT magsadleri va YHT hadafleri, audit naticaleri, monitoringi aparilmis hadisalarin tehlili,
dizaldici ve qabaglayici tadbirlar ve rehbarliyin kegirdiyi baxisdan istifade edarak nail olmag mimkinddr.
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Olave A
(informativ)

Bu Beynalxalq Standartdan istifada ile bagh talimat

A.1 Umumi

Bu slave gati sekilde melumat xarakterlidir ve Beynalxalq Standartin 4—10-cu Maddslarinde geyd olunan
telablarin aydin sarhini temin etmak U¢lin nazards tutulub. Bu malumat 4—10-cu Maddalarin taleblerine alavaler,
dayisikliklar etmak ve ya oradan nalariss gixarmagq uglin nazards tutulmayib.

Yaxsl YHT idareetma tacriibssi sistemli yanasma, o cimladen arzuolunan YHT nsaticslerine 11li22nail olmaq
magsadile effektiv tadbirin gorilmesini zaruri eden esas idarsetma funksiya va proseslari Uc¢ln muivafig
bacariglar teleb edir. YHT idarsetmsa sisteminin ugurla hayata kecirilmasi strateji idareetmadan tutmus operativ
catdinima isgilerina gadar teskilat Gglin, yaxud onun adindan ¢alisan butin saxslerin 6hdsliyinden asihidir. Bu
Ohdslik idaraetmanin an yliksak saviyyalarinda bagslayir. Bu Beynalxalq Standart terefinden misyyen edilean YHT
idareetma sisteminin hayata kecirilmasinde YHT samaraliliyinin artmasi ils naticelonmays nail olmaq nazardas
tutulur ve Blava B-da geyd olundugu kimi, Tahlikasiz Sistem yanasmasi tasviq edilir. YHT idareetma sistemi Ust
rehbarlikden guicli liderlik ve 6hdslik telab edan dovri yanasma Planlasdir, Yerina yetir, Naozarat et, Tokmillasdir
metodologiyasina asaslanir (bax: 5-ci Madda).

Bu davamli takmilleasma prosesinin sirati, hacmi ve vaxt migyasi teskilat terafindan igtisadi ve diger vaziyyatlar
nazars alinmagla miayyan edilir.

a) 1-ci addim: Planlasdir

— Teskilatin YHT-ya gdstara bilacayi tesiri misyyanlasdirmak, hamin tasiri maraqgl teraflare uygunlasdirmaq ve
planlasdirma prosesi arzinde muayyan edilmis ehtiyaclara istinaden YHT idarsetma sisteminin toskilati
ahate dairasini muayyanlasdirmak (bax: 4-ci Madds).

— Diger tadbirlarle yanasi, artan YHT hadaflarina nail olmagla 6liim ve ciddi xasarat hallarini aradan galdirmaq
Uc¢ln uzunmiddatli baxisin ve bunlari hayata kegirmak ve bu maqgsadlare dogru YHT idarsetma sistemi
yaratmag, hayata kecirmak, saxlamag va davaml takmillasdirmak li¢in strategiya va ya yanasmanin gabul
edilmasi ile liderlik 6hdaliyi yaratmaq. YHT siyasati yaratmaq, senadlesdirmak ve bu barads malumat
vermak, taskilati rol, masuliyyat ve salahiyyatler tayin etmak (bax: 5-ci Madda).

— Mumkun olduqda cari semaraliliyin giymatlandiriimasi vasitasils risk ve imkanlari miayyen etmak ve teskilat,
an 6namlisi iss YHT-nin tekmillasdiriimasi Gg¢ln uygun olanlari yaratmaq magsadile YHT-nin har bir
samaralilik amili Uzarinds islamak. YHT-nin idarsetma potensiali ehtiyaclarini nazars alarag, prioritet taskil
edan har bir idarsetma amili U¢in YHT maqgsadlari (praktik oldugda 6lgule bilan) ve olclls bilen YHT
hadaflari tayin etmak va faaliyyat planlari islayib hazirlamagq (bax: 6-c1 Madda).

b) 2-ci addim: Yerina yetir

— YHT idareetma sistemini hayata kegirib iglatmak ve 7-ci ve 8-ci Maddslerdeki addimlara amal edarak
musyyanlasdirilmis tadbirlarin yerina yetiriimasine icaze vermak ve YHT maqgsadlari vo YHT hadaflarina
cavab verildiyine eamin olmag Ugun sistemin asas funksiyalarinin alds edilmasi istigamatinde kifayat gader
potensialin temin edildiyina amin olmag.

c) 3-cl addim: Nezarat et
— 9-cu Maddadaki addimlara amal edsrak YHT-nin semaraliliyine nazarst edib onu giymatlandirmak, davaml

tekmillegsma, YHT naticalerine nail olmag ve YHT idaresetmoe sisteminda lazimi dayisiklikler etmak
imkanlarinin masyyanlasdirilmasi tigtin daxili auditlar va YHT idaraetma sistemina vaxtasiri baxis kegirmak.
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d) 4-cu addim: Takmillesdir

— YHT maqsadleri va YHT hadsfleri baximindan YHT samaraliliyini, YHT idareetma sisteminin semaraliliyini,
¢atismazlig ve uygunsuzluglari nazerdan kecirdikdan ve yol-nagliyyat qezalarinda 6lim va ciddi xaesarat
hallari va riskini azaltmaq maqgsadi dasiyan dizaldici tedbirleri vo qabaglayici tadbirler tglin imkanlar
miayyenlasdirdikden sonra YHT idaraetma sistemini davaml suratde tekmillesdirmak (bax: 10-cu Madda).

A.2 Normativ istinadlar

Talimat tamin olunmayib.

A.3 Termin va anlayiglar

Talimat tamin olunmayib.

A.4 Taskilatin konteksti

ilkin sertlere baxis teskilatin YHT baximindan cari mévgeyini miieyyen edir. Baxis zamani YHT idareetma
sisteminin yaradilmasi Gg¢ln uydun olan butin amiller nazars alinir, 0 cimladan tagkilatin arzuladigi YHT
naticalari, bu naticalarin necs alde olunacagi ve bunlara gora kimin masuliyyat dasidigi.

Baxis kegirmak U¢iin vasite ve Usullara nazarat siyahilari, misahibaler, sorgular, birbasa taftis ve 6lgcms, avvalki
auditlerin, yaxud digar giymatlandirma va raylerin naticalari daxil ola biler.

A.4.1 Tegkilat va onun konteksti anlayisi

YHT konteksti yollar, hamin yollardaki naqgliyyat vasiteleri, yollardan va nagliyyat vasitalarinden istifadeden ibarat
dord komponent va fovgalade hallarda cavab tedbirleri, travma mualicasi va reabilitasiya arasindaki qarsiligh
alage ile tasvir edils bilar. Bu komponentlarin har biri, natice etibarile, YHT-ya tasir edan bir sira tagkilatlarin
nazareti ve (ve ya) tesiri altindadir. Teskilatin YHT-ya tasiri teskilatin faaliyysat, mahsul va xidmatlarinin
xarakterinden va onun faaliyyst gostardiyi mekan ve seraitden, elece dea YHT idarsetma sisteminin
effektivliyinden asilidir.

Dovlat va 6zal, bdyuk ve kicik teskilatlar daxilinde YHT-ni calb eda bilacak fealiyystlare dair nimunaslar asagida
geyd olunub. YHT-nin sksar samaralilik amilleri shamiyyat baximindan teskilatdan asili olaraq ferglensa ds,
bitin tegkilatlar G¢giin uygundur.

a) lIscilerin ise gedib-galarkan, yaxud névbatci iken, sarnisin va ya siiriicii kimi ictimai ve ya sexsi nagliyyat
vasitalerinda ve gazerkan, yaxud velosiped surarkan yol nagliyyat sistemindan istifade etmasi.

b) Yol nagliyyat sisteminda teskilat terafindan yerina yetirilon va ya diger taskilatlarla miqavile esasinda hayata
kecirilon yik ve sarnisin dasinmasi.

c) Supermarket, makteb va ¢oxlu ziyaratcisi olan makanlar kimi, tagkilat terafinden idare olunan ve ya onun
tesirine meruz galan makanlara va geriya nagliyyat haroeketi yaradan faaliyyatlor.

d) Yol naqgliyyat sistemi dcin xidmat taminati ve meahsullar, masalan, naqliyyat xidmsati, idarsetms,
planlasdirma, layihalandirma, tikinti va infrastrukturun qorunub saxlanmasi, nagliyyat vasitaleri ve alaqadar
mahsullar, tacili tibbi yardim, travma mualicasi, reabilitasiya, icra va qanunvericilik faaliyyatlari.

Bazi teskilatlarda YHT problemleri ilo alagadar cox az sayda proseslerin olmasina baxmayaraq, bunlar 6lim ve
ciddi xasarat hallarinin azaldilmasinda ¢ox vacib ola biler. Buna goére da naqliyyat ehtiyaclarini ve motorlu ve
motorsuz nagliyyat vasiteleri istifadagilarinin riske maruz galma saviyyasini muayyenlasdirmak vacibdir. Xususi
xarici masalalar yol-naqgliyyat gezalari ve ya ugunci tersflerin gsikayatleri iloe muayyanlagdirile biler. Daxili
masaleler potensial tahlikali vaziyystlarin bas vermasi, yaxud senadlagdiriimis prosedurlardan yayinmalarla
muayyenlagdirile biler.
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A.4.2 Maraqli taraflarin talab ve gdzlenti anlayisi

Toaskilatdaki akser fealiyyet ve funksiyalara (prosesler) tagkilatin 6zU nazarst eds biler. Lakin 6lim va ciddi
xosarat hallarinin azaldilmasi bir sira teskilatlarda faaliyyatlerin birlesmasi ve garsiligh slagasinden va yol
istifadacilerindan asilidir. Buna goéra de tagkilat tasir sahasinde maraqgl tarafleri misyyan etmali ve 6lim va ciddi
xasarat hallarinin azaldilmasi Ugln an uygun olanlarla slaga saxlamali, maslshatlegsmali ve koordinasiya
yaratmalidir.

A.4.3 idareetma sisteminin shata dairasinin miiayyanlesdirilmasi

Toaskilat bu Beynalxalqg Standarti biitov teskilat, yaxud teskilatin xiisusi amaliyyat bélmaleri ile alagadar hayata
kecirmayi seca biler. Toeskilat YHT idarsetma sisteminin shate dairasini, xlisusile da taskilatin YHT idareetma
sisteminin tatbiq edilacayi hissalarini (bitdv teskilata tatbig edilmasa) musyyen etmali vo sanadlesdirmalidir.
Ohats dairasi misyyan edildikden sonra teskilatin hamin shate dairasindaki butin faaliyyst, mahsul ve xidmatlari
YHT idarsetma sistemina daxil edilmalidir. YHT idarsetma sisteminin etibarliligi YHT idareetma sistemina
taskilatin hansi hissalerinin daxil edilmasindan ve har hansi istisnanin sanadlasdiriimis sabablarindan asilidir.

A.4.4 YHT idareetma sistemi

Talimat tamin olunmayib.

A.5 Liderlik

A.5.1 Liderlik va 6hdalik

Ust rahbearliyin gostardiyi yilksek saviyyali 6hdelik YHT idarsetmasinds ugur alds etmak (ciin vacibdir. Buna
sebab YHT idareetma tapsiriginin nisbeten asagi saviyyali fealiyyat (masalen, tahlikasizlik gdstsriglerinin
verilmasi va ya tehliikasizlik taliminin telab olunmasi) vasitesile tamamlanmasinin, yaxud 6lim va ciddi xasarat
hallarinin aradan qaldiriimasi masalasini hall etmak yerina, hadisalars tez cavab vermayin bir gadar asan
olmasidir.

Ust rehbaerlikds liderlik, masalen, bu yollarla gosterils biler: YHT idarsetma sisteminin effektivliyine téhfe vermasi
Ucln insanlara motivasiya va salahiyyst vermakla; YHT naticaleri ile bagh teskilati hesabathligi gliclandirmakls;
insanlarin teskilatin YHT magsadIerina nail olunmasina tam calb edildiyi daxili muhit yaratmaq ve saxlamagla ve
davraniglarla nimuna olmagla.

A.5.2 Siyasat

Taskilatin YHT kontekstini ve teskilatin 6lim va ciddi xasarstlarin aradan qaldirilmasina yénalmis téhfasinin
Umumi tasirlerini nezare alaraq, YHT siyasati islanib hazirlanmaldir. YHT siyasati tagkilatin YHT idareetma
sisteminin YHT samaraliliyini davamli takmillagdire bilmasi magsadile YHT magsadleri va YHT hadaflerinin tayini
Uclin ¢eargive sanadi temin edir va bu sistemin hayata kecirilmasi va tekmillagdiriimasini yonlandirir. Yaxsi
tocriibada bu siyasat st rehbarliyin muvafiq hiquqi ve digar talablera amal etmak U¢iin 6lim va ciddi xasarat
hallarini aradan qaldirma ve davamli takmilleasma 6hdaliyini aks etdirir. Homginin YHT siyasati daxili va xarici
maraqh terafler tarefinden basa disulecek gadar aydindir, dayisan seraiti va melumatlari aks etdirmak ¢ln
vaxtasiri nazardan kegirilir vo yoxlanilir va tagkilatin unikal seraitini aks etdiran aydin muayyanlasdirile bilan
ahats dairasine malikdir.

YHT siyasati tagkilatin digar siyasat sanadlari ile alagalendirile bilar va hiiquqi taleblars va senaye standartlarina
uygunlugla yanasi, an yaxsi halda, taskilatin imumi biznes siyasatlerina ve diger idarsetma intizamlari ila bagl
siyasetlerine (masalan, keyfiyysti idareetma, emayin muhafizasi ve tshlikasizlik texnikasi, yaxud ekoloji
idareetma) uygundur. Yaxs! tecriibads siyasat st rahbarlik ve tagkilatin YHT-ya dair dhdaliyini gdstaracak,
siyaset bayanatinda goétirtlen dhdaliklare dair malumatliigi artiracaq, YHT idaraetma sisteminin yaradilma ve
saxlaniima sababini izah edacak, insanlara motivasiya veracek ve YHT-ya dair masuliyyst ve hesabatliliglari
basa dismaysa kdmak edacak sakilda ¢atdirilir.
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A.5.3 Toagkilati rollar, masuliyyatlar va salahiyyatlar

YHT idareetma sisteminin ugurla hayata kegcirilmasi arzuolunan YHT naticeleri yaratmag Ugun lazim olan esas
idareetma funksiya ve proseslearini tamin etmak magsadils seristali vo hesabatl potensialin yaradilmasini taleb
edir. Ust rahberliyin YHT idarsetma sistemini hayata kecirmak iiciin miisyysnlagdiriimis masuliyyst va
selahiyyate malik bir ve ya bir nega xiisusi rehbarlik niimayandssi tayin etmasi telab olunur. YHT idarsetma
sisteminin asas rol ve masuliyyatlarinin dagiq misyyan edilmasi va taskilat Gi¢lin ve onun adindan ¢aligan bitin
soxslera bildirilmasi vacibdir.

A.6 Planlagdirma

A.6.1 Umumi

Talimat tamin olunmayib.

A.6.2 Risk va imkanlara diqgat yetirmak tg¢tn tadbirlar

Muayyen edilmis risk ve imkanlar Gizarinds effektiv faaliyyatin gostarilmasi yol-nagliyyat gezalari zamani 6lim ve
ciddi xasarat hallarini azaldacaq ve bununla da, ham taskilatin xarclarini azaldacaq, ham de mahsuldar fealiyyat
Ucln vaxt ve resurslari artiracaqg. Hamginin maraql teraflerin teskilata inamini artiracag. Muxtslif risk ve
imkanlara yash insanlarin yiksak faizini, hem motorlu, heam da motorsuz nagliyyat vasitesi istifadacilerini, asas
marsrutlarda nagliyyat sixliginin gox olmasini, mustarilerin vaxtinda gatdiriima ile bagh ciddi talablerini, muxtalif
regionlarda yol tehliikasizliyi fealiyyatini, asas tehliikasizlik gaydalarina uydunluq faaliyyatinin saviyyasini ve yol
infrastrukturunun keyfiyyatini, avtonagliyyat vasitaleri parki ve tacili tibbi yardim sistemini nimuna gatirmak olar.

A.6.3 YHT-nin samaralilik amillari

YHT-nin semaralilik amillori tagkilatlarin YHT idareetma sisteminde nazare almali oldugu miuxtalif yol
tahlikasizliyi elementlarini tasvir edir. Bu Beynalxalg Standartda muayyan edilen YHT-nin samaralilik amillari
Umumi xarakter dasiyir ve aksar tagkilat ve vaziyyatlor t¢lin yararlidir, YHT ile bagh malum problem ve ya hallare
yonaldilib va dalil bazasi mévcuddur. Taskilat asagidaki semaralilik amillerinin hamisini nazars alir va taskilatin
kontekstina asasan, onlari prioritetlosdirir.

a) Riske maruz galma amilleri: tagkilatin yol-nagliyyat sisteminds tshlikasizlik risklerine mearuz galma
daracasini nazare almasi ve bununla bagl malumat toplamasi teleb olunur. Riske maruz galma amillori
mixtslif formalarda, o cimladan teskilat Gglin uygun olan miayyen arazide nagliyyat sixhdi ve ya tagkilat
Uzvlari terafindan hayata kegirilon sayahat hacmi, yaxud mahsul ve xidmatlarin hacmi formasinda ola biler.
Tahlikasizlik riskleri calb olunan istifadacilarin ndévindan ve ya hamin istifadaciler hagginda onlarin
surdculuk tarix¢asi kimi digar amillardan asil olaraq, arta ve ya azala bilar. Tahliikasizlik risklari hamginin
naqliyyat vasitasinin névil ve ya istifade olunan ictimai nagliyyat néviinden asili olaraq, arta ve ya azala
biler. Tahlukasizlik risklerine maruz galma daracesini anlamag taskilatlari hansi semaralilik amilini
prioritetlasdirmali olduglari ila bagli real malumatla temin edir.

b) Tahlikasizlikle bagh yekun natice amilleri: yaxsi tecriibads yol-nagliyyat hadisasi zamani yaranan élumcul
va ciddi xasaraetlerin daracasi va naticeda, meydana ¢ixan travmanin maddi-manavi zarari ve bu barads
malumatlarin toplanilmasi nazara alinir. Fiziki xasarati nazers almaqgdan slave, tahlikasizlikle bagh yekun
natice amilleri ssamaraliliyin itirilmasi ve ya alave xarici xarclar vasitesile sirf tagkilatla, yaxud agri ve azab,
xidmatlarin diizaldilmasi va ya insanlarin sagalma, muialice va reabilitasiyasi kimi daha bdyuk sosial-igtisadi
itkilerlo slagadar masalslere diggst yonslds biler. insanlara ve igtisadiyyata deysn zererin deracesini
anlamaq taskilatlari YHT-nin tekmillagdiriimasindan alds olunan Ustinlik ve faydalarla bagh faktiki
malumatlarla tamin edir.

c) Tehlukesizlikle bagdli araliq natice amilleri: yol-nagliyyat sistemi bir sira istirak¢l ve ortaq masuliyyatlarin
oldugu aciq ve murskkeb sistemdir. Olim ve ya ciddi xesarstle naticalensn yol-naqliyyat gszalari nadir
hallarda bas verir ve faaliyyatls potensial tekmillegsma arasindaki zaman ve makan masafasi boyuk ola biler.
Riska mearuz galma amilleri ve tahlikssizlikle bagdli yekun natice amilleri daim monitoring edilmali olsa da,
tehlukasizlikle bagl araliq natica amillarina (tahliksasizlikle bagli son natice amillari ila sebabli slagads olan)
daha ¢ox diggat yetirilmalidir. Tohltkesizlikle bagli araliq naticaler YHT
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semaraliliyini artirdii bilinan mudaxile tadbirleridir, masalen, nagliyyat sirstinin azaldilmasi, yaxud
avtonaqliyyat vasitsleri parkinin tehlukasizlik reytingi (masalen, Yeni avtomobil giymatlendirmasi programi)
saviyyasinin artirllmasi. YHT samaraliliyini an ¢ox artiracaq araliq amillera diggest yonaltmak, amal etmak
va onlari dlgmakla sistemli tekmillagsmalar alda oluna biler.

Toskilat kontekstinden asili olaraq, teskilatlar asagidaki siyahida verilmis tohlikasizlikle bagh araliq natice
amillerindan istifads etmalidir:

1)

2)
istifade

3)

4)

Yollarin layihalandiriimasi va tshliikesiz sliret, xlisusile de ayirici zolaq (qarsidan galan nagliyyat
harakati va tehlikays aciq yol istifadacileri), kenar erazilar ve qovsaglarin layihslandiriimasi

Standartlar, qaydalar, telimatlar ve uygunluq tanzimlamalari yol sabakasinin tahlikasiz planlasdirma,
layihalendirms, tikinti, istifade, amaliyyat va istismarini shats edir. Tahllkasiz Sistem talablarine cavab
veran, aglq sokilde effektiv, innovativ yanasmalar rol infrastrukturunun tehlikasizlik keyfiyyatinin
dayerlendiriimasine yardim edan yeni vasitalarla dastaklenan tshliukasizlik mihandisliyi siyasasti ve
planlarini getdikce daha ¢ox mealumatla tamin edir. Axin, paylama va giris imkani funksiyalari olan yol
va kigalarin hamisinin fargli tahllikasizlik masalalari va telablari var. Yolun funksiyasi, tahliikesiz sirat
hadleri va onlarin uygunlugu, layihslandiriimasi ve planlasdiriilmasi arasinda uydunluga nail olmagla
ylUksak saviyyada tehlikasizlik slda oluna biler. Saciyyavi problemlara daxildir: Gzbalz toqgqusmalarin
gargisini almagq ugun yuksak sixhqlh, yiksek suratli yollarda garsidan galaen nagliyyat harakatini ayirmaq
ve yoldan g¢ixma naticasinda bas veran toqqusmalari aradan galdirmaq uGg¢ln gazadan qoruyan yol
kanarlarinin temin edilmasi; yandan toqqusmalari azaltmaq tgln yol qovsaglarinda tahliikasiz siratlari
tamin etmak ve motorlu nagliyyat vasitalarinin va tahliikays aciq yol istifadagilarinin ayriimasinin ¢atin
ola bilecayi garisiq istifadali yol ve kii¢galarde tahlikasiz sirsti tamin etmak. Cox sayda 6lkada yolun
tehllkasizlik saviyyasi ile ganuni surat haddi arasinda shamiyyatli boslug var. Tagkilatlar asagi surat
hadlarinin tatbiq edilmasi barads dugsiine bilerler.

Nagliyyat vasitesinin novu, istifadeci, yukin névil ve avadanligdan asili olaraq, muvafiq yollardan

Bazi naqliyyat vasitasi névleri ve avadanliglar tG¢ln (ve ya xisusi yukler, masalan, tahlikali mallar
dasiyanlar) bazi név yollara giris imkani uygunsuzdur va yol névinin secilmasi va istifadasi mivafiq
sokilda tenzimlenilmalidir.

Fardi goruyucu avadanliglardan istifads, xususile da tehlukasizlik kemarlari, usag ugin avtomobil
oturacaqlari, velosiped ve motosiklet dabilgeleri ve gormak ve gdriinmak Ucin vasitalerin nazera
alinmasi

Yol-nagliyyat sistemina xas tehliikasizlik saviyyasini tamamlamaq maqsadile tehlikasizlik kamarleri,
velosiped ve motosiklet gazalarindan qorunmagq uglin dabilgealer, gériinmeni teamin edan vasitsler,
motosikletcilar Giglin goruyucu geyim va usaglar Ugin xUsusi tehliikasizlik avadanhgi kimi ferdi goruyucu
avadanliglar lazimdir. Tahllikesiz istifads tekca istifadaci/strlictdan, polis organlarinin kémayi ile asas
tahlikssizlik qaydalarina riayst edilmasindan deyil, ham da idarsetmanin giclandiriimasi ve sirlclys
dastek avadanhgindan (masslan, tahlikasizlik kemari xatirladicilart) asilidir.

idareetmoa zaman tshlilkesiz siirstden istifade, hamginin nagliyyat vasitasinin névii, nagliyyat harakati

va hava seraitinin nazare alinmasi

5)

Tahlukali stratden istifada yol-nagliyyat tehliikssizliyinde asas problemdir. Mihandislik va birlesdirilmis
tosvigat va polis orqanlari tadbirlarina alavs olaraq, suriiciniin tayin edilmis surat haddini agmamasina
kémak maqsadile radarlar ve stirat mahdudlasdiricilari ve avtomobilds suriicllye nazarast kimi sirticliya
dastak sistemlari kimi bir sira texnologiyalar tetbig oluna bilar. Hava va naqgliyyat harakati veziyyastlarina
uygunlasma ve Umumiyyatla, nagliyyat hareksti ganunu ¢arcivasinde idaraetms ilkin sartlardendir.

Sdaruculsrin fiziki hazirligl, xisusan yorgunlug, diqgatin yayinmasi, spirtli icki ve narkotik vasitalarin

nazara alinmasi

Yol-nagliyyat gazalarinin bdyuk bir hissasi surtculik gabiliyyatinin pozulmasi naticesinde, xtuisusen da
yorgunluq, diggstin yayinmasi, spirtli icki ve narkotik vasitelarle alagali bas verir. Cox sayda ¢lkada
ganunverici va digar telablar bu problemlarda idareetmays yardim maqsadile ¢arcive sanadi taqdim
edir. Hadden artiq spirtli icki gebulu ile avtomobil idarsetmasinin garsisini alan havani miayina edan



6)

7

8)

9)

10)
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cihaz kimi, surticiiys destek sistemlarinden getdikce daha cox istifade olunur. Kommersiya teyinatli
naqliyyat vasitalerindan istifade va suriculerin is saatlarinin monitoringi ve geydlerin aparilmasi da
faydali idareetms vasitslari tamin edir.

Tahlikesiz sayahatin planlasdiriimasi, o cimladan sayahst ehtiyacinin nazara alinmasi, sayahatin
migdar ve rejimi va marsrut, nagliyyat vasitesi ve sirtci secimi

Sayahsatin planlasdiriimasi YHT-ya ciddi tesir gostara bilar. Nezars alinacaq vacib magamlar seyahatin
zoaruri olub-olmamasi (masalan, telekommunikasiya eyni derecads effektiv ola bilar), an tehlikasiz ve
an uygdun sayahat névinln (piyada, sexsi nagliyyat vasitasi, ictimai nagliyyat) ve an tahliikasiz va an
uygun marsrutlarin  hansi olmasidir. istehlakgl programlarindan (masealen, miixtslif yollarin
tohlikasizliyini sistemli sakilde giymaetlondiran yol dayarlendirma programlari) ve ya seyahat
planlayicilarindan yardim alda etmak mimkunddir.

Nagliyyat vasitalarinin tehliikasizliyi, xisusile de sarniginlarin muihafizesi, digaer yol istifadagilorinin
(tehlikays agiq, elece da digar nagliyyat vasitelarindaki searnisinler) miuhafizasi, yol-nagliyyat
gazalarinin qarsisinin alinmasi ve azaldilmasi, uzaq yola davamliliq, nagliyyat vasitesinin yuk
gabiliyyati va nagliyyat vasitasinin i¢arisi va Gizarinda olan yiklerin barkidilmasinin nazare alinmasi.

Nagliyyat vasitslarinin tahlikasizlik dizayni va tahlikasizlik avadanhgdinin tekmillagdiriimasi, o cimladan
yeni tahlikssizlik texnologiyalarinin (masslan, elektronik stabillagdirma programi) islanib hazirlanmasi
va tatbigi yol-naqgliyyat hadisalari zamani 6lim va ciddi xasarat hallarinin azaldilmasi saylarinde mihim
rol oynayir. Nagliyyat vasitalarinin yol sebakasina daxil olma gertlori slavas taskilati talablarle tamamlana
bilacak naqliyyat vasitalarinin geydiyyati ve sertifikatlasdiriimasi ile bagli yurisdiksiya ganunvericiliyi ila
muayyan edilir. Toskilat istifads etdiyi nagliyyat vasitalarini diggatle segarak tehlikasizliyi artira bilar.
Nagliyyat vasitelarinin név va modellarinin tahlikasizlik fargleri istar insanlarin naqliyyat vasitasinin
icorisi vo ya xaricinde olmasi, istarse da nagliyyat vasitasinin yingil va ya agir olmasi baximindan
onamlidir. Umumiyysatle, nagliyyat vasitssinin tahliikesizliyi ganunla tenzimlenir ve aksar yeni nagliyyat
vasitelori ganunvericilikden kenar tehlilkesizlik temin edir. Istehlakgi programlari teskilatlarin
avtonagliyyat vasitalari parklarinda slde etmaye calisdidi tehliikasizlik saviyyasi ile bagh mealumath
gerarlar vermasina yardim maqsadils istifade eda bilacaklari bir sira nagliyyat vasiteleri va modellari
Ucun tahlikassizlik reytinglari sinayir ve darc edir.

idars olunan nagliyyat vasitesi kateqoriyasini idare etmak ticiin mivafiq icaze

Umumiyyatls, siriiciilar yol sebakasine giris-gixisla bagl ganunla misyysn olunmus standartlara
tabedir. Bu standartlara amal etmak muvafiq lisenziya senadlarinin taleb edilmasi vasitesile dastaklana
biler, lakin sdruculer dcun slave tshlukesizlik talableri ile yanasi, tagkilat tarefinden surtcilarin
davranislarina dair daha yuksak standartlar teyin edila bilar. Tagkilatlar hansi yollarda hansi nagliyyat
vasitasindan kimlerin istifade eds bilacayina dair ¢ox aydin talablar irali surmali ve bu tslablare
uygunlugun shamiyysatini gticlandirmalidir. Tibbi cehatden uygunlugq, seriste ve lisenziya standartlari —
bunlarin hamisi vacibdir.

Yararsiz nagliyyat vasiteleri ve siruculerin yol sabakasindan ¢ixariimasi

Yurisdiksiyaya tabe carima sistemlari, adatan, asas tahlikasizlik gaydalarinin ciddi sakilde pozuldugu
hallarda, suriictinin srtculik hiqugunun mahdudlasdiriimasi sartlerini miayyen edir. Qanunvericilik
teleblari nagliyyat vasitelarinin evakuasiya edilmasi gertlarini shats edir. Tagkilatlar avtonagliyyat
vasiteleri parkinin yoxlanis rejimlari, nagliyyat vasitasinin idara olunmasi Ug¢ln yas mahdudiyysatleri,
elaca da sirlcilerin idareetmaya davamli uygunlugu qgeydlarinin monitoringi kimi alave talablar tayin
eda bilar.

Qazadan sonra gorulen tadbir va ilkin tibbi yardim, gaza veaziyystlerine hazirliq ve gazadan sonra
sagalma vae reabilitasiya

Muvafiq sigorta, har zaman ayig-sayiq olmag, kommersiya toyinatl va ictimai nagliyyat vasitalari
surdculerinin ilk tibbi yardim bacaridi ve talimi, xilasetma ve févgelads hal xidmatlerinin sl¢atanliq va
keyfiyyoti vo goza sonrasi sajalma ve reabilitasiya qezadan sonraki cavab tedbirlari zencirinin bir
hissasidir va bu, yol-nagliyyat gezasindan sonra yaranan 6lim ve alillik hallarinda, shamiyysatli tasire
malikdir.

Bu standartin resmi niisxasi "Nagliyyat va Naqliyyat infrastrukturu" standartlagdiriimasi {izra Texniki Komitays (AZSTAND/TK 43) verilmak (iglin cap edilmisdir. Bu standart Azerbaycan Standartlasdirma institutunun icazasi olmadan biitvliikde ve ya hisse-hisss ¢ap oluna, goxaldila va yayila bilmaz.
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A.6.4 YHT maqgsadlari va onlara nail olmanin planlagdiriimasi

Toskilati kontekstdon asili olmayaraq, YHT maqgsadleri va YHT hadaflarine diggst yonaldilmasi idareetma
sistemini harekete gsatirir, sistema inteqrasiya edir ve onu magsadyonli edir. YHT samaraliliyinin
tokmillesdiriimasi davamli prosesdir vo YHT maqgsadleri ve YHT hadaflerinin olclilmasi ve onlarla bagli
hesabatlilig bu takmillagsmanin temin edilmasini misyyan edan amillardir.

Taskilatin miayyan etdiyi YHT magsadlari vo YHT hadafleri praktik oldugda konkret ve 6l¢iils bilen olmali vo
onlara nail olmagq tgtin zeruri hesab edilen YHT idaraetma gabiliyystini nazare almalidir. Dévlat ve 6zal sektorda
foaliyyet gostaran taskilatlara uydun yaxsi tacriibe modeli 6lim ve ciddi xasarat hallarinin sayinin azaldiimasi
yolu ils yol-nagliyyat gazalari xarclerini azaltmaq istigamatinde imumi hadsfi ehtiva etmalidir (yekun naticalar).
Bu yekun naticalere 6z YHT hadsfleri olan tehlukasizlikle bagdl araliq nestice amillarine asasen edilon
mudaxilelerle nail olunacaq (masslan, tehlikesizlik kemarinin taxilma saviyyssi). Bu mudaxilalarin temin
edilmasinin (havani muayina edan cihazin qurasdiriimasi kimi naticalar) 6z YHT hadafleri ve 6lgmasi olacaq.

Bir va ya bir ne¢ge programin, yaxud faaliyyat planinin yaradilmasi va istifadesi YHT idaraetma sisteminin ugurla
hayata kecirilmasi U¢tin vacibdir. Mirakkab masalalar ticlin daha resmi layiha planlarina ehtiyac ola bilar. Yaxsi
tacriiba zamani teskilat programlari icra etmak Gicin talab olunan resurslari (maliyys, insan, infrastruktur), onlarin
neca ayrildigini, lazimi koordinasiya mexanizmlarini, programin neca tasviq edilacayi, monitoringinin aparilacagi
ve dayerlondirilacayini ve biliklerin yaradihb 6tlrilmasinin  nezers alinmasini  yoxlayir. Programin
murakkabliyindan asil olaraq, tagkilat YHT magsadinin Umumi vaxt ¢argivasinds yerina yetirila bilacayine amin
olmag magqsadile fardi tapsiriglar Gglin masuliyyat, selahiyyst ve tamamlama tarixleri tayin etmalidir. Program
(programlar) muntazem gaydada nazardan kecirilmali ve takmillegdirilmalidir. Bu, rahbarliyin kegirdiyi baxigin bir
hissasi kimi, yaxud daha tez-tez bas vers bilar.

A.7 Dastak

Ugurlu YHT idarsetma sistemini effektiv sokilde hayata kecgirmek ve saxlamaq uglin bir sira idareetma
funksiyalari taleb olunur.

A.7.1 Koordinasiya

Ugurlu YHT idarsetma sistemi ufligi istigamatda teskilatin mixtalif hisselerinde (muxtelif mekanlarda, yaxud
muxtalif funksiyalara gdre cavabdehliyinden asili olmayaraq) koordinasiyaya va maraqh teraflare, saquli
istigamatda ise tagkilatin har bir hissasine baraber sakilde asaslanir. Tagkilati konteksti, xlsusile de maraqli
toraflarin teleb ve gdzlentilarini misyyenlesdirme istigamatinds ¢alismaqg YHT-nin samarsliliyini artirmaq tgln
hansi faaliyyatlarin koordinasiya edilmali oldugunu miayyan etmayin asas baslangicidir.

A.7.2 Resurslar

Yaxsi tocriibads taskilat YHT idarsetma sisteminin yaradilmasi, hayata kegirilmasi ve saxlaniimasi t¢tin mavafiq,
davamli resurslar ve teskilati infrastrukturun temin edildiyina amin olur. Taskilati infrastruktura binalar, nagliyyat
vasitelari va rabite xatlari daxildir. Tahlikasizlik programlarina resurslarin ayrilmasini istigamatlandirmasi tg¢in
xarc-fayda analizi kimi prosedurlardan istifads edils bilar.

A.7.3 Serigte

Maelumatlihq, bilik, anlayis ve serista talim, tahsil, is tacribasi, nimayis layihaleri ve ya bacarigh is¢i heyatinin
calb edilmasi vasitesilo alde edils, yaxud tskmillesdirile biler. YHT semarsliliyini takmillasdire bilacak yeni
tahlikasizlik tacrubslari, Gsullar ve yanasmalarinin mintezem sakilde nazera alinmasini tagviq edan bir soxs
tayin etmak, yaxud proses yaratmaq vacibdir. Taskilatda bu anlayisin miintazem sakilde yenilanmasi taskilatin
YHT-ya tUmumi 6hdalik ve yanasmasi kontekstinde dayisan tacriibalari nazars almasina imkan veracak.

A.7.4 Malumathliq

Telimat G¢ln bax: yuxaridaki A.7.3-cu bolme.
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A.7.5. Kommunikasiya

YHT idarsetma sisteminin talablarini bildirmak onun effektiv sakilde hayata kecirilmasi tclin zaruridir. Buna
daxilda isci qrupu ile miintazem goérisler, informasiya bllletenleri va ya intranet saytlar vasitasile nail olmagq
miimkiindir. insanlar meslehatlosmaler vasitesile mimkiin tekmillesdirmeler ve miivafiq nezarstler secimi, o
clmladen xlsusi tehliikalare nazarst edilmasi ve ya tshliksli davranigin qarsisinin alinmasi variantlarinin
misbat ve ya manfi cehatlerinin miizakiresina calb oluna bilerlar.

Xarici kommunikasiyalara maraqh teraflarls dialoq ve onlarin muvafig YHT masalelerinin nazars alinmasi daxil
ola biler. Bu kommunikasiyanin maqgsadi tagkilatlarin va onlarin maraqh tersflerinin mivafiq oldugda
tekmillesdiriimis YHT-ya dair masuliyysti paylasa bilmasi ¢iin malumat ve perspektivlerin agiq mubadilasini
tosviq etmakdir.

Arzuolunan YHT naticalerinae nail olmaq ortag masuliyystdir ve bir qayda olaraq, yaxsi tacriibaya 6lim ve ciddi
xasarat hallarinin aradan qaldiriilmasi, YHT maqgsadlari, YHT hadafleri va onlara nail olma planlarinin ham
daxilda, ham do xaricda dastaklonmasi ve tagviqi daxildir. Toskilatlar hayata kecirdiklari YHT idareetma sistemini

neca tasviq edacaklari va Ust rahbarliyin sistema dair 6hdaliyini gliclandirmaya neca davam edacaklari barade
dusina bilarlar.

A.7.6 Senadlasdirilmis malumat

Talimat tamin olunmayib.

A.8 Omaliyyat

A.8.1 ®maliyyat plani va nazarat

Talimat tamin olunmayib.

A.8.2 Qaza vaziyyatlarina hazirliq va cavab tadbirlari

Talimat tamin olunmayib.

A.9 Samaraliliyin giymatlandirilmasi

A.9.1 Monitoring, 6l¢cma, tahlil ve giymatlandirma

Toaskilatin YHT-nin samaralilik amillari musyysan olundugdan sonra tagkilati YHT-nin tekmillasdiriimasina dair
asas 6hdaliyi barade melumatlandirmagq tigiin monitoring sistemlerinin islenib-hazirlanmasi taleb olunur.

A.9.2 Yol-nagliyyat gqazasi va digar hadisalara dair istintaq

Yol-nagliyyat hadisalerine dair istintaq hadisalerin tekrarlanmasinin qarsisini almaq ve yaxsilasdirma
imkanlarinin misyyan edilmasi baximindan mihim vasitadir. Tagkilatda YHT ile bagli imumi malumathliq
yaratmagq Ucin da bu vasitaedan istifade etmak olar. Mihim/ciddi kimi tasnif edilan yol-nagliyyat hadisalarinin
muayyanlasdiriimasi ve onlarla bagli istintaqin nece apariimasi lizre aydin siyasat ve meyarlar istintaqin davaml
olmasini temin edacak. Yiksak saviyyali rehbarliyin ciddi hadisslardan xabardar edildiyine amin olmag U¢in
eskalasiya prosedurunun tatbiqi tévsiys olunur.

A.9.3 Daxili audit

Yaxsi tocribade, on azi, ilde bir defe ve taskilatdaki veziyyet dayisdikde vaxtasiri auditler kegiriimasi ehtiva
olunur. Bu auditler tegkilatin 6z idareetma sistemi va bu Beynalxalq Standarta emal etma deracasini gostarir.
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A.9.4 Rahbarliyin baxis kegirmasi

Rahbarliyin kegirdiyi baxisda YHT idaraetms sisteminin va onun slagslandirmalarinin bitiin elementlarinin shats
olunmasi ve bununla da, sistem ve onun tatbiginin YHT-nin tekmillesdiriimasinda na daracada effektiv olduguna
diggatin yonaldilmasi nazerds tutulur. Bu baxisi kegirarken Ust rehbarliyin sahalere saferler ve 1-ci dearacali
nazaratden masul isci heysti va maraql teraflerlo miizakire vasitasile misyyan fikir ve kontekst alde etmasi
vacibdir.

Bu baxisin tagkilatda YHT samaraliliyini yaxsilasdiracaq faaliyystlers yol agmasi telab olunur va yaxsi tacriibada
bu baxig, an azi, ilde bir defe ve toskilatdaki vaziyyst deyisdikds kegirilir. Rahbaerliyin kegirdiyi baxis hamkar
toskilatlarla bengmarking malumatlari ehtiva eda bilar.

A.10 Tekmillagma

YHT idareetma sisteminin davamli perspektivde effektiv olmasi Ugiln teskilatin faktiki ve potensial
uygunsuzluglari misyyanlasdirmasi ve dizaldici, gabaglayici tedbirlor gdrmasi, daha yaxsi halda ise
problemlarin qarsisini onlar bas vermadan almagq ticlin prosedurlar miisyyan etmasi talab olunur. YHT idareetma
sisteminin semaraliliyi ile alagadar uydunsuzluglarin artmasina sabab ola bilacek masalalara nimunalar: Ust
rehbarliyin 6hdslik niimayis etdira, YHT maqsadlarinin miayyanlesdirile, 6hdaliklarin miayyanlasdirila, sistemin
dasteklana va tesviq edils, kifayst gadar resurslarin tamin edile, sistema uygunlugun vaxtasiri giymatlandirile,
yol-nagliyyat hadisalarinin geyde alina, yaxud duzsldici tadbirin vaxtinda hayata kecirilo vo ya adekvat
sanadlasdirmanin saxlanila bilmamasi. So6ziigeden masslelare YHT semaraliliyi baximindan nidmunaler:
planlasdiriimis faaliyyatlarin hayata kegirila, YHT magsadlari ve YHT hadaflarina nail oluna bilmemasi va ya heg
bir tadbir gorilmamis yol-nagliyyat gazalari, yaxud digar hadisalerin yiiksak faizi.

ideal olaraq, ise an yaxin sexsler uygunsuzluglari miisyyen etmeaye ve potensial, yaxud faktiki problemleri
bildirmayae tagviq edilir.

A.11 Mixtalif tagkilati kontekstlar ve YHT-nin samaralilik amillari

Taskilatin bu Beynalxalq Standartin telablarine cavab veran muixtslif név va oOlculeri eyni uzunmuddatli YHT
maqgsadini saxlamagla yanasi, 6l¢l, ahate dairesi ve mirakkablik baximindan shamiyyatli deracads ferglenan
YHT idaraetma sistemlarini sanadlasdirir va iga salir.

Cadval A.1-da bazi muxtalif ndv tagkilatlar ve mihum shamiyysti ola bilecek YHT-nin semaralilik amillari Ggln
forgli YHT konteksti tasvir olunur. Kontekstin ve YHT-nin samaralilik amillarinin muayyeanlagdiriimasi bu
Beynalxalg Standartin asas elementidir. Asagidaki niimunaler insanlari ruhlandirmaq maqgsadi dasiyir.
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Cadval A.1 — Muxtalif nov tagkilatlarin YHT konteksti va samaralilik amilleri

insan ve yik
dasinmasi — Kicik
taksi sirkati

insan dasinmasinda ssas fealiyystin isci, misteri ve digar yol istifadagilarinin tehliikesizliyina birbasa
tosiri var. Taksi sirkstinin maslehatlesa bilaceyi maraql tersfloare mustariler (masslen, muhafize
sistemlarindan istifade ilo alagedar), siriciler (siratle slagadar) ve nagliyyat vasitesinin satin
alinmasina (tshliikesiz nagliyyat vasitasinin secilmasi ile slagadar) va texniki xidmatina (tehlikasizliyin
tomin olunmasi Uglin) calb olunmus saxslar daxildir.

Taksi sirkati Ggtin YHT-nin asas semaralilik amillerine suriiciiniin idarsetmani itirmasi (mas., yorgunluq,
spirtli icki va ya narkotik vasita), harakat sirati, slrlicii ve sarniginin tahlikasizlik kemarinden istifade
edib-etmasi, nagliyyat vasitasi secimi ve ona gdsterilan texniki xidmat ve sayahatin planlagdiriimasi daxil
olmalidir. ©sas monitoring vasitelerine muhafize sisteminin uydunlugu ve siricl vasigasinin statusu
daxildir.

insan ve yik

dasinmas| —
Quiru yolu
dasinmalari
teminatgisi

Kommersiya tayinatll nagliyyat vasitalerinin harakati dinyanin bitin yollarinda geyri-mitsnasib
daracads yiksak sayda 6lim hallarina yol agir. Bu clr quru yolu dasinmalari teminatgilar iscilarina,
Unsiyyat qurdugu Gglncu taraflers ve fealiyyat gdsterdikleri daha bdyik icmalara qarsi YHT masuliyyati
daslyirlar. Onlar mallarin tshliikesiz sakilde catdiriimasina amin olmag Ugiin de musterilerine qarsi
masuliyyat dasiyirlar.

YHT-nin asas samaralilik amillerina siiriicii secimi va xususile da sirat idareetmasi va siriclinin fiziki
hazirhgi baximindan mivafiq bacariq ve davraniglarin olduguna smin olmag tctin siriictlarin necs idars
edildiyi vo onlara nece motivasiya verildiyi daxildir. Tapsirgi yerina yetirmays an uygdun olan, yol-
nagliyyat gazalari va sarnisinlerin, elace da digar yol istifadagilarinin 8lim ve ciddi xasarst alma riskini
azaltmaq ugun nazards tutulmus ve tachiz edilmis ve uzaqg yola davamliliina amin olmaq ugun taftig
edilmis va texniki xidmat gosterilmis nagliyyat vasitalarinin secimi va istifadasi. Hadden artiq yliklama
olmamasi va yikin tehliikesiz sekilde miihafizasi liciin yikler dizgiin qaydada idars edilmalidir. ©n
uygun marsrut, sUret ve islema/idarsetma saatlarini temin etmak Ug¢ln tahlikasiz sayahstin
planlasdiriimasi. Yol sebskesindski tehlikeye acia diger yol istifadscilsrinin nezers alinmasi ve yol-

insan ve yik
dasinmasi

Transmilli satis ve
marketing tagkilati

Sirkat biznesi G¢glin avtomobil idars edilmasi regional ve ya global avtomobil parklarini igledan bir sira
transmilli sirkatlerda an yiksak risk fealiyyatini temsil edir. Satis, xidmat ve ya digar sébalarin sirtcilari
vaxtlarinin 40—60 %-ni sirkatin 6ziine maxsus olan, icaraya goturdlyi, avtomobilin xarclarini ddadiyi,
icaraya verdiyi vo ya digaer nagliyyat vasitelarinds sirkatin islari Ggun kegcirirlor. Belsliklo, sirkatlor
iscilarinin va onlarin fealiyyst gosterdiyi icmalarin saglamliq ve tahlikasizliyini temin etmak 6hdaliyi
dasiyirlar.

YHT-nin asas samaralilik amillarine daxildir: avtomobil parklarinin tehlikasizliyi riskleri, yani 6lim vag
xasarat riski anlayisi; nagliyyat vasitalari ve surtcularin yol sebakasine mivafiq giris-¢ixisi; surat, spirtli
icki, tahlikasizlik kemari/dabilgadan istifads, strlciniin yorgunlug ve fikir daginighgi, nagliyyat vasitasi
secimi/texniki xidmati ile bagh siyasatler; sayahatin planlasdirimasi; podratgi/distriblitorun YHT)|
idareetmasi: va vol tehliikesizlivi ile badli tabliGat ve ictimai vol tahlikasizlivi tesabbislerina daste

Yol harakati ile
bagl telebat
yaratmaq —

Maktab

YHT maoktebin asas isi deyil, lakin ham yetkinlik, heam de maruz galma baximindan tahlikays agiq ¢ox
sayda insan har gin makteba gedib-galir. Maktablilarin 6limina asas sabab yol-nagliyyat hadisasi
zaman! alinan xasaratlerdir. Maktabla bagdl bu masaleda maraqli tarafler is¢i heyati/sagirdler/valideynlar,
yerli yol va planlasdirma organlari ve nagliyyat operatorlaridir (tehliikasiz tekmillasdirma programlarinda
istirak etmasi zaruri ola bilacek saxsler).

YHT-nin maktable bagh asas semaralilik gdstericilorine makteba miixtalif vasitelorlo gedis-galis vo
maktab gazintilari zamani tahlikasiz sayahat planlamasi, o cimladan miivafiqg mihafize vasitsleri (mas.,
dabilgs, tahlikasizlik kemarlari) ve gdriinmani temin edan vasitaloerdan (mas., reflektiv geyim, isiglar)
istifade daxil olmalidir,

Yol harakati il
bagl telebat
yaratmaq —
Supermarket

Mallarin, o cimladan tehliukali mallarin (mas., yanacaq) dasinmasi, mallarin musterilorin evlaring
catdiriimasi, elece de supermarket arazilarinds mallarin temin edilmasi kimi vacib faaliyyatlarin yol
tohliikasizliyina birbasa tesiri ola biler. Béyuk supermarket isci ve musterilerina taesir eds bilecak va
0zUnUn mudaxila eds bilacayi bu tahliikasizlik amillarini nazare almalidir. Maraqgl teraflare cavabdeh
planlasdirma va yol harakati orqanlari ve ¢atdiriima sirkatleri daxildir.

Boyuk supermarketin nazars alacagdi asas magamlara daxildir: arazisinin atraf arazilarin tahllikasizliying
gOstara bilacayi tasir, ham avtomobil parki (bu, piyadalar, usaqlar ve bdyik ve kicik motorlu nagliyyat
vasitalarinin ortaq istifadasini ahats edir) Giciin tamin etdiyi arazids, ham da yola birbasa giris va ¢ixisinda
mstarileri Giglin tahliikasiz atraf mihita téhfs vers bilocak butin amiller.

Bir sira semaralilik amillari, o cimladan taskilatin masuliyyst dasidigi yol infrastrukturunun tahliikesiz
planlasdiriima, layihalandiriima, istismar va istifadesi, striculerin fardi qoruyucu avadanliglardan istifads
etmasi vo tahliikasiz harakat sirati va ¢catdiriima edan naqliyyat vasitalerinin névi muvafiqg hesab edilg
bilar.
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Cadval A.1 (davami)

Yollarin
layihalondiriimasi

va istismari — Yol|istismar xidmatleri teminatgilar (lazimi tahlikasizlik saviyyasini tamin etmalidirler), asas istifadagi

harakati organi

Yol sabakessinin temin edilmasi kimi vacib fealiyyatin hamin sabsakenin butin istifadacilerin
tohliikesizliyina birbasa tesiri var. Yerli yol harekati organi tglin maragli teraflere miihandis layihasi vo

gruplar (tahlukasiz istifade talablerini gabul etmalidirlor) ve mihafize orqanlari (istifadagi/nagliyyat
vasitesi standartlarini icra etmali va sebakenin xususi tehlukasizliyi ile bagl mahdudiyyatler yaratmalidir)
daxildir.

Yol haroekati organi ugln YHT-nin asas samaralilik amillarine bitunlikds yol sabakasinin tehliikesiz
planlagdirma, layihalendirms, istismar ve istifadasi kateqoriyasi daxildir. Bu amillar yandan, qarsidan
galan va tahliikeys agiq yol istifadagilarinin mihafize seviyyasi ve muvafiq suret hadlarini, elece do
istifadaginin uygunlugunu shats eds biler. Monitoring vasitaleri gebake idarsetmasinin daha genis
tahliline va icra hesabatlarina integrasiya edilo bilar.
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Olave B
(malumat xarakterli)

Yol harakati
tahlUkasizliyini idaraetma Uzra carciva sanadi ila alagadar beynalxalq is

8.1 Umumi

Bu Beynalxalg Standart 6z YHT idarsetma sistemini islayib hazirlamaq magsadile har nov tagkilat Ggln
Umumilasdirilmis prosedur ve telabler tamin etmakle YHT-ni yaxsilasdirma istiqamatinde diinya migyasinda
gOsterilan saylerde mihim addimdir.

Yol harakati tehlikasizliyine Tehliikesiz Sistem yanasmasi anlayisi bu Beynalxalq Standartin ugurlu sakilda
gabul edilmasinda asasli rol oynayir.

Bu slave Tehlikesiz Sistemin asas elementlerini aks etdirmakla yanasi, bu sahade misyysn edilmis yaxsi
tacribays uygun YHT idarsetma sistemlorinin hayata kecirilmasinds toskilatlari slava talimatla temin edir.

8.2 YHT-ya ToahlUkasiz Sistem yanasmasi

Bu Beynalxalq Standartin nasr edildiyi vaxt bir sira élkaler 6z YHT programlarinin islanib-hazirlanmasi ve hayata
kecirilmasinda Tahliikasiz Sistem yanasmasindan istifads edir. isveg "Vision Zero", Niderland yaxindan aidiyyati
olan "Sustainable Safety" yanasmasi iglayib-hazirlamig, Yeni Zelandiya ve Avstraliyanin bazi yurisdiksiyalari
Tahllukasiz Sistem suari altinda programlar yaratmisdir.

Xususi tafarriatlar fergli olsa da, Tehliikesiz Sistem yanasmalari, adstan:

a) yol herakati ilo bagl 6lim va ciddi xasarat hallarinin aradan qaldirilmasi istiqamatinde uzunmuddatli
maqsad qoyur;

b) insan sahvine daha yaxsi uygunlasa bilen yol harakati sistemi isloeyib hazirlamaq maqgsadi dagiyir. Adasten,
bu maqgsads toqqusma naticasinde yaranan enerjinin daha yaxsi idare edilmasi vasitesilo nail olunur.
Belslikla, heg bir yol istifadacisi 6ltim va ya ciddi xasarstls naticelanma ehtimali olan gaza qiivvalarine maruz
galmir;

c) (geza quvvelarinin daha yaxsi idara edilmasi Gglin bir sira strategiyalari 6ziinda birlesdirir, asas strategiya
miayyean edilmis slrat hadleri olan qovsaglarda yol sebakasinin tekmillagdiriimasi, sonuncu isa yol
infrastrukturunun teklif etdiyi miidafis saviyyasina cavab olaraq tayin olunub;

d) travma probleminin migyasini anlamagq tg¢ln gucli igtisadi tehlillers etibar edir va investisiyalari comiyyato
an boyik potensial fayda vera bilacek bu program ve makanlara yonlendirir;

e) yol harakati sisteminin tehliikasiz sakilde islamasinin miayyan edilmasinds rolu olan biitiin asas dévlet
agentliklari va diger teskilatlari 6zlinda birlasdirarek hartarafli rehbaerlik, idareetms va rabits strukturlar ila
dastaklanir;

f) igtisadi magsadlars, insan va atraf muhitin saglamhigi hadsflerine cavab vermak va tehlikasiz yol harakati
mahsul va xidmatlerina telabat yaradan ve onlarin teminatgilarina fayda veran kommersiya muhiti yaratmaq
Ucln tehlikasizliyin idare edilmasi ile bagh gerar gabulunu daha genis ictimai garar gebulu ile uygunlasdirir;

g) vetendaglar, dovlet, 6zal ve geyri-kommersiya tagkilatlari arasinda yekun tshliikasizlik magsadi va ona nail
olmagin yolu ile slagadar ortaq baxis olmasi magsadile YHT ugin "ortaq masuliyyat" dayarini yol-harakat
sisteminin muxtalif tarafleri arasinda manimsadir.
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Bu yanasmalar yol herakati ilo bagh faaliyystlori vasitesile YHT-ye tasir eden ve slagadar YHT idarsetma
sistemlarinin 6lcularini miayyanlasdirmays kdmak edan bitin dbvlst ve 6zal teskilatlar Gglin uygundur.

8.3 YHT idaresetmasi sahasinda gorulan beynalxalq iglar

Yol harokati tehlikasizliyi ile badl faydah tadbirlerin olmamasi dinya camiyyatlari G¢ln bir yukduir. Birlegmis
Millstler Tagkilati (BMT) Umumdiinya Sshiyys Teskilati (UST) ve Diinya Bankinin rahberliyi ile 2004-cii il "Yol-
Nagliyyat Hadissleri Naticesinds Bag Versn Xasarstlerin Qargisinin Alinmasina dair Diinya Hesabati"[¥ ve UST-
in 2009-cu il "Yol Tahliikasizliyina dair Qlobal Hesabat"i*% ils YHT sahasinda aydin tadbirler gorib. 2010-cu ilin
mart ayinda BMT Bas Assambleyasi 2020-ci ilo gader diinyada yol-nagliyyat hadisalari naticesinds 6lim
hallarinin saviyyasinin prognozlasdiriima saviyyasini stabillesdirmayi, daha sonra ise azaltmagi hadafs alaraq
2011—2020-ci illeri shate edan Yol Tehlikasizliyi Gzre Onillik Fealiyyat Planini elan etdi. 2011-ci ilde nasr olunan
Yol Tehlukasizliyi Gzra Onillik Faaliyyst Plani Gglin Qlobal Planinda bes istigamat (yol tehliikasizliyi idareetmasi,
daha tshlikssiz yollar ve mobillik, daha tahlikesiz nagliyyat vasitalari, daha tshliikasiz yol istifadacileri ve
gezadan sonra cavab tadbirleri) miayyanlasdirildi vo bu Beynalxalq Standartin bu istigamatlarden birincisini
temin etmak potensiali var.

2008-ci ilds igtisadi ®makdasgliq ve inkisaf Teskilat (i8iT) ve Beynalxalg Nagliyyat Forumu "Sifira dogru: iddiali
Yol Tehlikesizliyi Hedsfleri ve Tehlikasiz Sistem Yanasmasi"llll hesabatini nesr etdi. Bu hesabatda YHT
idareetma sistemlearinin shamiyysti geyd olunmus ve Dinya Bankinin Qlobal Yol Tshlukasizliyi Mexanizmi
(DBQYTM) terafindan kodlasdiriimis idareetma sistemina istinad edilerak islanib-hazirlanmis ve muvafiq olaraq
2009-cu ilde nagr edilmisdir. DBQYTM-nin nasri YHT idarsetma sistemi ¢arcive sanadini (bax: Sakil B.1.)
hazirlamagq Gglin yurisdiksiyaya aid ugurlu YHT idareetma tacriibasinin hartarafli nazardan kegcirilmasina sabab
oldu. Bu hesabat taskilati struktur ve madaniyyat baximindan neytral mévqge tutur va Ug¢ qarsiligli alagsli element,
yani institusional idareetma funksiyalari, miidaxilaler va naticelar taqdim edir.

Sakil B.1 — Diinya Banki Qlobal Yol Tahliikesizliyi Mexanizmi, Yol Tahliikasizliyini idarsetmae Sistemi
Corciva sanadi

DBQYTM cargive senadi ugurlu YHT idarsetma sisteminin bir hissasi kimi icra edilmali olan asagidaki
institusional idaraetma funksiyalarini misyyan edir:

a) naticalara koklanma: teskilatin bltln fealiyyet ve mudaxilaleri istigamstlondiran YHT samaraliliyi ve
hesabathligina dair magsadinin bayani;

b) koordinasiya: midaxilalerin teskilat daxilinde ve YHT-da rolu va ya maragi olan alagsli teskilatlarda dfuqi
sakilds tagkili ve nizamlanmasi;

Midaxilalar rricilik: saciyyavi olaraq, institusional hesabatliliglara, elece da torpaqdan istifads, yol sebakasi, yol
Isutaaacisi, nagliyyat vasitesi ve gazadan sonra tibbi yardimin tehliikssizlik standartlari ve gaydalarina
digget yonaldan hliqugi ve ya siyasat vasitalerinin spesifikasiyasi va/va ya onlara uygunlug;
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d) maliyyslesdirma va resurslarin ayrilmasi: resurslari ayirmaq Ugln rasional dayarlandirma ve
programlasdirma gargivesinden istifade ederak mudaxile ve faaliyystlarin davamli maliyyslagdiriimasi;

e) tesviqat: YHT-nin semaraliliyinde arzuolunan yaxsilasdirmalara nail olacaq muidaxilalerin tamin edilmasi
Ucln ortaq ictimai masuliyyati vurgulayaraq, taskilatin asas maragi kimi, YHT ile davamli qarsiligh alags;

f)  monitoring ve giymatlandirma: YHT naticalerinin sistemli ve davaml sakilda 6lclilmasi ve YHT istigamatinda
arzuolunan naticaleri temin etdiyina amin olmaq tcin midaxilalerin giymatlandiriimasi;

g) tadqgigat ve biliklerin oturtilmasi: YHT ile alagadar biliklerin sistemli ve davamh gakilde yaradilmasi,
kodifikasiyasi, étlrilmasi va tetbigi.

Bu funksiyalar, imumiyyastle, YHT mitexassislerinin diggat merkazinda olan midaxilalarin temin edilmasini
dasteklayir. Mudaxilslerin tam xarakteri arzuolunan naticalere nail olmaq magsadile misayyanlasdirilir,
formalasdirilir ve tetbiq olunur. Midaxilaler asagidaki sahalards olan standart ve gaydalara aiddir:

— yol sabakasinin tahlikasiz planlasdiriimasi, layihalendiriimasi, istismari ve istifadasi;

— nagliyyat vasitaleri va siriicllarin yol sabakasina giris-¢ixis saraiti (mas., geydiyyat ve siriculik vasigasinin
verilmasi);

— yol-nagliyyat qazasi qurbanlarinin barpa va reabilitasiyasi.

Mudaxilsler tahsil, icra ve havaslendirici amillarden birgs istifade edarek bu standart ve qaydalara uygunluga da
aid olur.

DBQYTM vyol tehlikassizliyi idareetma g¢arcivesinin son elementi arzuolunan naticalerin musyyanlasdiriima,
sonadlesdiriima ve 6lcliimasi va onlarin kemiyyst baximindan YHT hadaflari kimi ifadasidir.

a) Yekun naticelera sosial xarcler, 6lum hallar ve ciddi xasarstlerds arzuolunan azalmalar ifade olunmagla
gisa va ortamuddatli YHT hadaflari ils birlikds yol-nagliyyat sisteminin galacak tahliikasizliyine uzunmiddatli
baxis daxildir.

b) Araliq naticeler orta harekat suratinin azaldilmasi, yaxud avtonaqliyyat vasitaleri parkinin tahlikasizlik
reytinginin artirilmasi kimi yekun YHT semaraliliyini tekmillasdirdiyi bilinen ve daha menali idarsetma
malumatlari temin edan muidaxilalarin dlgulmasidir;

c) ©Olds edilan neticaler araliq ve yekun naticelari yaxsilasdirmaga calisan tagkilatlarin muhandis-texniki
tekmillasdirmalarin dl¢limasi, polis organlari amaliyyatlarinin sayi ve ya xisusi tapsiriq marhalalerinin
tamamlanmasi kimi fiziki hadaflarinin icrasini ifads edir.

ISIT yurisdiksiyalarin Diinya Banki tersfinden hazirlanib istifade edilmis giymatlondirme ¢ercivesi ve bir sira
yararli nazarst siyahilarindan istifade edarak yol tehllkasizliyi idareetmasi potensialina baxis kegirmasini tovsiys
edir (IIT 2008, Dinya Banki 2009).

B.4 Bu Beynalxalq Standart ila DBQYTM Yol Tahlukasizliyini idareetma tizra Carcive
sanadi arasinda alaga

DBQYTM c¢aerciva sanadi Olkalare YHT-nin semaraliliyi gdstaricilarini yaxsilagdirmaqda yardim maqsadile
islenib-hazirlansa da, burada aks olunan institusional idaraetms funksiyalari ve mudaxilaler va naticalera nail
olunmasi 6l¢l, yaxud muarekkablik deracasindan, dovlet, yaxud 6zal olmasindan fargli olmayaragq, istanilan
toskilata aiddir. Carcive senadi YHT idareetma sisteminin tmumi elementlarini mliayyan edir ve bu sebabdan
bu Beynalxalq Standartin tetbigini yénlandirmak tgtin faydali istinaddir. Daha daqiq desak, lcpillali DBQYTM
¢oarcive sanadi 4—10-cu Maddalards geyd olunmus talablare uygundur ve onun bu teleblarle slagesi Cadval
B.1-de Umumilesdirilib.
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Cadval B.1 — DBQYTM idarsetms iizre Carciva sanadi
ila bu Beynalxalq Standart arasinda alage

Diinya Banki Qlobal Yol
Tahlukasizliyi Mexanizmi

ISO 39001

institusional idaraetma
funksiyalari

ISO kontekstinds idareetma dedikda, Umumilikde, tagkilati alagalandirmak, yonlandirmak ve
ona nazarat etmak Ugin istifads edilan bitiin faaliyystler nazards tutulur.

Naticalers kdklenma

Maddsa 5-da taskilatin st rahbarliyinin YHT-da liderlik ve 6hdaliyi niimayis etdirmasi Ug¢ln
goyulan talabler miayyan olunur. Buraya YHT idarsetma sisteminin taskilatin strateji istiqgamat
va biznes proseslerine uygunlugunu temin etmak, uzunmuddatli hadaf kimi, 6lim va ciddi
xasarat hallarinin aradan qaldiriimasinin ve YHT tekmillegdirmalarini temin edan faaliyyatlarin
hayata kecirilmasinin gabul olunmasini telab etmak daxildir.

Maddas 6-da tahlukasizlik naticalerine baxig ti¢lin planlagdirma prosesi gosterilir. 9.3 ve 10.2-ci
bandlards ise arzuolunan naticalere nail olmag Ucln rahbarliyin kegirdiyi planlasdinimis
baxiglar va davamli tagkilati takmillasdirma aks olunur.

Koordinasiya

4.1, 4.2 ve 4.3-ci bendlerde tagkilatin YHT tesirlori va onlarin tasir dairslerini
muayyanlesdirmak Uciin daxili ve xarici kontekstini yoxlamasi tovsiys olunur. Onlar YHT,
samaraliliyinin tagkilat daxilindaki ve/ve ya mixtalif tegkilatlarda olan faaliyystlarden va rol
istifadacilarindan asilihgini gabul edirlar.

5.2-ci bandda Tshliikesiz Sistem yaratmaq ucgln terafdashq g¢ergivesinde calismasi va
basqalari ile amakdasliq etmasi istigamatinda Ust rahbarliyin tizerina diigen masuliyyst geyd
olunur. 7.1-ci bandds teskilatin arzuolunan YHT naticalerine nail olmasina kémak edecak
koardinasiva talablari aevd olunur

Qanunvericilik

Qanunvericilik, adstan, torpaqdan istifads, yol sabakasi, yol istifadagisi, nagliyyat vasitasi va
gazadan sonra tibbi yardimin tahliikasizlik standartlari ve qaydalarina va onlara uydunluga aid
olur.

6.2-ci bandda teskilatin nazara alacadi YHT samarsaliliyinin tafsilath siyahisi gostarilir ve bu
semaraliliyin bir sira amillari ganunvericilikle idara edilir ve onlarla mivafiq sekilde masgul
olmaa lazimdir

Maliyyealesdirma va
resurslarin ayrilmasi

7.2-ci bandds YHT idareetma sistemlari ve olagadar faaliyystlorin yaradilmasi, hayatal
keciriimasi, saxlaniimasi ve tekmillegsdiriimasi maqsadils tagkilati idarsetmanin bitln
soviyyalerinin resurslarin algatanligini ve onlarin ayrilmasi ugtin rasional ¢argivani temin etmasi

talah aliniir

Toagviqat

7.4, 7.5 va 7.6-cl bandlaerds tegkilatin muxtalif saviyyslarinde YHT magsadlari va samaralilik
gOzlantilarinin va iscilerin davamli takmillegsma prosesinds istirakinin bildiriimasi ve tagviqgi teleb
olunur. Tagkilatin YHT naticalari ve onlara nail olmagq tgtin araliq tadbirlera uzunmuddatli digqgat
ydnaltmasi telebini maraqli tereflara bildirmasi de tévsiys olunur.

Monitoring ve
giymatlondirma

ISO idarsetma sistemlari standartlari planlasdir, yerina yetir, nazarat et, tekmillagdir prosesinin
bir hissesi olarag, naticalerin monitoringi ve dlcilmasine tam diggst yetirir. 9.1-ci bandds)
toskilatin YHT naticalarina tasir edan amaliyyatlarinin asas xiisusiyyatlarine nazarat edib onlari
dayarlandirmasi talab olunur.

Tadqiqgat ve inkisaf va
biliklerin étirdlmasi

10.1-ci banddas taskilatin bu Beynalxalq Standartla uygunsuzluq teskil edan magamlarla masgul
olmasi, esas catismazliglari askar etmak ve takmillasdirilmis qabaglayici tadbirler Ugun
imkanlari misyyan etmak maqgsadile YHT hadisalarinin tehqigati, tahlili vo sanadlasdirmasi

talah nliniir

Midaxileler

6.2 c) bandinda tagkilatin YHT idareetma sisteminda yol harokati tahliikasizliyi tadbirlarini
kompleks sakilde misyyanlasdirmasi temin olunur. 7.3 va 8.1-ci bandlerds is¢i heyatinin
toskilati saristasine ve YHT tadbirlarini davam etdirmak i¢lin taleb olunacaq amsliyyat plani ve
nazarat faaliyyatlerine xususi diqgat yetirilir. 9.2-ci bandda YHT tadbirlarina teskilati uygunlugu
tomin etmak Ugiin audit prosedurlarinin yaradilmasi talab olunur.

Naticalor

6.3-cl bandda arzuolunan YHT naticaleri baximindan YHT magsadlarinin yaradilmasi taleb
olunur ve buraya yekun ve araliq naticaler U¢iin YHT hadaflari va onlara nail olmaq tgln
toskilati naticaler daxil ola bilar.




ISO 39001:2012, ISO 9001:2008 va
ISO 14001:2004 arasinda uygunluq
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(informativ)
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Cadval C.1 — ISO 39001:2012, ISO 9001:2008 va ISO 14001:2004 arasinda uygunluq

1ISO 39001:2012

ISO 9001:2008

ISO 14001:2004

Giris . Giris
Giris
0.1 Umumi
0.2 Prosesa yanasma
0.3 ISO 9004 ils slage Diger
0.4 idaraetms sistemlarine
uygunluq
1 Ohats dairasi 4 1 ©hats dairasi
1.1
1.2 Bhate dairasi Umumi Tatbig
2 Normativ istinadlar 2 Normativ istinad 2 Normativ istinadlar
3 Termin va anlayiglar 3 Termin va anlayislar 3 Termin va anlayislar
4 Toskilatin konteksti (yalniz
baslq)
4.1 . .
Taskilat ve onun konteksti
anlayisi
4.2 .
Maragh terasflerin talab ve
gozlantilerinin basa
disulmasi
4.3 . . .
Idaraetms sisteminin ahate
dairasinin musyyan edilmasi
4.4 'YHT idarsetma sistemi 4 Keyfiyyeti idaraetma sistemi |4 L
(yalniz basliq) e_traf rr_nu_hm |dare§tme
sisteminin taleblari (yalniz
baslq)
° Liderlik (yainiz basliq) ° idareetma masuliyysti (yalniz
basliq)
5.1
Liderlik va 8hdalik
5.2 Siyaset 5.1 Rahbarliyin 6hdaliyi 4.2 Otraf muhit siyasati
4.4.1 Resurslar, rollar, masuliyyat
vo salahiyyat Rahbarliyin
4.6 kegirdiyi baxis
5.2 Mustariys fokuslanma 4.3.1
4.3.2 Ekoloji aspektlar Hiiqugi ve
diger telablar
5.3 Toskilati rollar, masuliyyatler |5.3 Keyfiyyet siyasati 4.2 Otraf muhit siyasati

\vo salahiyyatlor
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Cadval C.1 (davami)

ISO 39001:2012

ISO 9001:2008

ISO 14001:2004

5.5
Masuliyyat, salahiyyat va .
551 kommunikasiya (yalniz 441 Resurslgr, rollar, masuliyyst
55 o basliq) Ve salahiyyst
Masuliyyet va salahiyyat
Rahbarlik nimaysndasi
6 Planlagdirma (yalniz baghq) |[5.4 Planlagdirma (yalniz baghq) 4.3 Planlagdirma (yalniz bagliq)
6.1 Umumi
6.2 . .
Risk ve imkanlarin nazardan
kecirilmasi G¢iin tadbirlar
6.3 YHT-nin semaralilik amilleri  [5.4.1 ) . 4.3.3 Magsadler, hadaflar va
5.4.2 Keyf!yyet_r_neqsedlerl program (programlar)
Keyfiyyati idareetma
sisteminin planlasdiriimasi
6.4
YHT maqgsadlari ve onlara
nail olmagin planlasdiriimasi
7 Dastak (yalniz basl 7 4.4
(v sha) Mahsulun reallasdiriimasi Hayata kegirilma ve amaliyyat
(yalniz baslhq) (yalniz bashq)
7.1 Koordinasiya
7.2 Resurslar 6
Resurslarin idars edilmasi
6.1 (yalniz baslq)
Resurslarin tamin olunmasi |4.4.1 Resurslar, rollar va salahiyyat
6.3
6.4 Infrastruktur
Is muhiti
7.3 Seriste 6.2 4.4.2 Seriste, telim ve malumatliliq
6:2:1 insan resurslari (yalniz
basliq) Umumi Sarists, talim
6.2.2 va malumatliliq
7.4 Malumatliliq AN 4.4.2 Seriste, telim ve malumatliliq
6:2:1 insan re_fsurslarl (yalniz
basliq) Umumi Serists, talim
6.2.2 va malumatliliq
7.5 Kommunikasiya . o 4.4.3 Kommunikasiya
5.5.3 Daxili kommunikasiya
7.2.3 Mustari ile kommunikasiya
7.6 Sanadlasdirilmis malumat 4.2 Senadlegms telableri (yalniz
(yalniz baslhq) baslq) Umumi
7.6.1 Umumi 4.2.1 Umumi 4.4.4 Senadlosme
. Keyfiyyet izro tolimat
7.6.2 Yaratma va yeniloma 4.2.2 Kitahaacl
7.6.3
Sanadlesdiriimis malumatlara|4.2.3 Sanadlera nazarat 4.4.5 Senadlera nazarat
nazarat 4.2.4 Qeydlara nazarat 4.5.4 Qeydlora nazarat
8 Omaliyyat (yalniz bashq) 7 4.4

Mahsulun reallasdiriimasi
(yalniz baslhq)

Hayata kecirilma va amaliyyat

(yalniz bashq)
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1ISO 39001:2012

ISO 9001:2008

1ISO 14001:2004

8.1 ©maliyyat plani ve nazarat 7.1 4.4.6 Omaliyyata nazarat
7.2
7.2.1 4.3.1 Ekoloji aspektlar Hiqugi ve
4.3.2 digar telebler ©@maliyyata
Maehsul reallagdirmasinin nazarat Ekoloji aspektler
planlasdirimas 4.4.6 Omaliyyata nazarat
7.2.2 Mdusteri ile slagedar prosesler|s 3.1
Mahsulla slagedar teleblerin |4 4.6
muayyanlasdiriimasi
7.3 ) ©maliyyata nazaret
Mahsulla slagadar talablarin
7.3.1 nazarden kegirilmesi 4.4.6 ©Omeliyyata nazarst
7.3.2 Layihslondirma ve inkigaf 4.4.6 ©maliyyata nazarst
(yalniz bashq)
7.3.3 Layihalendirme ve inkisafin  |4.4.6 ©moliyyata nazarst
planlasdiriimasi
7.3.4 Lay|h9|9nd|rm9 Vo |nk|$af|a 4.4.6 eme“yyata neazarst
bagli ilkin malumatlar
7.3.5 Layihslondirma ve inkisaf 4.4.6 Omoliyyata nazarst
naticelori
7.3.6 Layihalandirma va inkisafin  |4.4.6 ©mealiyyata nezarst
nazardan kegirilmasi
7.3.7 Layihslandirma va inkisafin |4.4.6
tasdiglanilmasi
Layihalandirma va inkisafin
7.4 yoxlaniimasi Omoliyyata nezaret
Layihslandirma va inkisaf Omaliyyata nazaraf]
7.4.1 doyisikliklerine nezarat 4.4.6 ©Omoliyyata nazarst
7.4.2 4.4.6
7.4.3 Satinalma prosesi (yalniz 4.4.6
basliq)
Satinalma prosesi Satinalma
7.5 malumati Satin alinmis Omaliyyata nazarst
mahsulun tasdiglenilmasi
7.5.1 4.4.6 ©maliyyata nazaret
Mahsul va xidmsatin temin
7.5.2 olunmasi (yalniz basliq) 4.4.6
Mahsul va xidmsatin temin
olunmasina nazarat
7.5.3 Mahsul va xidmatin temin omaliyyata nazarat
7.5.4 olunmasi tgun proseslerin Monitoring ve 6lgma
7.5.5 yoxlaniimasi 4.4.6
7.6 Miisyyenlasdirms ve izlenile 14.5.1
bilma Musteri smlaki
Mahsulun gorunub
saxlanmasi Monitoring ve
Olgma avadanhgina nazarst
8.2 . . 4.4.7 . .
Qaza vaziyyatlerine hazirliq Qaza vaziyyatlerine hazirliq
\vo cavab tadbirlari vo cavab tadbirlori
9 Samaraliliyin 8 4.5 'Yoxlama (yalniz basliq)

giymatlendiriimasi (yalniz

hasha)

Olgmea, tahlil va
tokmillagdirma (yalniz basliq)
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Cadval C.1 (davami)

ISO 39001:2012

ISO 9001:2008

ISO 14001:2004

9.1 Monitoring, 6lgmae, tahlilve |8.1 4.5.1 Monitoring ve 6lgma
giymatlandirma Uygunlugun
8.2 ) 4.5.2 giymatlondiriimasi
Umumi
8.2.1
3.2.3 Monitoring ve 6lgma (yalniz
basliq) Mistari memnuniyyati
8.2.4 Proseslarin monitoringi ve
Olculmasi Mahsulun
monitoringi ve dlcllmasi
02 Yol-nagliyyat gezalari ve
digar yol-nagliyyat hadisslari
ilo bagli istintag
9.3 Daxili audit 8.2.2 Daxili audit 4.5.5 Daxili audit
9.4 Rahbarliyin baxis kegirmasi Rahbarliyin 6hdaliyi 4.6 Rahbarliyin baxis kegirmasi
5.1 Rshbarliyin baxis kegirmasi
5.6 (yalniz basliq)
Umumi
6.1 Ikecirilon baxisla bagl ilkin
5.6.2 melumatlar
5.6.3 Kecirilan haxisin naticasi
Tokmillasdirma (yalniz Tokmillasdirma (yalniz
10 haclhin) 8.5 haclin)
10.1 Uygunsuzluq va diizaldici 4.5.3 Uygunsuzluq, diizaldici tadbir
todbir 8.3 Uygun olmayan mahsula ve gabaglayici tadbir
nazarst Monitoring va 6lgma
4.5.1 Uygunsuzluq, diizaldici tadbir
va qabaglayici tadbir
4.5.3 Uygunsuzlug, diizaldici tadbir
va qabaglayici tadbir
8.4 Verilonlarin tahlili Uygunsuzlug, dizaldici tadbir
4.5.3 va gabaglayici tedbir
4.5.3
8.5.2 Duzsldici tadbirlar
8.5.3 Qabaglayici tadbirler
10.2 Davamli tekmillagsma 8.5.1 Davamli takmilloasma . .
4.2 Otraf muhit siyasati
4.3.3 Magsadler, hadaflar vo
program (programlar)
4.6 Rahbarliyin baxis kecirmasi
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