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1. MOQSOD vo TOTBIQ SAHOSI

Bu prosedurun megsaedi, “Azerbaycan Standartlasdirma institutu” Publik
hiaquqi saxsin “AZSTANDART Halal” sertifikatlasdirma organinin (bundan sonra
- “AZSTANDART Halal” sertifikatlasdirma orqani) onun sertifikatlagsdirma
prosesi ile alagali daxil olan apelyasiyalarin tertibi, gabulu ve qeydiyyati,
apelyasiyalar Uzre komisiyanin formalasdiriimasini, apelyasiyalara baxilma
muddatini va qaydalarini hamgcinin apelyasiyalarin baxiimasinda tersflarin

haquglar ve vezifalerini teyin etmakdir.

Bu prosedurun istifadesi asagida gosterilonler tersflor Ugun nazerde

tutulub:

» apelyasiyalar Uzra komisiya ugun;

» arizagilar ugun;

» maraql terafler Ggun.

2. TERMINLOR va AGIQLAMALAR

2.1. Sertifikatlasdirma organin Keyfiyyat sisteminin  sanadlerinda

asagidaki termin va ifadalerden istifada olunur:

Apellyasiya -

Apellyant -
orizogi -

Prosedur

Sifariggi -

2.2. Aciqglamalar

‘“AZSTANDART
HALAL”
Sertifikatlasdirma
organi

Uygunlugu giymatlandirilan obyektin
numayandasinin  uygunlugun qiymatlandiriimasi
ve ya akkreditasiya organi tarafinden hamin
obyekts dair ¢ixardigl qgerara yenidan baxilmasi
uzre sorgusu;

apellyasiyani vermis teskilat (maragi olan soxs)

sikayet veran togkilat (soxs)

foaliyyatin ve ya prosesin yerina yetirilmasi ugun
muayyan edilmig usul

mahsulun va xidmatlerin tadarukgisi olan digar
torafe sifaris edan huquqi ve ya fiziki sexs

Halal mahsullara, xidmatlera, proseslare va
idaraetma sistemlarina verilan logodan istifada
huququnun halal telablarina uygun oldugunu
subut eden musteri ile tagkil edilan halal
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AK

Kis

sertifikatlagsdirma organi

- Prosedur
- Apelyasiyalar Uzre komisiya

- Keyfiyyeti idareetma Sistemi

3. CAVABDEHLIK

3.1. “AZSTANDART HALAL” Sertifikatlasdirma organinin biatliin heyati bu
prosedurun tatbigina va icrasina cavabdehdir.

3.2. Bu prosedurda edilen zaruri dayisikliklora “AZSTANDART HALAL”
Sertifikatlasdirma organinin rahbari cavabdehdir.

4. 9LAQOLI SONODLSOR

>

>

>

AZS ISO/IEC 17000-2012 “Uygunlugun giymatlandiriimasi. Luget va
umumi prinsipler?;

AZS ISO/IEC 17020:2021 “Inspeksiya aparan miixtslif név organlarin
amaliyyatl Ugun Umumi meyar’;

AZS ISO/IEC 17021-1:2021 “Uygdunlugun giymaetlendirilmasi - idareetme
sistemlarinin sertifikatlasdirilmasini ve auditini aparan organlara talebler
- 1-ci hissa: Talabler”;

AZS ISO/IEC 17025:2020 “Sinag va kalibrlema laboratoriyalarinin
salahiyysatliliyine Umumi talablar”;

AZS ISO/IEC 17065:2021 “Uygunlugun giymatlandiriimasi. Mahsullarin,
proseslarin ve xidmatlarin sertifikatlasdirilmasini aparan organlara dair
talablar”;

AZS ISO 9000-2012 “Keyfiyyati idaraetma sistemlari - asas muddaalar
vo luget”;

ISO/TS 22003:2007 “Qida tshlukasizliyi idarsetma sistemlori — auditi
temin edan organlar ve gqida tehlukssizlik idareetma sistemlarinda
sertifikatlasdirma tcgun talablar’;

AZS OIC/SMIIC  2:2022 (OIC/SMIIC  2:2019) “Uygunlugun

giymatlendiriimasi - halal sertifikatlasdirmani hayata keciran orqganlar

ucun telabler.”
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Normativ senadlerin aktualligi ve onlara olan dayisiklikler har ilin | riblinde resmi
organlarin nasr etdiyi jurnallarla ve yaxud rasmi internet soehifesinda verilmis
siyahilarla tutugsdurulur ve yoxlanilir.
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5. PROSEDURUN T9SViRIi

5.1. Girig

5.1.1. Bu prosedur, “Azarbaycan Standartlasdirma institutu” publik hiiquqi
soxsin nazdinde faaliyyat gosteren “AZSTANDART HALAL” Sertifikatlasdirma
organinin sertifikatlasdirma prosesinde yaranan apelyasiyalar il bagl
gerarlarin gabul edilmasi, giymatlandirma ve alinmasi prosesini tasvir edir.

5.1.2. Apelyasiyalara baxilmasi Uzre faaliyyatin magsadi uygunsuzluglarin
yaranmasi sabablarini muayyan etmak ve apelyasiya qgebul edildiyi halda
muvafiq duzaldici tedbirlerin gorilmasina yonalib.

5.2. Umumi miiddaalar

5.2.1. Sifarigs¢i vo ya maraqgh olan teraflar onlarin sikayat erizesi Uzra
“‘“AZSTANDART HALAL” Sertifikatlagsdirma organinin gerari ile razi olmadigda
massaloys yeniden baxiimasi Uglin “Azerbaycan Standartlasdirma Institutu”
publik hiquqi sexse apelyasiya vermak huququna malikdirler.

5.2.2. Sertifikatlasdirma prosesinde maragi olan har hansi bir teskilat va
ya istrak¢l onlarin huquglart pozulmasina iddia edan saxslar apelyant ola
bilarlor.

5.2.3. Apelyasiyalar uzre komissiya (AK) “AZSTANDART HALAL”"
Sertifikatlagdirma organina daxil olmus apelyasiyalar barads gerarlarin gabulu
ucun vaxtasin kollegial fealiyyetde olan bdlma kimi yaradilir. AK-sI apelyasiya
Uzra gati qararin verilmasina qadar fealiyyat gosterir.

5.2.4. AK-nin fealiyystine “Azerbaycan Standartlasdirma Institutu” publik
hiaquqi saxsin rahbarliyi masuliyyst dasiyir.

5.2.5. AK-ya “Azerbaycan Standartlasdirma institutu” publik hiiqugi sexsin
direktorunun amri ile tasdiq edilmis komissiya sadri basciliq edir.

5.2.6. Komissiyanin tarkibini (apellyasiya predmetine adiyyati olmayan
soxslardan ibarat) ve iglarin gorilmasi muddatini komissiyanin sadri tayin edir.

5.2.7. Komissiyanin sadri komissiyanin Uzvlarini, har apelyasi Uzre forqli
torkibde tayin edir.

5.2.8. Komissiyanin is fealiyyatinin naticasi yaranmig problemin aradan
galdiriimasi ve ya sasaslandiriimig formada apelyasiyanin tamin edilmamasi
barade geararin verilmasidir.

Apelyant AK-nin gabul etdiyi gerar ils razi olmadiqda yuxari instansiyalara
muracist etmak huququna malikdir.

Yuxari instansiyalarinin garari gatidir.
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5.3. Apelyasiyalarin alinmasi va qeydiyyati
5.3.1. Apelyasiya muixtalif Usullarla - faksla, poctla, elektron malumatlar

soklinde alda edile biler ve ya sexsan taqdim oluna biler. Daxil olunmus
apelyasiyalar elektron sistema daxil edilerak geydiyyata alinir va baxiimasi
ucin “AZSTANDART HALAL” Sertifikatlasdirma organinin rehbarine gondarilir.
‘AZSTANDART HALAL” Sertifikatlasdirma organinin rehbari telefon, poct ve ya
elektron pogt vasitasi ile apelyasiyanin aldigini apelyanta tesdiq edir.

5.3.2. Apellyasiyanin  sabablerini muayyenlesdirmak  magsadila
‘AZSTANDART  HALAL”  Sertifikatlasdirma  orqganinin  rehbari  ilkin
giymatlendirilmasini aparir:

» “AZSTANDART HALAL" Sertifikatlasdirma organinin  masuliyyati
giymatlandirma va sertifikatlagsdirma Uzrs faaliyyatine aiddir;

» Apelyasiyanin baxilmasi Uzre texiresalinmaz tedbirlar kegirmak imkanlarr;

» Apelyasiya ila alagali is Uzra konkret addimlar.

5.3.3. Ilkin qgiymatlondiriimaden sonra “AZSTANDART HALAL”
Sertifikatlasdirma organinin rahbari sikayatin Uzarina, 6zlnda asagidakilari aks
etdiream, dearkanar qoyur:

> Sikaystin arasdiriimasina cavabdeh olan saxslarin siyahisi (nazars almaq
lazimdir ki, sikayatin tahlilini sikayate adiyysti olmayan saxsler tarafindan
apariimalidir);

» Onun arasdiriimasi Uzre tadbirlar (zaerurat olduqda);

» Halli Ggun taleb olunan vesait (zerurat oldugda). Sikayst “AZSTANDART

HALAL” Sertifikatlagsdirma organinin rahbarinin darkenari ile masul

soaxsloere va AK-na verilir.

5.4. Apellyasiyanin baxilmasi gaydasi

5.4.1. Apelyasiyanin AK-nin iclasinda baxilmaq ugun hazirhq islerins,
“Azorbaycan Standartlasdirma Institutu” publik hlqugi sexsin  daxili
prosedurlarina uygun olaraq Komissiyanin sadri rahbarlik edir.

5.4.2. AK “Azerbaycan Standartlasdirma Institutu” publik hiqugi sexsin
rehbarinin amri ila tayin edilir.

5.4.3. AK-nin iginin tagkili ve gqerarin qeydiyyatt muayyan olunmus
reglament asasinda aparilir.

5.4.4. Apelyasiyanin  baxilmasi tGg¢un “AZSTANDART HALAL”
Sertifikatlasdirma organinin  rehbari arasdirmanin sababi olan butlin
giymatlondirma ve sertifikatlasdirma materiallar teqdim edir. “AZSTANDART
HALAL” Sertifikatlagdirma organi apelyasiyanin baxilmasi uUg¢ln zaruri olan
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malumatin toplaniimasina, malumatlarin etibarliliq va haqiqgiliyine gore
masuliyyat dasiyir. AK batin muabahisali masalaleri konfidensial olaraq
nazardan kegirir.

Bir qayda olaraq AK terefinden asagidaki gerarlar gabul olunur:

- sikayati esassiz hesab etmak;

- sikayati esasli hesab etmak;

- duzelisedici tadbirlorin hazirlanmasi ve onlari yerina yetiriimasi

muddatlarini muayyan etmak;

- giymatlendirma va sertifikatlagdirma fealiyyatinin dayandiriimasi;

- verilmis sertifikatlagsdirma naticalerini lagv etmak.

5.4.5. Orizagci ve ya isin sifarisgisi, “AZSTANDART HALAL’
Sertifikatlagdirma organinin AK-nin gerari ile razi olmadigi halda, Azarbaycan
Akkreditasiya Mearkazina ve ya yuxari instansiyalara muracist etmak huququna
malikdir.

Yuxari instansiyalarinin garari gatidir.

5.5. Qabul edilmis tadbirlarin hayata kecirilmasi va onlarin yerina
yetiriimasina nazareat

5.5.1. Apelyasiyalar uzra gabul edilmis tedbirler, onlarin icrasina ve icra
muddatina cavabdeh olan gexsler muvafiq jurnalda geyda alinir.

5.5.2. “Azerbaycan Standartlasdirma Institutu” publik hiqugi sexsin
‘AZSTANDART HALAL” Sertifikatlasdirma organinin  rasmi  olaraq,
apelyasiyanin baxilmasi prosesinin bitdiyini va prosesin naticalerin gore gabul
edilmis gerar barade apelyanti malumatlandirir. Bildiris sarbast yazili sakilda
iddiaginin  apelyasiya gsikaystine cavab saklinde rasmilagdirilir. Maktub,
‘AZSTANDART HALAL” Sertifikatlagdirma organinin  rehbari tersfinden
imzalandigdan sonra, elektron sistema daxil edilerak qeydiyyata alinir ve
apelyantin unvanina gondarilir.

5.5.3. Qabul olunmus tadbirlarin yerina yetiriimasina ve yerina yetiriima
muddstine neazareti “AZSTANDART HALAL” Sertifikatlagdirma organinin
rehbari tersfinden tayin edilmis sexs hayata kegirir.

5.5.4. “AZSTANDART HALAL” Sertifikatlagsdirma organinin rahbari
sifarigs¢i vo apelyantla birlikds sikayst ve gabul olunmus gararlarin yayilimasi
daracesini va zeruriliyini muayyan edir. Qabul olunmus qerar geydiyyat
jurnalinda geydae alinir.
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