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MUQaDDIMa

1. Bu standart Azerbaycan Respublikasi Dovlet ©mek Mufettisliyinin sifarisi ilo
“‘Azarbaycan Standartlasdirma Institutu” PHS terafinden islenib hazirlanib ve “©mak
sahasinda” standartlasdirma Uzra Texniki Komite (AZSTAND/TK 21) tarafinden teqdim edilib.

2, “Azerbaycan Standartlasdirma institutu” PHS-nin * ” 2024-cu il
tarixli sayli Qarari ile tesdiq edilmigdir.
3. Quvvaya minma tarixi ? 2024-cuil.

4. Bu standart beynalxalq standart TOCT 30524:2013 ile eynidir (IDT).
This standart is identical (IDT) to the international standard FTOCT 30524:2013.

5. ilk dafa totbiq edilir.
6. Dovlet standartinda muayyen edilen telablarin beynalxalq standartlara, norma, qayda
va tovsiyelere ve diger dodvletlerin mivafig muteraqqi milli standartlarina, elm, texnika ve

texnologiyanin muasir nailiyystlerine asaslanmasini musyysn etmak Ugun standartin ilkin
yoxlama muddati 2025-ci il, dovri yoxlama muaddati 1 ildir.
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AZORBAYCAN RESPUBLIKASININ DOVLOT STANDARTI

ictimai iase xidmatlari.
Personala irali siiriilon talablar
AZS IOCT 30524 — 2024
Ycnyrmn o6wecTBeHHOro NMTaHuA
TpeboBaHus K nepcoHany

Tatbiqg edilma tarixi

1. Totbiq sahasi

Bu standart istenilen teskilati-huqugi formaya ve miulkiyyat formasina malik olan
muxtalif ndv ictimai iase muassisalarinin personalina irali strdlen Umumi minimum talableri
muayyan edir.

Bu standartin muddsalarindan kadrlarin segilmasi ve yerlasdiriimasi, attestasiya
kegirilmasi, ixtisasin teyin edilmasi, ictimai iase xidmatleri sahasinin personall Ug¢un vazife
telimatlarinin ve is standartlarinin islenib hazirlanmasi zamani istifada oluna biler.

2. Normativ istinadlar

Bu standartda asagidaki standarta istinaddan istifade olunub:

QOST 31985—2013 ictimai iase xidmatleri. Terminler ve toriflor

Q e y d — Bu standartdan istifade zamani istinad olunan standartlarin etibarliligini mumi
istifade l¢lin nezearde tutulan informasiya sisteminds - Texniki Tenzimlama ve Metrologiya
lizro Federal Agentliyin internet sebakesindeki resmi saytinda ve ya cari il yanvarin 1-ne
olan veaziyysts gbre darc olunan illik “Milli Standartlar” melumat kitabgasina esasan ve cari il
tgin ayhq “Milli Standartlar” melumat kitabgasina asasasn yoxlamaq meaqsadauygundur.
Istinad olunan standart avez edilibse (dayisdirilibss), bu standartdan istifade zamani
avezlayici (deyisdirilmis) standart rehber tutulmalidir. istinad olunan standart evez
edilmadan legv edilibss, ona istinad verilan miiddeanin bu istinadla elaqasi olmayan hissasi
tetbiq olunur.

3. Terminlar va toriflor

Bu standartda QOST 31985-s asasan terminlarden, hamginin asagida muvafiq tarifleri verilon
terminlardan istifade olunub:

3.1 barmen: Bar pistaxtasinin arxasinda ve zalda istehlakg¢ilara xidmat edan, alkoqollu, zsif
alkoqollu, isti ve diger ickilerin, hamc¢inin sade yemaklarin va galyanaltilarin hazirlanmasi ve
servis edilmasi ile masgul olan isgi.

3.2 barista: Qahvanin keyfiyyasti, saxlanmasi, hazirlanmasi ve istehlakgilara servis edilmasi
Uzre mutexassis.
3.3 bufetgi: Bufet pistaxtasinin arxasinda ve bufetds istehlakgilara xidmat edan, sads
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yemaklarin, galyanaltilarin ve igkilarin hazirlanmasi va taqdim edilmasi ile maggul olan isgi.

3.4 garderobgu: ictimai iage miiessisesinin qarderobunda istehlakgilara (qonaglara) xidmat
Uzra asas funksiyalarin yerina yetiriimasi ile masgul olan isgi.

3.5 restoran, kafe, bar, yemakxana va digar nov muassisalarin direktoru (administrator,
menecer, mudir): Ictimai iage muassisasinin fealiyyatinin tagkilati masaleleri ile maggul olan
mutoexessis.

3.6 istehsalat mudiri (istehsal tizre administrator, bas aspaz, bas gennadigi, sex raisi,
istehsalat mudirinin muavini, bas aspazin komakgisi, sex raisinin muavini): Texnoloji
prosesin teskilini, kadrlarin segilmasini va yerlogdiriimasini hayata kegiran istehsalat
foaliyyatinin teskili Gzra mutexassis.

3.7 muhandis (texnik) — texnoloqg (texnoloq, istehsal Uzre menecer): Texnoloji prosesa riayat
olunmasina nazareti vo muassisada texniki senadlarin islenib hazirlanmasini, habels onlarin
totbiqine, istifadasina ve onlara riayst olunmasina nazarati hayata kegiran mutoxassis.

3.8 kalkulyator: Masraflorin, giymatlerin, mahsulun maya dayarinin ve s. hesablanmasi da
daxil olmagla, xarclerin hesablanmasi Uzra mutaxassis.

3.9 kassir: Kassa oamaliyyatlarinin yerina yetiriimasi ve istehlakg¢ilarla hesablagmalarin
apariimasi ile maggul olan isgi.

3.10 gannadigi: Unlu gannadi ve bulka mamulatlarinin ve desertlarin hazirlanmasi ile
masgul olan isgi.

3.11 metrdotel (zal administratoru): Zalda istehlakg¢ilarin garsilanmasi ile masgul olan,
zalda nizam-intizami temin edan ve ofisiantlarin (barmenlerin) istehlakgilara xidmat
gOstermasina nazarasti hayata kegiroen isgi.

3.12 qabyuyan: ictimai iase miisssisslerinde asas ohdsliyi gab-qacagi, inventar, taralari al
ile va mexaniki Usullarla yumaq ve onlari temiz saxlamagq olan isgi.

3.13 ofisiant: Zalda istehlak¢ilara xidmat gostarmekle, o cumledan sufranin qurulmasi,
yemakloarin va igkilarin servis edilmasi, istehlakgilarla hesablagmalarin apariimasi ile masgul
olan is¢i.

3.14 ¢orakei: Un yarimfabrikatlarin ve kulinariya memulatlarinin, ¢orak-bulka mamulatlarinin
bisirilmasi, hamginin onlarin tertibati ile masgul olan isgi.

3.15 aspaz: Yarimfabrikatlarin, kulinariya memulatlarinin, yemaklarin hazirlanmasi va
istehlakgilara teqdim edilmasi (servis edilmasi) zamani onlarin tartibati ile masgul olan isgi.

3.16 kulinariya magazasinin (s6basinin) saticisi: Kulinariya yarimfabrikatlarinin, kulinariya,
¢orak-bulka memulatlarinin va unlu gannadi memulatlarinin satigi ile masgul olan isgi.

3.17 suratli xidmat muassisasinin iggisi (servis brigadasinin isgisi): Suratli xidmat
muassissalerinds, bufetlords, kafeteriyalarda sads yemaklerin va igkilarin hazirlanmasi ve
teqdim edilmasi (satisi) va istehlakgilara xidmatle masgul olan ¢ox maqgsadli isgi
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3.18 sarab mutaxassisi: Sarablarin tesnifati, keyfiyyati ve se¢imi, saxlanmasi ve istehlakgilara
servis edilmasi Uzra mutaxassis.

3.19 temizlikgi (stliard): ©sas vezifesi ictimai iaga muassisasinin obyektlarini temizlemak va
lazimi sanitar vaziyyatde saxlamaq olan isgi.

3.20 qapigl: Osas vazifasi ictimai iase musassisasinin giris hissasinde istehlakgilar
(qonaqlan) qarsilamagq olan isgi.

4. ictimai iaga miiassisalarinin personalinin tasnifati

4.1 Ictimai iage muassisalerinin personall agsagidaki esas qruplara bolunur:
- inzibati personal,
- xidmat personali,
- istehsalat personali,
- kbmakgi personal.

4.2 ictimai iage miiessisasinin inzibati personalina teskilati ve texnoloji masalslerle masgul
olan is¢i kateqoriyalari: muassisenin direktoru (administrator, menecer, mudir), mihandis
(texnik) — texnoloq (istehsalat meneceri), anbar mudiri (bas anbardar), kalkulyator aiddir.

4.3 ictimai iage miiessisasinin xidmat personalina bilavasite istehlakgilara xidmat gésterilmasi
ile masgul olan asas isci kateqoriyalari: metrdotel (zal administratoru, zal meneceri, bar
meneceri), ofisiant (ofisiantlarin briqadiri, bas ofisiant, ofisiant kdmakgisi), barmen
(barmenlarin brigadiri, bas barmen, barmen kdmakgisi), somelye (sarab anbarinin mudiri),
barista, suratli xidmat muassisasinin isgisi, bufet¢i (bas bufetci), kassir (bas kassir), hostes,
kulinariya magazasinin (s6basinin) saticisi aiddir.

4.4 ictimai iase muessisasinin istehsalat personalina kulinariya mshsullarinin, unlu gennadi
ve c¢oOrak-bulka mamulatlarinin hazirlanmasi (istehsal) ile masgul olan asas isci
kateqoriyalari: istehsalat mudiri, istehsalat mudirinin muavini, bas aspaz, bas aspazin
komakgisi, sex raisi, sex raisinin muavini, agpaz (agpaz-brigadir, bas agpaz, agpaz komakgisi,
pahriz aspazi, bas gennadcgli, gannadgi (gennadgi-brigadir, bas gannadgi, gannadginin
komakgisi), ¢orakei, gida yarimfabrikatlarini hazirlayan isci, matbax iscisi (matbax iglarinda
komakgi) aiddir.

4.5 ictimai iase muessisesinin kdmaekgi personalina xidmat funksiyalarinin yerine yetiriimasi
ilo mesgul olan va istehsalat prosesi ilo birbasa alagesi olmayan isci kateqoriyalari:
garderobgu, gapigl, anbardar, gabyuyan, temizlik¢i (stiard), yuklayici, kuryer, ekspeditor va s.
aiddir.

4.6 Tahlukssizlik xidmatinin (daxili nazarat xidmatinin) personalina asagidaki isgi
kateqoriyalari aiddir: tehlUkesizlik xidmatinin isgileri, gdzetgilor, muhafizagiler, kesikgiler,
nazaratciler, garovulgular. TahlUkasizlik xidmatinin personalina irsli strulen talebler standarti
gabul edan doévlatin arazisinde tahlikesizlik ve mihafize sahasinde qlivveda olan normativ-
hdquqgi aktlar va konkret ictimai iase muassisasinin bu qrup personalinin firmadaki is
standartlari ile muayyan edilir.
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5 ictimai iaga miiassisasinin personalinin giymatlandirilmasi
ucun asas va alava meyarlar

5.1 Kadrlarin secilmasi va yerlosdiriimasi, tayinat ve yerdayismaler zamani personalin
giymatlendirilmasi Ug¢lin nazars alinacaq asas meyarlar asagidakilardir:

- pesa hazirligi saviyyasi va ixtisas, o climledan nazeri bilikler, tecribi bacariglar ve
muayyan edilmis taleblars uygun olaraq bacariglar;

- vazife talimatlarini ve musssisenin (taskilatin) daxili amak intizami1 qaydalarini bilmak va
onlara riayat etmak;

- 0z vazifa ohdaliklari gargivesinda istehlakgilarin (qonaglarin) hayat ve saglamhginin temin
edilmasi, onlarin amlakinin muhafizesi ve ictimai iase muassisalarinde atraf muhitin
muhafizasi masalalerini bilmak va tecrubi fealiyyatds onlari tatbiq etmak bacarigi;

- fovgalade veziyyatlarde davranis ve is talimatlarini ve gaydalarini bilmak ve onlara riayst
etmak, adi ve fovgalada veziyyastlerds istehlakgilara (qonaqglara) yardim gostarmek bacarig;
- sanitariya telablarini, saxsi gigiyena va is yerinin gigiyenasi qaydalarini bilmak ve onlara
riayat etmak;

- amayin muhafizasi ve tahlikasizlik texnikasi gaydalarini, yangin tshlikasizliyi telablerini
bilmak va onlara riayat etmak.

5.2 ictimai iase xidmetleri sahasinde menecer ve miitexassislerin giymatlondirilmasi lgiin
alave meyarlar asagidakilardir:

- standarti gebul edan dodvlstin erazisinde emak munasibatleri ve inzibati hiqugpozmalar
sahasinda quvvads olan normativ-htuqugqi aktlari bilmak ve onlara riayst etmak;

- standarti gabul edan ddvlstin erazisinds ictimai iase xidmetleri sahasinda quvvada olan
normativ-huquqi aktlarin, pese faaliyyatine aid olan digar normativ-hiquqi va normativ
sonadlarin asaslarini bilmak;

- ictimai iage xidmsatlerine ve mahsullarina dair normativ ve texniki senadlerin telablerini
bilmak;

- standarti gabul edan dovlstin srazisinde quvvada olan normativ-huquqi aktlara uygun
olaraq, ictimai iase xidmatleri sahasinda pegoe terminologiyasini bilmak ve manimsamak;

- istehlakgilarla (qonaglarla) Unsiyyet Ugun telab olunan hadda xarici dil biliyi;
- peso etikasini bilmak va ona riayat etmak;
- Istehlakgilarla (qonaglarla) tinsiyyet zamani restoran etiketi gaydalarini bilmak;

- ictimai ias® muaessisalarinin faaliyyatinin tagkili ve personala rehbarlik etmak qgabiliyyati
(inzibati personal tGgln);
— munagqigeli veziyyatlari idara etmak gabiliyyati;

- tabeliyindaki iscilarin vezifslarini dizgun bélmak ve masuliyyat deracesini muayyan etmak
bacarigi;

— Unsiyyst bacariglarina malik olmag; _
- ictimai iage xidmatlarinin idare edilmasinin asaslarini bilmak.

6. ictimai iage miiessisalarinin personalina irsli siiriilon Gmumi
tolablar

6.1 istenilen teskilati — hiiqugi formaya ve miilkiyyst formasina malik olan ictimai iase
muassisalerinin personall tutdugu vezifeys uygun olaraq, pese tahsiline va / ve ya peso
hazirhgina (yeniden hazirliga), is tacrubasine malik olmali va / ve ya pese hazirhgi, o
cumladan ig yerinda pesa hazirligi kegmalidir.
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Personalin hazirliq deracesi gostarilan ictimai iagse xidmatlarinin saviyyasina va ictimai
iase muassisasinin ndvina uydun olmalidir.

6.2 ictimai iase misessisasinin personali (kdmokgi personaldan basga) standarti gebul eden
dovlstin erazisinda quvvada olan normativ-hliquqgi ve hlqugi senadlerle muayyan olunan
dovrilikls ixtisasini artirmalidir.

ictimai iase miiessisesinin administrasiyasi personalin nezeri hazirhgini, tecriibi
bacariglarini va qabiliyystlerini nezare almagqla, biliklarinin takmillagdirilmasi, ixtisasinin va
pesakarhginin artiriimasi Gzra tadbirlar sistemi iglayib hazirlamalidir.

6.3 Personal standarti gabul eden ddvlstin erazisinds qlivvads olan asagidaki sanadlerin
taleblarini bilmali va onlara riayat etmalidir:
- amak ganunvericiliyi ve inzibati hiqugpozmalar sahasinde normativ-
haquqi aktlar;
- ictimai iase xidmsatlerinin gosteriimasi sahasinde normativ-hiqugqi

sonadler;
- peso foaliyyatine aid normativ va texniki senadlar.

6.4 Personal vazifs talimatini, miassisade muayyan edilmis daxili emak intizami gaydalarini
bilmali ve onlara riayst etmalidir.

6.5 Personalin vezife telimati har bir konkret vezife Ugun, standarti gabul edan dovlstin
arazisinde qlUvvada olan normativ-hiquqi aktlarin, normativ-hliqugi ve normativ sanadlarin
telablerine, hamcinin konkret ictimai iase musassisesinin foaliyyat xususiyystleri nazere
alinmaqgla, mdutaxassislerin va diger iscilarin vazifalerinin ixtisas xUsusiyyetlarina
asaslanmagqla iglenib hazirlanir.

Vazife telimatlari personalin funksional dhdaliklerini, hiquglarini ve ona irali surulen
ixtisas talablarini ehtiva etmalidir.

6.6 Personal isa gabul edildiyi zaman konkret ictimai iage musssisesinds ictimai iase
xidmatlarinin gdstarilmasi qaydalari ile tanis olmaqg magsadile macburi talim kegmalidir.

6.7 Ictimai iase muessisesinin personali miassisede olduglari miiddstde istehlakgilarin
(gonaglarin) hayat ve saglamhliginin tehlikssizliyini, hamginin onlarin amlakinin muhafizesini
temin etmalidir.

6.8 Butun personal muayyan edilmis telablera uygun olaraq tehlikessiz is metodlari ile bagl
muntezem talim, o cumleden emayin muhafizasi, tshllikesizlik texnikasi ve yangin
tohlUkesizliyi Gzra telimlar kegmali, fovqelada vaziyystlerde godrulacek tadbirlar haqginda
talimatlari bilmali ve onlari yerina yetirmalidir.

6.9 ictimai iase miessisasinin personall standarti gabul eden ddvlstin srazisinde qlivvede
olan sanitariya-epidemiologiya rifahi sahasinde normativ senadlare, o climledan saxsi
gigiyena va is yerlarinin gigiyenasi qaydalarina riayat etmalidir.

6.10 ©rzaq xammalinin, gida mahsullarinin va ictimai iase mahsullarinin hazirlanmasi,
saxlanmasi, dasinmasi va satisi va istehlakgilara (qonaqglara) xidmaet godstariimasi ile bagh
islorde calisan personal standarti gabul edan dovlstin srazisinde quvveds olan normativ-
hiqugi aktlara ve normativ senadlare uygun olaraq, isa gqabul edildiyi zaman macburi ilkin va
dovri tibbi muayinalerdan kegmalidir.
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6.11 ictimai iage miiessisesinin xidmat ve istehsalat personali veriimis miessise Ugln
muayyan edilmis standarta uygun, yaxsi veziyystds, goérinan ¢irki, zadsalenmasi va
nazearagarpan temir slamatleri olmayan muavafiq forma va / va ya sanitar geyim va ayaqqabi
geyinmalidir.

Birbasa ohdaliklerinin yerina yetiriimasi ile bagl olmayan hallarda istehsalat
personalinin sanitar geyimds istehlakgilar Ug¢in nezards tutulan obyektlara gelmasi
gadagandir.

ictimai iase muessisasinin iscileri forma geyimins (izerinde adi/soyadi ve dévlet dilinde
vazifasi, muassisanin emblemi (emtas nigani) aksini tapan xidmati nisan (bedc) taxa bilarlar.

6.12 Ictimai iase miiessisesinin xidmet personalinin pesokar etik davranis normalari
asagidakilardan ibarset olmalidir: vazifs dhdalikleri gergivesinda istehlakgilarla (qonaqglarla)
munasibatlerde nazakat, adab, xogsmaramliliq, diggatlilik ve xograftarliq.

6.13 Restoranda milli (etnik) matbaxin xususiyyetlorine balad olan istehsalat personall
islemalidir.

Restoranlarin xidmat personali xarici dovlstlerden olan istehlakg¢ilara (qonaglara)
xidmat xuUsusiyyatlarini, beynalxalq etiket gaydalarini bilmali, istehlakgilarla (qonaglarla)
unsiyyat Ggun zaruri olan haddas xarici dil biliyine malik olmalidir.

6.14 Xidmat personali istehlakg¢ilarin (gonaglarin) saxsi malumatlarina ¢ixis alde etdikda
onlarin yayillmasi mumkunlUytnuin qarsisini almaq Ugun batin tadbirlari gérmalidir.

6.15 Xidmat personali fiziki imkanlari mahdud olan istehlakgilara (qonaqglara), o cimladan
alillera xUsusi digget ayirmali va onlara lazimi kdmakliyi gostarmalidir.

6.16 inzibati personal istehlakgilarin (qonaglarin) telebatlarini ve gézlentilerini ve iddialar ve
sikayatlarle is metodlarini bilmalidir.

6.17 ictimai iase xidmatleri sahasinde miixtelif personal qruplarina imumi teleblerden slave
olaraq, A slavasinin A.1 cadvalinda taqdim edilmis konkret telabloer irali surular.
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Olave A
(tovsiya olunan)

Codval A.1—ictimaiiase xidmatleri sahasinde miixtalif personal gruplarina irali
surulan konkret talablar

Personal qrupu

Personala irali stirtilen talabler

Vazifalerin
mumkun adlari

inzibati personal

Personal asagidakilari bilmalidir:

- ictimai iase mduassisasinin istehsalat-tesarrifat ve ticarat-
xidmat faaliyystinin idara edilmasi prinsipleri;

- ictimai iage muessisasinin faaliyyati, gelirliliyi va inkisafl Ugln
muassisanin maddi ve maliyya resurslari ile temin edilmasinin teskili;

- ixtisasini  ve  kvalisifikasiyasini, is tocribasini, goxsi
keyfiyyatlorini nezare almagla, personalin yerlagdiriimasinin toskili;

- danisig minimumu va pesa terminologiyasi haddinda xarici dil
(ingilis dili va / ve ya miassisanin ixtisaslasdigi istiqamata uygun dil).

Personal asagidaki bacariglara malik olmalidir:

- iase muassisasinin istehsalat-tesarriifat ve ticarat-xidmet
fealiyyatini, o cimladen msahsulun istehsalini, keyfiyysti idareetma va
mahsulun tehlikasizliyi sistemini, istehlakgilara xidmati, marketinqi,
sonad mubadilasini ve s. idare etmak;

- miassisanin foaliyyati, galirliliyi va inkisafi tGg¢in maddi ve
maliyya resurslari ila tamin edilmasini tagkil etmak;

- ixtisasini  ve  kvalisifikasiyasini, is tocribasini, goxsi
keyfiyyatlorini nazere almagla, personalin yerlagdiriimasini tagkil
etmak;

- ictimai iase miusassisasinin faaliyystinin toskili, hayata
keciriimasi ve ona nazarat salahiyyatlerini bolmak;

- biznes proseslerinin  hayata kecirilmasinin, istehsalatin
samaraliliyinin  temin edilmasina, muasir texnologiyalarin, xidmat
metod ve formalarinin tatbigine nazarst etmak;

- duzsldici  fealiyystleri ve tadbirleri igleyib hazirlamaq,
musassisanin faaliyyatinin naticalarini giymeatlandirmak;

- tehlukasizlik texnikasi Uzre tslimatlara, emayin muihafizesi,
yangin tahllkesizliyi telablarine, sanitariya seraitine riayst olunmasina
nazarst etmak;

- févgelade  veziyystlorde istehlakgilarin musassisadan
toxliyesini teskil etmak, tacili xidmatlerin (milis, tecili yardim, yangin
xidmati) ¢cagiriimasini temin etmak.

Musssisanin
direktoru,
muassisanin
administratoru,
menecer,
muassisanin
mudiri

inzibati personal

Personal asagidakilari bilmalidir:

- muassisada texnoloji prosesin toskili prinsipleri;

- ictimai iase msahsullarinin reseptleri va texnologiyalari,
menyunun tertib edilmasi qaydasi, tullantt ve xammal (erzaq) itkisi
normalarinin miayyan edilmasi metodlari, o cimladen arzaglarin bir-
birini avez eds bilmasi, yemaklarin bir-birine uygunlugu;

Muhandis
(texnik) —
texnoloq,
texnoloq,
istehsalat
meneceri
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A.1 cadvalinin davami

Personal
grupu

Personala irsli surilen telebler

Vazifalerin
mumkin adlari

inzibati
personal

- yarimfabrikatlarin,  yemaklerin,  kulinariya  mamulatlarinin
keyfiyyatina dair taleblar;

- muiasir tendensiyalar, tagkilatin hazirlanan mahsul va
gosterilan ictimai iage xidmatleri ile bagll standartlari nazare alinmagla,
yeni va firma mahsullarinin texnoloji senadlerinin islenib hazirlanmasi
va tartib edilmasi qaydalari;

- ictimai iagse mahsullarinin organoleptik giymatlendiriimasinin ve
brakerajinin hayata kegirilmasi qaydalari.

Personal asagidaki bacariglara malik olmalidir:

- ictimai iage mahsullarinin istehsali prosesini tagkil etmak;

- ictimai iase mehsullarinin reseptlerini ve texnologiyasini islayib
hazirlamagq, tullantilari ve xammal (erzaq) itkilerini muisyyan etmak,
menyunu tertib etmak;

- miasir tendensiyalar nezere alinmagla, yeni va firma
mahsullarinin texnoloji senadlarini islayib hazirlamaq vae tertib etmak;

- istehsal olunan mahsullar va gostarilen ictimai iagsa xidmatleri ile
bagli teskilatin standartlarini islayib hazirlamaq;

- ictimai iase mahsullarinin organoleptik giymatlandirilmasini ve
brakerajini tagkil etmak ve hayata kegirmak;

- personalin ictimai iage mahsullarinin istehsal texnologiyasina,
onun saxlanmasi sartlerine ve istifade muddstine, yemsaklerin va
memulatlarin zala ve musessisaden kanara satisi (servis edilmasi,
teqdim edilmasi) sartlarina riayet etmasina nazarat etmak;

- misssisanin daxili sanadlarinin tsaleblerine uygun olaraq
istehsalat personalinin isina nazarat etmak;

- ictimai iase mahsullarinin texnologiyasinin va reseptlorinin
tekmillagdiriimasinda istirak etmak.

Muihandis
(texnik) —
texnoloq,
texnoloq,
istehsalat
meneceri

inzibati
personal

Personal agsagidakilari bilmalidir:

- ictimai iase sahasinds anbar tasarrifatinin teskili; o cimladan
muassisanin maddi resurslarla tamin edilmasinin tagkili prinsipleri;

- mehsullarin markalamasindaki telsblera uygun olaraq, daxil
olan erzaq (gida) xammali, qida mahsullari ve yarimfabrikatlarin
migdarina ve keyfiyyatina gérae gabulu qaydasi;

- mahsullarin yaxsi keyfiyyatine ve markalanmasina dair talablar
va gida xammalinin ssas tahlikasizlik meyarlari;

- saxlanan  erzaq (gida)  xammali, gida mahsullari,
yarimfabrikatlara dair standartlar ve texniki sartlor;

- anbar isinin toskili gaydalari (saxlama metodlari, saxlama
rejimlori);

- arzaq (gida) xammalinin, gida mahsullarinin, yarimfabrikatlarin
novleri, sortlari va diger keyfiyyat xususiyyatlori, onlarin sarfiyyat
normalari;

- yuklema-yukbogaltma iglerinin taskili gaydalari va prinsipleri;

- saxlanma  zamani mohsullarin  geydiyyati  sanadleri
(esasnamalar, talimatlar, tovsiyalar, diger metodiki materiallar);

- inventarlasdirmanin aparilmasi qaydalari;

- arzaq (qgida) xammalinin, yarimfabrikatlarin ve hazir mshsullarin
saxlanmasi Ugln nazerds tutulmus soyuducu avadanlhigin va anbar
avadanliginin istismari qaydalari.

Anbar
mudiri, bas
anbardar
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A.1 cadvalinin davami

Personal
qrupu

Personala irali stirtilen talabler

Personal
vazifslarinin
mumkudn
adlari

inzibati
personal

Personal asagidaki bacariglara malik olmalidir:

- anbarin  msahsullarin  gabulu, saxlanmasi va c¢ixariimasi;
yerlagdiriimasi ila bagli isina rahbarlik etmak;

- orzaq (qida) xammalini, gida mahsullarini va yarimfabrikatlari
migdarina ve keyfiyyatine gore gsabul etmak, onlari anbar obyektlerinde
saxlanmasi Ugun bdlusdirmak;

- anbarda saxlanan msahsullarin mihafizesini, arzaq (qgida)
xammalinin, gida mahsullarinin ve yarimfabrikatlarin, onlarla alagali
materiallarin ve serfiyyat materiallarinin saxlanmasi zamani tslablera
(saxlama sartlari va istifade middati, temperatur rejimlari, raflarde, mahsul
althglarinda ve kameralarda yerlagdirma zamani mahsullarin yan-yana
goyulmasi qaydalari) riayat olunmasini tamin etmak

- anbar amaliyyatlarinin geydiyyat-hesabat sanadlaesmasini aparmag;

- soyuducu avadanhgi va anbar avadanligini dizgun istismar etmak;

- muessisanin maddi resurslarla temin edilmasinin tagkili prosesina
nazaret etmak;

- mal-maddi dayarlarin inventarlasdiriimasinda istirak etmak.

Anbar
mudiri, bas
anbardar

Xidmet
personali

Personal asagidakilari bilmalidir:

- istehlakgilara (qonaglara) xidmat prosesinin tagkili, o cimladan;

- istehlakgilarin garsilanmasi, salamlanmasi ve onlarla vidalasma
zamani restoran etiketi qaydalari;

- istehlakgilara xidmat qaydalari ve texnologiyasi (istehlakgilara
xidmat formalari, metodlari ve texniki Usullari); asas etiket va sifranin
qurulmasi qaydalart;

- satilan ictimai iage mahsullarinin, o ciimleden firma msahsullarinin
gesidi, onlarin tartibati xUsusiyyatleri ve servis edilmasi gaydalari va serab
menyusu (g¢ay, gahva, desert menyular);

- danisig minimumu va pesa terminologiyasi haddinde xarici dil
(ingilis dili va / vo ya miassisenin ixtisaslasdigl istigameata uygun dil)
(muvafig formatli iage muiassisalerinin personal Ggln);

- ictimai iase miusassisalerinin zallarinda ve sayyar xidmat zamani
xususi tedbirlera, hamgcinin ayri-ayr istehlak¢l kontingentlarine xidmat
xususiyyatlori;

- yangindan muihafize ve signalizasiya vasitelerinin yeri va onlardan
istifade qaydalari;

- tacili cagding tgin tacili yardim xidmatlarinin, taksi xidmatlarinin ve s.
telefon némraelari;

- févgelade veziyystlarde istehlakgilarin (qonaglarin) misssisadan
toxliyesi gaydalari.

Personal asagidaki bacariglara malik olmalidir:

- gonaglar Ug¢ln rahat sgerait yaratmag ve xidmatin
gOzlentilerina uygunlugunu temin etmak;

- istehlakgilara (gonaglara) xidmat prosesini alagslendirmak ve bu
prosese nazarat etmak;

- istehlakgilarin iddialarini nezerden kegirmek ve vezife talimati
gorgivasinds istehlakgilarla munagqisali vaziyyetleri hall etmak;

onlarin

Metrdotel,
zal
meneceri,
bar
meneceri
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A.1 cadvalinin davami

Personal
qrupu

Personala irali surulen telebler

Personal
vazifslarinin
mumkun
adlari

Xidmat
personali

- zal isgilerini se¢cmek va yerlasdirmak, onlarin trening ve
telimlerindas istirak etmak;

- zalin xidmat Ug¢uln hazirlanmasina, miassisanin is rejimina riayat
olunmasina, zalda lazimi nizam-intizamin gorunmasina géra masuliyyast
dasimaq;

- ofisiant ve barmenlerin istehlakgilara gostardiyi xidmatin
keyfiyyatine nazarat etmak;

- ictimai iaga muassisalerinin zallarinda yaslilara ve slillera xidmati
toskil etmak;

- muassisenin istehlakgilara (qonaglara) xidmsatin teskili Uzre
fealiyyatinin naticelerini tehlil etmak, qonaqlara xidmat prosesinin
tekmillagdirilmasi ile bagh taklifler islayib hazirlamag;

- févgelade veziyystlorde istehlakgilarin misessisadan texliyssini
toskil etmak.

Metrdotel, zal
meneceri, bar
meneceri

Xidmat
personali

Personal asagidakilari bilmalidir:

- istehlakgilarin garsilanmasi, salamlanmasi va onlarla vidalasma
zamanli restoran etiketi qaydalari;

- satilan ictimai iage mahsullarinin, o cimladen firma yemaklarinin
cesidi, onlarin tartibati xususiyystleri ve servis edilmasi qaydalari ve
sorab menyusu (cay, gahva, desert menyulari);

- danisig minimumu va pesa terminologiyasi haddinde xarici dil
(ingilis dili ve / va ya musassisenin ixtisaslasdigi istigameate uygun dil)
(muvafiq formatli iase muassisalarinin personali Gglin);

- yangindan muihafize ve signalizasiya vasitslerinin yeri ve
onlardan istifade gaydalari;

- tacili gagins ugin tecili yardim xidmatlarinin, taksi xidmatlerinin,
tacili caginis xidmatlarinin ve s. telefon némralari.

Personal asagidaki bacariglara malik olmalidir:

- gostarilan xidmat, o cimladan matbaxin xususiyyatlari, menyu,
serab menyusu, hesablarin 6denilmasi sistemlari va s. haqgqinda
istehlakgilara (gqonaglara) malumat vermak;

- istehlakgilarin istaklerini nezara almagla, onlari masalara qadar
musayiet etmak va qonaglarin masa arxasinda yerlosmasina kdmak
etmak;

- yemak va igki secimi zamani istehlakgilara maslehat vermak;

- istehlakgilarin iddialarinin nazerden kecirilmasinde istirak etmak
ve vazifs talimati ¢argivasinds istehlakgilarla minagisali vaziyyatleri hall
etmak;

- masa rezervasiyasi ve muassisaden kenara mahsul satigi
sifariglerini gabul etmak;

- xidmatla bagl zalda xos muhiti temin etmak;

- ictimai iage muassisasinin zallarinda yaslilara va slillera xidmat
zamani kémak etmak;

- févgelade veziyystlarde istehlakgilarin miessisedan texliyssini
hayata kegirmak.

Zal
administratou
,zalin
sahibasi,
hostes
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A.1 cadvalinin davami

Personal
qrupu

Personala irsli surilen telebler

Personal
vazifalarinin
mumkun
adlar

Xidmat
personali

Personal asagidakilari bilmalidir:

- istehlakgilara xidmat qgaydalari, asas etiket qaydalari, stfranin
qurulmasi qaydalart;

- istehlakgilara xidmat zamani istifade olunan qab-gacaq, ¢angsl-
bigaq dastlarinin, sufralarin névleri ve onlarin tayinati;

- yemakloerin, memulatlarin ve igkilerin, o cumlaeden firma
yemaklarinin, milli (etnik) yemsaklarin hazirlanmasi ve servis edilmaosi
xususiyysatlori;

- yemaklerin, ickilerin servis edilmasi qaydalari ve ndvbasi, onlarin
tertibati ve servis edilma temperaturuna dair telabler, alkoqollu igkilarin
servis olunan yemaklearin xUsusiyystlarina ve névbasina uygunlugu;

- ictimai iagse mulassisalerinin zallarinda vea sayyar xidmet zamani
xUsusi tadbirlere xidmat xususiyystleri, hamginin ayri-ayri mustari
kontingentlarina xidmat xUsusiyyatleri;

- menyuya daxil edilmis yemaklarin ve mamulatlarin xutsusiyyatlori
va sarab menyusuna daxil edilmis igkilarin xtsusiyyatleri;

- danisig minimumu ve pese terminologiyasi haddinde xarici dil
(ingilis dili va / va ya musssisanin ixtisaslasdidi istigamata uygun dil)
(muvafig formatli iage muassisalerinin personali Gglin);

- istehlakgilarla, o ciimledan 6danis kartlari ile hesablasma formalari;

- nazaret-kassa avadanhdinin qurulusu va istismar qgaydalari,
hesablarin tertib edilmasi ve onlar Uzre istehlakgilarla hesablasma
gaydalari;

- dévlst pul nisanlarinin 6danis qabiliyysti slamatleri, nagd pulla
hesablagsmalar zamani pul vasaitlerinin gebul edilmasi, saxlanmasi va
veriimasi qaydalari ve 0Odenis kartlarindan istifade ile hesablasma
gaydalari.

Personal agsagidaki bacariglara malik olmalidir:

- zallan xidmat Ugln hazirlamaq (ofisiant kdmekgilari Ugln) ve
sufraleri qurmag;

- zallarda, sayyar xidmat zamani, yerlesdirma obyektlarinin
otaglarinda va s. istehlakgilara (qonaglara) xidmet etmak va xidmat
gaydalarina riayst etmak;

- istehlakgilarin qarsilanmasi ve salamlanmasi, masa arxasina
yerlagdiriimasi, gonaglara xidmat ve onlarla vidalasma zamani asas etiket
gaydalarina riayat etmak;

- ictimai iag® muassisalarinin zallarinda ve sayyar xidmet zamani
xususi tedbirlore xidmat xUsusiyyatlerine, hamgcinin ayri-ayri istehlakgi
kontingentlarine xidmat xUsusiyyatlerina riayst etmak;

- istehlakgilara menyuya ve serab menyusuna daxil edilmis
yemaklari, memulatlari, ickilori toklif etmak, xidmat prosesinde onlar
haqqinda gisa malumat vermak, onlari segmakda komaklik géstermak;

- yemak, mamulat, icki sifarislerini gabul etmak;

- yemokleri va igkileri muayyan edilmis ardicillig ve noévbs il
istehlakgilara (qonaglara) servis etmak;

- istifade olunmus gab-qacagdi ve gengal-bicaq dastlarini masalardan
yigisdirmagq, sufraleri, salfetlori, kiilgabilar deyisdirmak;

Ofisiant,
ofisiant
kémakgisi

©AZSTAND —Butin hiquglar gorunur
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AZS TOCT 30524—2024

A.1 cadvalinin davami

Personal
qrupu

Personala irali surulen telebler

Personal
vazifalarinin
mumkudn
adlari

Xidmat
personali

- hesabi teqdim etmak ve istehlakgl ile (qonaqgla) hesablasmani
hayata kegirmak;

- févgelade vaziyyetloerds istehlakgilarin musessisaden taxliyasini
hayata kegirmak

Ofisiant,
ofisiant
kdmakgisi

Xidmet
personali

Personal asagidakilari bilmalidir:

- istehlakgilara xidmat gaydalari, esas etiket gaydalari, sufranin
qurulmasi qaydalart;

- ictimai iagse muessisalarinin zallarinda ve sayyar xidmat zamani
xUsusi tadbirlere xidmat xUsusiyyatleri, hamgcinin ayri-ayri musteri
kontingentlarine xidmat xUsusiyyatlari;

- danisig minimumu ve pesa terminologiyasi haddinda xarici dil
(ingilis dili vo / ve ya miassisanin ixtisaslasdigi istigamate uydun dil)
(muvafiq formatl iagse muassisalarinin personali tgln);

- istehlakgilarla, o ciimlaedan ddanis kartlari ile hesablagma formalari.

Personal asagidaki bacariglara malik olmalidir:

- ofisiantlarin (ofisiant komakgilerinin) isini toskil etmak, personal
arasinda tapsiriglarin bdlgtsini aparmagq;

- ofisiantlarin (ofisiant kdmakgilarinin) isina nazarat etmak;

- ofisiantlarin (ofisiant kémakgilarinin) fealiyyatinin alagalendiriimasini
vo onlarin istehsalat personali ils qarsiligl alagalarini temin etmak;

- ig yerlarinda xidmat personalina trening va telimlar kegmak;

- zalin xidmat Gg¢ln hazirlanmasina, muassisanin is rejimina riayat
olunmasina, zalda lazimi nizam-intizamin gorunmasina géra masuliyyat
dasimaaq;

- zallarda, seyyar xidmet zamani, vyerlosdirma obyektlorinin
otaglarinda ve s. istehlakgilara (qonaqglara) xidmet etmak;

- ictimai iage muessisalarinin zallarinda ve sayyar xidmat zamani
xususi tedbirlors xidmet xUsusiyyatlerine, hamgcinin ayri-ayri istehlakgi
kontingentlarine xidmat xUsusiyyatlerina riayst etmak;

- istehlakgilara tOvsiysler vermak va yemak, i¢gki segiminde onlara
kdmaklik géstarmak;

- sorab  menyusunun (¢ay, qohva, desert menyularinin)
hazirlanmasinda istirak etmak;

- fovgelade veziyyetlorde istehlakgilarin miessisadan texliyasini
toskil etmak

Bas ofisiant,
ofisiantlarin
brigadiri

Xidmat
personali

Personal asagidakilari bilmalidir:

- osas etiket qaydalari ve bar pistaxtasi arxasinda ve zalda
istehlakgilara xidmat texnologiyasi;

- alkoqollu, zeif alkoqollu kokteyllerin, ickilerin, hamginin bar
mahsullarinin g¢esidlari, reseptlari, hazirlanma texnologiyasi, tartibati ve
servis edilmasi gaydalart;

- beynalxalg etiket qgaydalari, acnabi istehlakgilara xidmat
xususiyyatleri va texnikasi;

- danisig minimumu ve pesa terminologiyasi haddinds xarici dil
(ingilis dili vo / ve ya miusassisenin ixtisaslasdigi istigamate uygun dil)
(muvafiq formatl iage muassisalarinin personali tgln);

Barmen,
barmen
kémakgisi

12
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A.1 cadvalinin davami

Personal
grupu

Personala irali surulen telebler

Personal
vazifalarinin
mumkudn
adlari

Xidmat
personall

- barda istifade olunan inventarin, avadanhglarin, qab-gacagin,
¢ongal-bigaq dastlarinin ndvlari va tayinati,

- bar avadanhdinin istismari va bar inventarindan, qab-gacagindan
istifade gqaydalari;

- kulinariya mahsullarinin ve alinan mallarin saxlama sertlari veo
muddati, barda satilan igkilerin va gelyanaltilarin servis edilmasi Ugln
temperatur rejimlari;

- televiziya, video ve sas aparatlarinin istismar qaydalari;

- nazaret-kassa avadanliginin istismar qaydalari, hesablarin tartib
edilmasi va onlar lzre istehlakgilarla (qonaglarla), o cimladen 6danis karti
ilo hesablasma gaydalari;

- tacili gaging Ugun tacili yardim xidmatlerinin, taksi xidmatlarinin
telefon nomralari.

Personal asagidaki bacariglara malik olmalidir:

- istehlakgilarin garsilanmasi va salamlanmasi, qonaglara xidmat ve
onlarla vidalagma zamani asas etiket qaydalarina riayat etmak;

- bari xidmat Uguin hazirlamaq (barmen kémakgileri Gglin);

- bar pistaxtasinin arxasinda ve zalda istehlakgilara (gqonaglara)
xidmat etmak va alkoqollu ve alkoqgolsuz ickileri va diger bar mahsullarini
toklif etmak vo servis etmak;

- kokteyl (serab) menyusunu tartib etmayi bacarmagq;

- alkoqollu igkilerin  satisi zamani istehlakgilara  xidmet
g0sterilmasina gora sosial masuliyyset dasimaq;

- bar zonasinin xidmate hazirlanmasina va bar pistaxtasinin lazimi
gaydada saxlanmasina goéra masuliyyat dasimagq;

- kulinariya mehsullarinin va alinan mallarin saxlama sertlerina ve
middaetine, barda satilan ickilarin va galyanaltilarin servis edilmasi Ugtn
temperatur rejimlarina riayat etmak;

- sifarigloeri gebul etmak va istehlakgilara igkiler ve diger bar
mahsullari ile baglh tévsiyaler ve izahlar vermak;

- ¢esid siyahisina uygun olaraq, alkoqollu ve alkoqolsuz igkileri ve
muassisanin 6z istehsali olan diger mahsullari hazirlamaq;

- istifade olunmus bar qab-gacagini ve ¢angsal-bicaq dastlerini bar
masalarindan va bar pistaxtasindan yigisdirmaq, salfetlari, kilgabilari
dayisdirmak;

- hesabi taqdim etmoek va istehlakgl ile (qonagla) hesablagmani
hayata kegirmak;

- fovgelada veziyyetlorde istehlakgilarin miassisadon texliyasini
hayata kegirmak.

Barmen,
barmen
kdmakgisi

Xidmat
personali

Personal asagidakilari bilmalidir:

- barda ve bar pistaxtas| arxasinda istehlakgilara xidmat gaydalari,
asas etiket qaydalart;

- danisig minimumu va pesa terminologiyasi haddinds xarici dil
(ingilis dili vo / ve ya mduessisanin ixtisaslasdidi istigamate uygun dil)
(muvafig formatli iase musassisalarinin personali Ggln);

- istehlakgilarla, o cUmleden &danis kartlarindan istifade ile
hesablagma formalari.

Bas barmen,
barmenlarin
brigadiri

©AZSTAND —Butin hiquglar gorunur
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A.1 cadvalinin davami

Personal
qrupu

Personala irali stirtilen talabler

Personal
vazifalarinin
mumkun adlari

Xidmat
personali

Personal asagidaki bacariglara malik olmalidir:

- barmenlarin (barmen komsakgilerinin) isini teskil etmak,
personal arasinda tapsiriglarin bélgisini aparmaq;

- barmenlarin (barmen kdmakgilerinin) isina nazarat etmak;

- barmenlerin (barmen kdmakegilorinin) foaliyyatinin
alagalandiriimasini temin etmak;

- is yerlarinda xidmat personalina trening va talimlar kegmak;

- barin xidmat Gg¢ln hazirlanmasina, miassisanin is rejimina
riayst olunmasina, barda ve bar pistaxtasinin arxasinda lazimi nizam-
intizamin gorunmasina gora masuliyyst dasimag;

- barda va bar pigtaxtasinin arxasinda, sayyar xidmat zamani
va s. istehlakgilara (qonaqglara) xidmat géstermak;

- istehlakgilara tovsiysler vermak va igki segiminds koémaklik
goOstarmak;

- sarab va kokteyl menyularinin hazirlanmasinda istirak etmak;

- ickilerin va bar mehsullarinin serfiyyatina, barda i¢ki ve erzaq

ehtiyatlarinin saxlanmasina ve mévcudluguna nazarast etmak.

Bas barmen,
barmenlarin
brigadiri

Xidmet
personali

Personal asagidakilari bilmalidir:

- sorablarin va digar alkoqgollu igkilerin ¢esidi, xususiyyatleri,
onlarin servis edilmasi gaydalari;

- gserablarin, digar alkoqollu igkilerin hazirlanmasi va servis
edilmasi qaydalari, serab gab-gacaginin ve aksessuarlarinin novlari
vo tayinati, slfrenin qurulmasi gaydalari;

- danisig minimumu va pesa terminologiyasi haddinda xarici dil
(ingilis dili va / ve ya miassisanin ixtisaslasdigi istiqamata uygun dil);

- sorablarin va digar alkoqgollu i¢kilerin dequstasiyasi qaydalari;

- sorab ve alkoqollu ickilerin satis bazarina baled olmagq.

Personal asagidaki bacariglara malik olmalidir:

- istehlakgilara serab va tind alkoqollu igki, pive segimi,
yemaklarin ve alkoqollu igkilerin dizgin uygunlasdiriimasi ile bagl
tovsiyaler vermak ve maslahat yardimi géstarmak, sarab menyusu ila
bagl izahlar vermak;

- sorab, diger tind igkilerle istehlakgilara (qonaglara) xidmat
gOstermak;

- gerab menyusunu hazirlamaq ve tetbiq etmak;

- gorab va igki ehtiyatlarinin saxlanmasini tagkil etmak, onlarin
saxlanmasi qaydalarina ve sartlerine riayet etmak, zeruri gerab qab-
gacag! ehtiyatini saxlamagq;

- sorab ve digar ickilarin ¢esidini teqib etmak, serab va icki
ehtiyatlarinin artinimasi grafikini hazirlamag;

- sorablarin va digar alkoqollu ickilarin dequstasiyasini va
orqanoleptik giymatlandiriimasini hayata kegirmak;

- sorab va diger icki sifariglerinin  veriimasinde ve
tedariikglilordan alinmasinda istirak etmak, onlarin tedarikins ve
anbarda ve barda saxlanmasina nazarat etmak;

- is yerlarinda serab va tind igkilarin servis edilmasi metodlari,
yemaklarin va alkoqollu igkilerin dizgun uygunlasdiriimasi ile bagl
treninq va talimler kegmak;

- ickilsrin gonaglara servis edilmasi zamani xidmat personalinin
isine nazarat etmak.

Serab
mitaxassisi,
sarab anbarinin
muidiri

14
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kafeteriyalar va s.) istehlakgilara xidmat gostarilmasi qaydalari;

- satilan ictimai iase mehsullarinin ¢esidi, onun msahsuldarliq
normalari va qiymatleri;

- siratli xidmat miusssisalari (qgolyanaltt dikanlari, bufetlar,
kafeteriyalar ve s.) Giglin ictimai iase mahsullarinin reseptlari vo istehsal
texnologiyasi, yarimfabrikatlarin, yemaklarin, kulinariya, unlu gennadi ve
corok-bulka memulatlarinin keyfiyyatina dair talablar;

- ictimai iase mahsullarinin keyfiyyatinin giymatlendiriimasinin
orqanoleptik metodlari, yarimfabrikatlarin, yemaklarin v mamulatlarin
yaxs| keyfiyyotde olmamasinin alamatleri;

- istifade olunan qab-qacagin,
inventarin névleri ve tayinati;

- mahsullarin ve mallarin vyerlasdiriimasi, sargilonmasi ve
istehlakgilara teqdim edilma zamani qablasdiriimasi Gsullari, gaydalari;

- ticari, soyuducu va texnoloji avadanhqglarin is prinsipleri va
istismar qaydalari ve onlarin emali gaydalart;

- nazarst-kassa avadanhginin qurulusu ve istismar qaydalari,
kassa emaliyyatlarinin hayata kegiriimasi qaydalari, istehlakgilarla
hesablasma qaydalari;

- ddvlst pul nisanlarinin édenis gabiliyysti alamatleri, nagd pulla
hesablagsmalar zamani pul vesaitlarinin gabul edilmasi, saxlanmasi va
verilmasi qaydalari ve 0Odenis kartlarindan istifade ile hesablasma
gaydalari.

¢ongal-bigaq dastlerinin  va

Personal
Personal T, vazifelerinin
qrupu Personala ireli surilan talabler miimkiin
adlar
pia(lrggwnegh Personal asagidakilari bilmalidir: Barista
- gahvenin amtaa xususiyyatleri, gehvadan hazirlanan igkilarin
cesidi, reseptlari, hazirlanma texnologiyasi, tertibati ve servis edilmasi
gaydalari, gahve menyusunun tartib edilmasi gaydalari;
- XUsusi gahve avadanliginin is va istismar Ugln hazirlanmasi
qaydalari;
- danisiqg minimumu va pesa terminologiyasi haddinds xarici dil
(ingilis dili va / ve ya misassisenin ixtisaslagdidi istiqgamate uydun dil).
Personal asagidaki bacariglara malik olmalidir:
- Xususi gahva avadanhgini is Gg¢ln hazirlamaq ve gshvadan
ickilerin hazirlanmasi i¢lin ondan istifade etmak;
- istehlakgilara tévsiyeler vermak ve gehvedan hazirlanan igkilerin
seciminde kdmaklik gostermak, gehve menyusu ile bagh izahlar
vermak;
- onlarin servis edilmasi Usullarina balad olmaq;
- istehlakgilara (gonaglara) gahvaden hazirlanan igkilerla xidmat
gOstermak;
- gehvanin saxlanmasi gaydalarina riayst etmak, zeruri gshve
gab-gacagi ehtiyatini saxlamagq.
Xidmat o Per§ongl a§ag|dakllarl bilmalid_i_r: Siiretli xidmat
personall - suratli xidmat muassisalerinde (qgalyanalti dikanlari, bufetler, miiassisasinin

iscisi (SXM
cox funksiyali
iscisi, bufetci,

bas bufetgi)
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Personal
qrupu

Personala irali strtlen telebler

Personal
vazifslarinin
mumkuin
adlari

Xidmat
personall

Personal asagidaki bacariglara malik olmalidir:

- paylama sbbasindan, paylama mantagalerindan Vo
pistaxtalardan ictimai iase mahsullarini zalda istifade Ugln va
musassisaden kenara taqdim etmak (satmaq);

- sade yemaklari, memulatlari ve i¢kilari hazirlamag;

- ictimai iage mahsullarini paylama sébasinda saxlamaq ve onlarin
istehsali ve satigi zamani saxlanma sertlerine ve istifade miiddatins,
mahsullarin yan-yana qoyulmasi gaydalarina riayst etmak;

- kulinariya ve gannadi mamulatlarini misssisaden kanara satis
Uclin gablasdirmag;

- ictimai iase msahsullarina dair texnoloji xaritalerden
etmak;

- istehlakgilara satilan mshsul haqqinda qisa malumat vermak;

- is baglayana qader nazarst-kassa avadanligini hazirlamag;

- nagd vesaitle ddenisi ve 6danis kartlarindan istifade ile nagdsiz
odaenisleri gabul etmak;

- siratli xidmat muassisalarinin (galyanalti dikanlari, bufetler,
kafeteriyalar va s.) obyektlorini is G¢lin hazirlamagq.

istifade

Suretli xidmat
miassisasinin
iscisi (SXM
cox funksiyali
iscisi, bufetgi,
bas bufetgi)

Xidmat
personali

Personal asagidakilari bilmalidir:

- nazarset-kassa avadanhdinin qurulusu ve istismar qaydalari,
kassa amsaliyyatlarinin hayata kegiriimasi qaydalari, istehlakgilarla
hesablagsma qaydalari;

- satilan ictimai iase mahsullarinin ¢esidi, onun mahsuldarlq
normalari va giymsatleri, hamginin satin alinan mahsullarin g¢esidleri va
giymatleri;

- ddvlst pul nisanlarinin 6danis gabiliyysti slamatlari, nagd pulla
hesablasmalar zamani pul vasaitlerinin gabul edilmasi, saxlanmasi ve
verilmasi qaydalari ve 0Odenis kartlarindan istifade ile hesablagsma
gaydalari.

Personal asagidaki bacariglara malik olmalidir:

- is baglayana gader nazarst-kassa avadanligini hazirlamaq ve
Odanigleri emal etmak Ug¢lin ondan istifade etmak;

- nagd vesaitle 6danisi gabul etmak va pulun artigini vermak;

- 0Odenis kartlarindan istifada ilo nagdsiz édenisleri gebul etmak
va emal edilmis 6denisleri gaytarmagq;

- Odeniglera dair hesabatlar
sanadlesma iglerini aparmag;

- pul vasaitinin dizgln qeydiyyatina goéra maliyye masuliyyeti
dasimaq.

hazirlamaq ve kassaya aid

Kassir, bas
kassir

Xidmat
personali

Personal agsagidakilari bilmalidir:

- ayri-ayri mahsul novlerinin, satilan yarimfabrikatlarin, kulinariya,
unlu gennadi va ¢orak-bulka mamulatlarinin satis gaydalari, onlarin
cesidi va qisa xarakteristikasi;

- satilan yarimfabrikatlarin, kulinariya, unlu gannadi va ¢orek-bulka
mamulatlarinin saxlama muaddati ve sartleri (temperatur rejimleri,
pistaxtalarda ve vitrinlarda yerlasdiriima zamani mshsullarin yan-yana
goyulmasi qaydalari va s.);

- ticari-texnoloji avadanligin istismar qaydalari;

Kulinariya
magazasinin
(s6basinin)
saticisi

16
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Personal
grupu

Personala irsli surilen telebler

Personal
vazifalerinin
mumkun adlari

Xidmat
personali

- mahsullarin ve mallarin satigi zamani istifade olunan
inventarin, alatlerin va istehlak qablasdirmasinin névlari va tayinati;

- satis U¢ln gabul edilan mahsulun tehlikasizliyini v
keyfiyyatini tosdiq eden migayietedici senadlarin ndvleri;

- nazarat-kassa avadanhiginin qurulusu va istismar qaydalari,
kassa amaliyyatlarinin hayata kegcirilmasi qaydalari, istehlakgilarla
hesablagsma qaydalari;

- dovlat pul nisanlarinin 6danis qabiliyysti slamatleri, nagd pulla
hesablagmalar zamani pul vasaitlerinin gabul edilmasi, saxlanmasi
vo verilmasi gaydalari ve 6denis kartlarindan istifade ile hesablasma
qgaydalari.

Personal asagidaki bacariglara malik olmalidir:

- ictimai iagse mahsullarini pistaxtalardan zalda istehlak Ggln
va miassisadan kanara teqdim etmak (satmaq);

- ayri-ayri  mahsul ndvlarinin, satilan yarimfabrikatlarin,
kulinariya, unlu gennadi ve c¢odrak-bulka mamulatlarinin satis
gaydalarina riayst etmak, onlarin ¢esidini ve qisa xarakteristikasini
bilmak;

- yarnimfabrikatlari, kulinariya, unlu gannadi ve ¢orak-bulka
moemulatlarini paylama sébasinds saxlamaq va onlarin satisi zamani
taleblera (saxlama gertlari va istifade muddsti, temperatur rejimlari,
pistaxtalarda va vitrinlarde yerlagdirma zamani mahsullarin yan-yana
goyulmasi qaydalari) riayat etmak;

- satilan ictimai iage mahsullarini gqablasdirmaq;

- ticari-texnoloji avadanligin istismar qaydalarina riayat etmak;

- istehlakgilara satilan mahsul hagqinda gisa malumat vermak;

- is baslayana gadar nazarat-kassa avadanligini hazirlamagq;

- nagd veasaitle ddsanigleri ve 6denis kartlarindan istifads ile
nagdsiz édanigleri gabul etmak

Kulinariya
magdazasinin
(s6basinin)
saticisi

istehsalat
personall

Personal asagidakilari bilmalidir:

- istehsalat personalinin istehsalat faaliyystinin taskili,
texnoloji prosesin, kadrlarin secilmasinin ve yerlasdiriimasinin
samarali teskilinin hayata kegirilmasi;

- ictimai iase mahsullarinin keyfiyyatinin ve tehlikasizliyinin
temin edilmasi sisteminin islenib hazirlanmasi ve tatbiq;i;

- ictimai iaga msahsullarinin reseptleri va texnologiyasi,
menyunun tertib edilmasi gaydalari, yemaklarin va onlarin dayarinin

istehsalat
madiri,
istehsalat
administratoru,
bas aspaz, bas
gennadgl, sex
raisi, istehsalat

hesablanmasi, tullanti ve xammal (arzaq) itkisi normalarinin misyyan (adm?l’ﬂg;?;?oru
edilmasi metodlari, miasir tendensiyalar nazara alinmagla, texnoloji nun) mavini
sanadlerin tartib edilmasi qaydalari; sex raisinin ’
- ictimai iage mahsullarinin keyfiyyatinin giymatlandiriimasinin miiavini
organoleptik  metodlari, yarimfabrikatlarin, yemaklarin  ve
moamulatlarin yaxsi keyfiyyetde olmamasinin slamatleri;
- mualicavi-profilaktik, pshriz gidalanmasinin  tagkilinin
asaslari  ve texnologiyasi (mulvafig formath ictimai iase
muassisalarinin personali Ggln);
©AZSTAND -Butun haquglar gorunur 17
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Personal Personal
qrupu Personala irali siiriilon teloblor vazifslarinin
mumkin adlari
: - maktebli ve usaq qidalanmasinin  teskilinin  ve Iste'hs_a_lat
Istehsalat texnologiyasinin asaslari va maktablilar va usaglar tg¢in ictimai iage mudir,
personall 9y . L fler ve usaq gun icumat 1as istehsalat
meohsullarinin istehsal xususiyystleri (muvafiq formath ictimai iase administratoru
muassisalarinin personali Gg¢lin); bas aspaz ba’
- geydiyyat-hesabat sanadlesmasinin  aparilmasi, cari §nn§rc)1 I’ x§
planlarin ve istehsalin inkisafina dair biznes taxminlarinin rg?si izastgr;sZ?at
hazirlanmasi; rr;Udirinin
- muasir texnoloji avadanlq, qablasdirma, inventar va qab- -
.o (administratorun
gacaq novler: - . . . . . | un) muavini
- danisig minimumu ve pesa terminologiyasi haddinds xarici sex reisinin’
dil (ingilis dili va / ve ya muassisanin ixtisaslasdigi istiqamate uygun miiavini
dil).
Personal asagidaki bacariglara malik olmalidir:
- istehsalatin igini, msahsulun tachizati, saxlanmasi va
misassise daxilinde dasinmasi proseslarini taskil etmak;
- ictimai iase mahsullarinin reseptlerini va texnologiyalarini,
o cumladen yeni va firma reseptlarini hazirlamagq;
- ictimai iagse mahsullarinin organoleptik giymatlondiriimasini
va brakerajini tagkil etmak va hayata kegirmak;
- muassisanin istehsalat foaliyyatini alagalandirmak;
- mahsulun keyfiyyatinin ve tehlikasizliyinin temin edilmasi
sistemini isloyib hazirlamagq va tetbiq etmak;
- istehsalatda erzaq, mal ve serfiyyat materiallar
ehtiyatlarinin harakatina nazarat etmak;
- ictimai iag® mahsullarinin istehsali ile bagl texnoloji prosesa
daimi nazarasti hayata kegirmak;
- istehsalat iscilari Uglin pesa telimi, trening ve attestasiyani
toskil etmak ve kegirmak;
- ictimai iage meahsullarinin texnologiyasinin ve reseptlarinin
tekmillesdiriimasindas istirak etmak;
- personalin tahllkssizlik texnikasi Uzra telimatlara, amayin
muhafizasi, yangin tshlikasizliyi tsleblaerine, sanitariya seraitine
riayet etmasine nazarst etmak.
i Personal asagidakilari bilmalidir:
stehsalat C : . Aspaz, agpaz
personall - Ilct|ma| iase mghsullarmm reseptler! va |§teh§al komakgisi,
texnologiyasi, yarimfabrikatlarin, yemaklarin, kulinariya ohriz aspaz|
moamulatlarinin keyfiyyatina dair talablar; P P
- kulinariya emali zamani texnoloji emaliyyatlarin Gsullari ve
ardicilhgi, arzaq (gida) xammalinin emal rejimlari ve Usullari, gida
mahsullarinin ve yarimfabrikatlarin hazirlanmasi Gsullari;
- mohsulun satig sertleri va istifade middati, mahsullarin
yan-yana qoyulmasi qaydalari;
- ictimai iase mahsullarinin keyfiyyatinin
giymatlondiriimasinin  organoleptik metodlari, yarimfabrikatlarin,
yemaklarin  vo mamulatlarin yaxsi keyfiyyatde olmamasinin
alamatleri;
- mdualicavi-profilaktik gidalanmanin esaslari, pahrizlerin
xususiyyatleri, pshriz yemaklarinin hazirlanmasi zamani erzaglarin
kulinariya emalinin xUsusiyyatleri (muvafiq formath ictimai iase
musassisalarinin personali Gglin);
18 ©AZSTAND -Butun haquglar gorunur
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Personal
qrupu

Personala irali surulen telebler

Personal
vazifslarinin
mumkuin
adlari

istehsalat
personali

- maktebli va usaq gidalanmasinin esaslari ve maktabliler ve
usaglar Ggln ictimai iase mahsullarinin istehsal xtsusiyyatleri (mivafiq
formath ictimai iagse miassisalarinin personali tiglin);

- milli yemaklerin, firma yemaklarinin, milli (etnik) matbaxin
yemaklarinin hazirlanmasi xususiyystleri, paylara bélinmasi, tartibati ve
servis edilmasi (dekorasiyasi) Usullari (o cimladan xuUsusi tadbirlare,
hamcinin miayyan istehlak¢l kontingentina xidmat zamani);

- ictimai iagse mahsullarinin hazirlanmasi zamani istifads olunan
texnoloji avadanligin is prinsipleri ve istismar qaydalari.

Personal asagidaki bacariglara malik olmalidir:

- texnoloji talablers riayat etmakle ve muassisanin ixtisaslasdigi
sahani nazeroe almagla, erzaq (gida) xammalini emal etmok, gida
mohsullarini hazirlamaq ve yarimfabrikatlari, kulinariya memulatlarini ve
yemaklari hazirlamag;

- istehsalat sexlerini is Gg¢ln hazirlamagq;

- yemakleri taqdim etmoak (satis) vo istehlakgilara servis etmak
Ugun hazirlamaq va onlarin tartibatini hayata kegirmak;

- mehsul istehsali prosesinde mixtalif nov
avadanliglardan istifade etmak;

- isde texnoloji senadlerden, yemaklerin ve mamulatlarin
reseptlari toplusundan, digar texniki senadlerdan istifade etmak;

- istehsalatda komandada (brigadada) islomak;

- mohsulun tahllkasizliyine dair texnoloji talableri nazera
almagla, hazir mahsulu paylama sdébasindan (paylama pistaxtasindan)
ve muassisadan kanara teqdim etmak (satmaq).

texnoloji

Aspaz,
aspaz
kdmakgisi,
pahriz
aspaz

istehsalat
personali

Personal asagidakilari bilmalidir:

- ictimai iase mahsullarinin reseptleri va istehsal texnologiyasi,
yarimfabrikatlarin, yemaklarin, kulinariya mamulatlarinin keyfiyyatine dair
toloblar;

- kulinariya emali zamani texnoloji amaliyyatlarin dsullari ve
ardicilhgi, arzaqg (gida) xammalinin emal rejimlori vo xususiyyatleri, gida
mahsullarinin va yarimfabrikatlarin hazirlanmasi dsullari;

- mehsulun istifads ve satis sartleri vo muddati, mahsullarin yan-
yana goyulmasi qaydalari;

- ictimai iage mehsullarinin keyfiyyatinin giymatlandirilmasinin
orqanoleptik metodlari, yarimfabrikatlarin, yemaklerin ve mamulatlarin
yaxs! keyfiyyatde olmamasinin alamatlori;

- mualicavi-profilaktik ~ gidalanmanin  esaslari, pahrizlarin
xUsusiyyatleri, pahriz yemsaklarinin hazirlanmasi zamani mahsullarin
kulinariya emali  xisusiyystleri (mlvafig formath ictimai iase
muassisalarinin personali tGglin);

- moaktabli vo usaq gidalanmasinin asaslari va maktabliler ve
usaglar Ugun ictimai iage mahsullarinin istehsal xususiyystlari (mivafiq
formath ictimai iage miassisalerinin personali tigln);

Aspaz-
brigadir,
bas aspaz,
aspaz
kémakgisi

©AZSTAND —Butin hiquglar gorunur
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Personal
Personal Personala irali surtlan telebler vezq‘eleqnm
qrupu mumkun
adlar
istehsalat - r_ni_IIi yemaklarin, f.i_rma. yeme_klerinin, mi_!li" (etnik) m_etbexin Aspaz-
personall yemaklarinin hazirlanmasi xususiyystleri, paylara bdlinmasi, tertibati ve briqadir, bas
servis edilmasi (dekorasiyasi) Usullari (o cimladen xUsusi tedbirlers, agpa’z
hamginin miayyan istehlakgi kontingentine xidmat zamani); agpaz’

- ictimai iase mehsullarinin hazirlanmasi zamani istifade olunan kémakgisi

texnoloji avadanligin is prinsipleri ve istismar qaydalari.
Personal agsagidaki bacariqglara malik olmalidir

- aspazlarin (aspaz koémeakgilarinin) isini tagkil etmak, personal
arasinda tapsiriglarin bdélgusini aparmag;

- agpazlar brigadasina rehberliyi hayata kegirmak, istehsalat
tapsinglarinin bolgisini aparmaq ve istehsalat isgilarinin faaliyyatinin
alagalandiriimasini temin etmak;

- agpazlarin (agpaz kdmakgilarinin) isine nazarst etmak;

- texnoloji taleblara riayat etmakle ve muassisanin ixtisaslasdigi
sahani nezare almagla, mirakkab yarimfabrikatlari, kulinariya
mamulatlarini ve yemaklari hazirlamag;

- menyunun hazirlanmasinda istirak etmak;

- ictimai iage mahsullarinin orqganoleptik giymatlendiriimasini va
brakerajini tagkil etmak va hayata kegirmak;

- istehsalat isgilari Ggln pesa talimleri, treningler tagkil etmak va
kegirmak;

- istehsalat iscilorinin attestasiyasinda igtirak etmak;

- texniki-texnoloji ve texnoloji xaritaleri, yemak va mamulatlarin

reseptlor toplusunu, digar texniki senadlari hazirlamagq;

- istehsalatda xammal ve erzaq serfiyyatina, mshsulun
hazirlanmasi keyfiyyatina va tehlikasizliyine nazaret etmak;

- ictimai iagse mahsullarinin texnologiyasinin va reseptlarinin
tekmillagdiriimasinda istirak etmak.

i Personal asagidakilari bilmalidir:
I;;?Qgﬁ:illt - muxtelif xamir ndvlerindan, bazak yarimfabrikatlarindan unlu %ZT}?}Z?EI’
gennadi va bulka mamulatlarinin reseptlori vo istehsal texnologiyasi, kémakgisi

yarimfabrikatlarin, unlu gannadi va bulka mamulatlarinin keyfiyyastine dair
telabler, mahsullarin bir-birine uydunlugu va bir-birini evazlomasi
mUmkunlayu;

- xammalin, qida mahsullarinin, dadlandirici va aromatik
maddslerin, gabartma tozu ve boya maddalerinin amtas xUsusiyyatlari,
xammalin emali zamani texnoloji emaliyyatlarin hayata kegirilmasi
usullari ve ardicilligr;

- undan hazirlanan gannadi va bulka mamulatlarinin saxlanma va
satis sertlori, istifade muddati;

- undan hazirlanan gennadi ve bulka yarimfabrikatlarinin ve
mamulatlarinin keyfiyyatinin giymatlendiriimasinin orqanoleptik metodlari,
yarimfabrikatlarin, unlu gannadi ve bulka mamulatlarinin yaxsi
keyfiyyatde olmamasinin alamatleri;

- undan hazirlanan mirakkab név qgennadi ve bulka
mamulatlarinin badii bazadilmasi (dekorasiyasi) Usullari ve qaydalari,
orijinal, fiqurlu, sifarigli tortlarin hazirlanmasi texnologiyasi (muvafig
formatl ictimai iage miassisealerindaki sexlerin gannadgilari G¢in).
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A.1 cadvalinin davami

Personal
grupu

Personala irali strtlen telebler

Personal
vazifslarinin
mumkuin
adlari

istehsalat
personall

Personal asagidaki bacariglara malik olmalidir:

- mixtsalif xamir ndévlerinden, bazak yarimfabrikatlarindan unlu
gennadi  ve bulka mamulatlarinin  reseptlerine va istehsal
texnologiyasina, yarimfabrikatlarin, unlu gennadi ve bulka mamulatlarinin
keyfiyyatina dair telablera, mahsullarin bir-birine uygunluguna ve bir-birini
avazlemasi mimkunllyina riayst etmak;

- gannadi (un) sexini is Ugln hazirlamag;

- texnoloji talablere riayst etmaklo ve muassisenin ixtisaslasma
sahasini nazers almaqgla, arzaq (gida) xammalini emal etmak, qida
mehsullarini  hazirlamaq, yarimfabrikatlari, unlu gennadi ve bulka
mamulatlarini hazirlamagq;

- yarimfabrikatlarin, unlu gqennadi ve bulka mamulatlarinin
organoleptik giymatlandirilmasini ve brakerajini hayata kegirmak;

- mehsul istehsali prosesinde  mixtalif ndv  texnoloji
avadanliglardan istifade etmak;

- isda texnoloji senadlerdan, yemak ve mamulatlarin reseptlori
toplularindan, digar texniki senadlardan istifade etmak;

- istehsalatda komandada (gannadgilar brigadasinda) islomak;

- mahsulun tahliikesizliyine dair texnoloji talebleri nazars almagqla,
unlu gennadi, bulka mamulatlarini paylama sébasindan (paylama
pistaxtasindan) ve miisssisadan kanara teqdim etmak (satmaq).

Qennadegil,
Qannadgl
kémakgisi

istehsalat
personali

Personal asagidakilari bilmalidir:

- yarimfabrikatlarin, unlu qgennadi ve bulka mamulatlarinin
reseptlori ve istehsal texnologiyasi, onlarin keyfiyyatina irali sirilan
toloeblar;

- emal zamani texnoloji emaliyyatlarin hayata kegirilmasi Usullari
vo ardicillidi, erzaq (gida) xammalinin emal rejimlori vo Usullari, gida
mahsullarinin va yarimfabrikatlarin hazirlanmasi dsullari;

- unun namliyi nazara alinmagqla, onun serfiyyatinin hesablanmasi
metodlari;

- yarimfabrikatlarin, unlu gennadi ve bulka mamulatlarinin istifads
va satis sartleri va middati, mehsullarin yan-yana goyulmasi qaydalart;

- yarimfabrikatlarin, unlu gennadi ve bulka mamulatlarinin
giymetlondiriimasinin  orqanoleptik metodlari, yarimfabrikatlarin ve
moamulatlarin yaxsi keyfiyyetde olmamasinin slamatleri;

- yarimfabrikatlarin, unlu qgennadi va bulka mamulatlarinin
hazirlanmasi zamani istifade olunan texnoloji avadanligin is prinsipleri ve
istismar gaydalari.

Personal asagidaki bacariglara malik olmalidir:

- gennadgilarin (gennadgi kdmakgilarinin) isini  tagkil etmak,
personal arasinda tapsiriglarin bolgisini aparmagq;

- gennadgcilar brigadasina rahberliyi hayata kegirmak, istehsalat
tapsiriglarinin boélgisinid aparmaq ve istehsalat iscilerinin fealiyyatinin
alagelandirilmasini temin etmak;

- gennadgilarin (gannadgi kémakgilarinin) isine nazarat etmak;

- texnoloji teleblera riayst etmakle ve muassisanin ixtisaslasdigi
sahani nazere almagla, murakkab yarimfabrikatlari, unlu gannadi ve
bulka mamulatlarini hazirlamag;

Qennadgi-
brigadir, bas
gannadgi

©AZSTAND —Butin hiquglar gorunur
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A.1 cadvalinin davami

Personal
grupu

Personala irali surulen telebler

Personal
vazifalarinin
mumkin adlari

istehsalat
personali

- undan hazirlanan gennadi mamulatlarinin ¢esidini islayib hazirlamagq;

- yarimfabrikatlarin, unlu gannadi ve bulka mamulatlarinin organoleptik
giymatlendiriimasini ve brakerajini hayata kegirmak;

- gennadi sexinin isgilari Ggln pesa talimlarini, treninglari tagkil etmak va
kegirmak;

- texnoloji (texniki) sanadlari hazirlamagq.

- Personal unlu gennadi va bulka mamulatlar c¢esidinin iglenib
hazirlanmasinda, hamg¢inin gannadi sexinin isgilerinin attestasiyasinda istirak
etmalidir.

- Istehsalatda xammal ve erzaq serfiyyatina, mshsulun hazirlanma
keyfiyyatina ve tahliikasizliyine nazarat etmak;

- Yarimfabrikatlarin, unlu gennadi ve bulka mamulatlarinin
texnologiyasinin ve reseptlarinin takmillesdiriimasindas istirak etmak.

Qannadgl-
brigadir, bas
gannadgl

istehsalat
personali

Personal asagidakilari bilmalidir:

- gorak-bulka, o clmladan unlu kulinariya memulatlarinin ¢esidi,
reseptleri va texnologiyasi, bisiriima rejimlari ve ardicilidi, ¢érak-bulka
mamulatlarin keyfiyyatinin giymatlandiriimasinin organoleptik metodlari ve
keyfiyyatine irali slrilon telablar;

- mixtslif xemir névlerinden mamulatlarin gsliblenmasi gaydalari, hazir
mamulatlarin msahsuldarliq normalari, bisima tesir eden amiller, bisirilmis
mamulatlarin soyudulma rejimlari;

- ¢orak bisirmak Ugln gab-qacagin ve inventarin hazirlanmasi usullari
ve onlara qullug gaydalari;

- ¢Orok-bulka, o cumledan unlu kulinariya mamulatlarinin bigiriimasi
zamani istifads olunan istilik avadanhginin i prinsiplari va istismar qaydalari.

Personal agagidaki bacariglara malik olmalidir:

- @sas xamir novlarini, bazak yarimfabrikatlarini ve genis ¢esidda ¢orak-
bulka, o cimladan unlu kulinariya memulatlarini hazirlamag;

- 9sas ¢Orak-bulka, o cimladan unlu kulinariya mamulatlarini bisirmak;

- bisirme zamani xamir mamulatin hazir olub-olmadigini muayyan
etmak  ve bigirilmis mamulatlarin keyfiyyatini giymatlandirmak,
yarimfabrikatlarin Vo mamulatlarin keyfiyyatinin orqanoleptik
giymetlendiriimasini hayata kegirmak;

- undan hazirlanan mamulatlarin bigiriimasi zamani istifada olunan istilik
avadanliginin istismar gaydalarina riayat etmak;

- ¢Orok-bulka, o cimladan unlu kulinariya mamulatlar Ggin texnoloji
xaritalardan istifade etmak.

Corokgi

istehsalat
personali

Personal asagidakilari bilmalidir:

- muiassisanin profiline uygun olaraq at, qus, baliq, teravez, taxil, un va
s. yarimfabrikatlarin istehsali Uzra texnoloji proses, meahsuldarliq va tullanti
normalari;

- hazirlanan at, qus, baliq, terevez, taxil, un ve s. yarimfabrikatlarin
cesidi, yarimfabrikatlarin  keyfiyyatinin  organoleptik  giymatlondiriimasi
metodlari, onlarin keyfiyyatina iroli sirtlen talablar;

- kulinariya yarimfabrikatlarinin asas tehlikasizlik meyarlari;

Qida
yarimfabrikatlarini
hazirlayan isgi
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A.1 cadvalinin davami

Personal qrupu

Personala irsli surilen telebler

Personal
vazifalarinin
mumkin adlari

istehsalat
personali

- heyvan ve qus cemdsaklerinin hissalerea ayrilmasi,
comdoklerin  ayri-ayri  hisselerinin  kulinariya  teyinatt  ve
yarimfabrikatlarin mahsuldarliq normalart;

- bitin fesilelera aid simik ve qidirdaqg skeletli baliglarin
hisseloro ayrilmasi  Usullari, yarimfabrikatlarin ~ mahsuldarliq
normalari;

- kartofun, teravazlerin va goyertilorin masin ve al ilo
mexaniki emali qaydalari, icaza verilon tullanti normalari;

- yarimfabrikatlarin hazirlanmasi zamani istifade olunan
texnoloji avadanligin is va istismar qaydalari;

- yarimfabrikatlarin gablasdiriimasi ve dasinmasi gaydalari,
saxlanma sertleri vo istifade middati.

Personal asagidaki bacariglara malik olmalidir:

- at, qus, baliq, teravaz, taxil, un va s.-don asas yarimfabrikat
novlerini hazirlamag;

- kulinariya yarimfabrikatlarinin  keyfiyyatinin organoleptik
giymatlandirilmasini va brakerajini hayata kegirmak;

- yarimfabrikatlarin hazirlanmasi zamani istifade olunan
texnoloji avadanhgin istismar gaydalarina riayast etmak;

- hazirlanan kulinariya yarimfabrikatlari Uglin texnoloji
xariteloardan istifade etmak.

Qida
yarimfabrikatlarini
hazirlayan isgi

Kémakgi
personal

Personal asagidakilari bilmalidir:

- meatbaxds istifade olunan gab-gacagin, inventarin, aletlorin
adlari, tayinati; gablagsdirmanin baglanmasi va agilmasi gaydalari
va Usullari, anbarda ve istehsalatda arzaglarin ve hazir mahsullarin
dasinmasi gaydalari;

- texnoloji ve qabyuyan avadanligin yandiriimasi va
séndurtlmasi qaydalart;

- istifade olunan yuyucu ve dezinfeksiyaedici vasitalarin
novlari ve konsentrasiyalari.

Personal agsagidaki bacariglara malik olmalidir:

- yUklerin ¢akilmasi, ylklanmasi, bosaldiimasi, dasinmasi
islarinin tahlikasiz metodlarini bilmak;

- matbaxds istifads olunan gab-gacagi, inventari, aletleri alda
va qabyuyan masinlarda yumaq ve saxlanmasi Ggln yerlasdirmak;

- istehsalat sexlarinin is yerlarini emal va dezinfeksiya etmak.

Matbax isgisi
(matbaxda
komakgi)

Kémakgi
personal

Personal asagidakilari bilmalidir:

- soxsi agyalarin gabulu, saxlanmasi ve tshvil verilmasi
gaydalari ve gqarderobda istehlakgilara xidmat qaydalari;

- soxsiyyatlararasi Unsiyyat va etiket gaydalari;

- taksi xidmatlarinin, tecili ¢agiris xidmsatlerinin (polis, tecili
yardim, yangin xidmati) va s. telefon ndmralari.

Personal asagidaki bacariglara malik olmalidir:

- Ust geyim, papaq, ayaqqabi ve digar soxsi asyalari (gatir,
¢anta, portfel) istehlakgilardan gabul etmak, mivaqgati saxlanmasi
Uclin qarderobda yerlasdirmak va istehlakgilara tehvil vermak;

- istehlakgilara Ust geyimi geyinmakde kémak etmak;

Qarderobgu

©AZSTAND —Butin hiquglar gorunur
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A.1 cadvalinin davami

Personal grupu

Personala irali strtlen telebler

Personal
vazifalarinin
mumkin adlari

Kémakgi
personal

- xidmat prosesinda yaslilara, slillere ve gadinlara kémak
etmak;

- zerurat olduqgda istehlakgilara Ust geyimin tamizleanmasi
vo clzi temiri (asql ve ya diymenin tikilmasi) kimi xidmatler
gostarmak.

Personal istehlakgilarin saxlanma Ugln gabul edilmis asyalarinin
miayyan edilmis gaydada mihafize edilmasina gére masuliyyat
dasimalidir.

Qarderobcgu

Kémakgi
personal

Personal asagidakilari bilmalidir:

- konkret misassisanin giris hissasinds istehlakgilara xidmat
qgaydalari;

- soxsiyystlorarasi Unsiyyat ve etiket qaydalari;

- yangindan muihafize ve signalizasiya vasitalerinin yeri va
onlardan istifade qaydalart;

- taksi xidmatlerinin, tacili ¢agins xidmatlerinin (polis, tecili
yardim, yangin xidmsati) va s. telefon némraleri;

- danisig minimumu ve pesa terminologiyasi haddindas
xarici dil (ingilis dili va / ve ya muassisenin ixtisaslasdigi
istigamate uygun dil).

Personal asagidaki bacariglara malik olmalidir:

- etiket qaydalarina riayat etmakle, miassisenin giris
hissesinda istehlakgilari nezakstle salamlamaq ve onlarla
unsiyyet qurmagq;

- xidmat prosesinda giris-¢ixisda yashlara, alillere va
gadinlara va tacili ve févqgelada vaziyystlerde biitlin istehlakgilara
(qonaglara) kdmak etmak;

- istehlakgilara zallarin yeri va onlarda olan bos yerlar, an
yaxin ictimai iage mlassisalerinin yeri haqqinda malumat vermak;

- musassisada giris gapilarinin ve daxili qapilarin istismara
yararlihdina, isigh reklamlara, hamginin vestibllin va giris
gapilarinin strafindaki erazinin sanitar vaziyyatine nazarat etmak;

- qgonaglarin avtomobillarini parklamasi zamani kémaeklik
gOstermak;

- istehlakgilarin (qonaglarin) xahisi ile taksi cagirmagq;

- zerurat olduqda Ust geyim, papaq, ayaqqabi va diger
soxsi asyalar (gatir, canta, portfel) istehlakcilardan gabul etmak,
muvaqqgeti saxlanmasi Ug¢lin qarderoba yerlesdirmak va
istehlakgilara tahvil vermak.

Qapici

Kémakgi
personal

Personal asagidakilari bilmalidir:

- orzaq (gida) xammalinin, gqgida mahsullarinin va
yarimfabrikatlarin geydiyyati, saxlanmasi, dasinmasi gqaydalari va
onlar tg¢ln muisayistedici senadlarin hazirlanmasi qaydalari;

- orzaq (gida) xammalinin, gqgida mohsullarinin va
yarimfabrikatlarin migdarina ve keyfiyyatine gbre gabulu
gaydalari, daxil olan mahsullarin markalanmasina dair talabler;

- meohsullarin yaxsi keyfiyystine vo markalanmasina dair
talablar, gida xammalinin asas tehlikasizlik meyarlari;

Anbardar
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A.1 cadvalinin davami

Personal qrupu

Personala irali surulen telebler

Personal
vazifalarinin
mumkudn
adlari

Kémakgi
personal

- arzaq (gida) xammalinin, qgida mahsullarinin  va
yarimfabrikatlarinin istehsalat sexlarina teqdim edilmasi, bara, bufeta
va xidmat zallarina mahsulun verilmasi gaydalari;

- anbar isinin tagkili gaydalari (saxlama metodlari, saxlama
rejimlori);

- orzaq (gida) xammalinin, gida mahsullarinin, yarimfabrikatlarin
novleri, sortlari ve digar keyfiyyat xususiyyatlori, onlarin sarfiyyat
normalari;

- anbar obyektlarinin saxlanmasi qaydalari;

- ylUklema-ylUkbosaltma iglerinin teskili gaydalari va prinsipleri;

- inventarlasdirmanin aparilmasi qaydalari;

- orzaq (gida) xammalinin, gida mahsullarinin, yarimfabrikatlarin
va hazir mahsulun saxlanmasi Ugun nazards tutulmus soyuducu
avadanligin va anbar avadanliginin istismar gaydalari.

Personal agsagidaki bacariglara malik olmalidir:

- arzaq (gida) xammalini, gida mahsullarini vae yarimfabrikatlari
miqdarina va keyfiyyatine gbre gabul etmak, saxlanmasi Ugln anbar
obyektlarine paylamag;

- anbarda saxlanan mal-maddi daysrlarin muhafizesini temin
etmak, orzaq (gida) xammalinin, qgida msahsullarinin  va
yarimfabrikatlarin, onlarla slagali materiallarin  ve  serfiyyat
materiallarinin saxlanmasi zamani tsleblera (saxlanma sertlori ve
istifade muddati, temperatur rejimleri, roflorde, mahsul althglarinda ve
kameralarda yerlasdirma zamani mahsullarin yan-yana qoyulmasi
gaydalar) riayet etmak;

- anbar eamaliyyatlarinin geydiyyat-hesabat sanadlagmasini
aparmag;

- soyuducu avadanhdi ve anbar avadanhgini dizgin istismar
etmak,

- mal-maddi dayerlerin inventarlagdirmasinda istirak etmak.

Anbardar

Kémakgi
personal

Personal asagidakilari bilmalidir:

- slfrede istifade olunan gab-qacaginin va ¢angal-bigaq
dastlerinin, matbaxds istifade olunan gab-qacagin, inventarin, alatlarin
adlari vea tayinati;

- mixtelif teyinath qgab-qacadin, g¢engal-bigaq daestlerinin,
inventarin va gablasdirmalarin yuyulmasi ve qurudulmasi Usullari ve
gaydalarr,

- gabyuyan avadanligin yandirilmasi ve séndirtlmasi gaydalari;

- istifada olunan yuyucu ve dezinfeksiyaedici vasitelerin névlari,
tayinati ve konsentrasiyalari ve onlardan tehllkasiz istifade qaydalari;

- gida tullantilarinin yigilmasi ve saxlanmasi qaydalari.

Personal asagidaki bacariglara malik olmalidir:

- qablarin yuyulmasi ve emali zamani tshlikasiz is Usullarini
bilmak;

- istifade olunmus gablari masalardan arabalara ve vya
konveyera yigmaq, qablarin oldugu arabalari yuyulma bdlmasina
aparmagq, qablari arabalardan bosaltmagq;

- gab-gacaqdan, ¢ongal-bicaq  destlerinden, sinilardan,
inventardan va alstlarden gida galiglarini tamizleamak;

Qabyuyan
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A.1 cadvalinin davami

Personal qrupu Personal
Personala irali siiriilon teloblor vazifslerinin
mumkin
adlari
Komakgi - stfreds istifade olunan gab-gacadi ve gengal-bigag deastlarini, Qabyuyan
personal - Lo, . :
matbexde istifade olunan qab-qacadi, inventari, alstleri al ilo va
gabyuyan masinlarda yumagq va saxlanmasi Ugun yerlasdirmak;
- gab-gacagin emal Gglin yuyucu ve dezinfeksiyaedici
vasitalari segmak va onlarin dozasini diizgln tayin etmak;
- qgabyuyan masini taemiz ve istismara yararli veaziyystde
saxlamaq;
- gida tullantilarini yigmaag;
-tamiz qab-qacagi, ¢engal-bigaq destlerini, sinileri paylama
mantagalerine ve ya masalara gatdirmagq.
Kémakgi S P(—T\_rsor)al e_1§.ag|dakllar| t_)illmalidir: | Tomizlikgi
personal - ictimai iagse muessisasinin obyektlarinin saxlanmasina dair (stiiard)

sanitariya va gigiyena qaydalari;

- istifade olunan dezinfeksiyaedici ve yuyucu vasitalerin
xUsusiyyatleri, tayinati ve konsentrasiyasi, onlardan tehlikesiz istifade
gaydalart;

- isde istifade olunan avadanliq, cihaz ve materiallar, onlarin
istismari ve tetbiqi qaydalari;

- sarfiyyat materiallarinin ¢esidi ve xUsusiyyatlori;

- temizlik texnikasinin is prinsiplari va istismar qaydalari;

- istehsalat obyektlorinin ve Umumi obyektlorin temizlanmasi
ndvlari.

Personal asagidaki bacariglara malik olmalidir:

- i$ gunu erzinde ona tehkim edilmis obyektleri, sexleri, sanitar
govsaglari va s. al ile va temizlik texnikasindan istifade ile yigisdirmaq
va tamiz ve qaydasinda saxlamagq;

- ona tehkim edilmis obyektlarin, sexlarin, sanitar qovsaqglarin ve
s. al ile va tamizlik texnikasindan istifade ile asasli temizliyini va sanitar
emalini hayata kecirmak;

- zibili yigmaq ve muayyan edilmis yerlare aparmag;

- tamizlik prosesinda ehtiyac olan yuyucu va dezinfeksiyaedici
vasitelari secmak;

- istehsalatin is zonalarini emal ve dezinfeksiya etmak;

- tamizlik texnikasini temiz ve istismara yararli vaziyyetds
saxlamaq.

Q e y d — lage muisssisalerinin konkret faaliyyst sertlorinden asili olaraq ayri-ayri personal gruplarinin
funksiyalari yeniden bdlusdurils bilar.

26 ©AZSTAND —-Batin hdquglar gorunur



ICS 55.200; YK 64.024.3: 658:386:006.354

Osas sozlar: ictimai iase xidmatleri, ictimai iase muassisaleri, personala irali slrllen
tolabler, metrdotel, zal administratoru, ofisiant, barmen, somelye, barista, suratli xidmat
muassisasinin isgisi, bufetci, kassir, kulinariya magazasinin (sébasinin) saticisi, gapigl,
garderobgu, istehsalat mudiri, bas aspaz, bas gannadgi, sex raisi, aspaz, gennadgl,
¢orakei, muassisanin direktoru, mihandis (texnik) - texnoloq
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