BEYNOLXALQ ISO/IEC
STANDART 17029

Birinci nasr
2019-10

Uygunlugun giymatlondirilmasi —
Validasiya va verifikasiya orqanlari
uiciin iimumi prinsip va talablar

Evaluation de la conformité — Principes généraux et exigences pour
les organismes de validation et de vérification

[stinad némrasi
ISO/IEC 17029:2019(E)

©ISO/IEC 2019



ISO/IEC 17029:2019(E)

MUSLLIF HUQUQU iL® QORUNAN SON3D

© ISO/IEC 2019

Biitiin hiiquqglar qorunur. Basqa ciir nazards tutulmadigi ve ya tatbiqi kontekstinda talab olunmadig teqdirds, bu nasrin heg
bir hissesi qabaqcadan yazili icaze olmadan har hansi formada ve ya har hansi vasitas ils, elektron ve ya mexaniki, o climledan
surat ¢ixarma, internetds va ya intranetds dearc edilmsa yolu ilo ¢oxaldila ve ya basqa sokilds istifads edile bilmaz. Icazs liglin
miraciatlor agagida gostorilen linvan iizra ISO-ya va ya miiraciat edanin 6lkasinda [SO-nun iizv orqanina taqdim edils bilar.

[SO-nun miiallif hiiquglarinin qorunmast ofisi
CP 401 e Ch. de Blandonnet 8
CH-1214 Vernier, Cenevra
Telefon: +41 22 749 01 11
Faks: +41 22 749 09 47
E-pogt: copyright@iso.org
Internet sayti: www.iso.org
isve¢rada nasr edilmisdir.

ii © ISO/IEC 2019 - Biitiin hiiquglar



Miindaricat Sohifo
Ol SOZ vvuveersssseesssseesssseessssssssssessssssessssssesssssasssssesssssssssssasesasasessss e 8as 4R RS AR RS S R RA R RS RS R R R R RS v
00 vi
1 B RS0 0 T T 1T 1 1
2 Normativ sanadlara istiNadIar ... ———————————— 1
3 Terminlar va tariflar 1
4 5 013 0] ) 5
4.1 UMUINI oottt 5
4.2 Validasiya/verifikasiya prosesina dair prinsiplor.........ccccooceevieriiiiiiniiieeceeeeee 5
4.2.1  Qorar gabuluna slibut 8sasli yanasma ..........ccccecveeiiiriienieenieeie e 5
4.2.2  SonOdIaSAirilma .......cooiiiiiiiiiiieeceee e 5
4.2.3  9dalotli taqdimat ......cc.eiiiieiieiee e 5
4.3 Validasiya/verifikasiya orqanlarina dair prinsiplar .........c.cccccooviiviiiiiiicieciecie e 5
4.3.1  QOTOZSIZIIK ...oioviiieeiceeee e et 5
G T =) 1] = TSRS 6
4.3.3  MOXIIK oottt ene 6
O J Y Vo, U | § o H SRRSO 6
4.3.5  MOSULLYYOT c.uiiiiiiiiiieiiece ettt e b ettt e ae e e eaaeerbeeares 6
4.3.6  Sikayatlorin cavablandirilmast ..........cccoooiiiiiiiiiii e 6
4.3.7  RiSK9SaSIl YANASIMA .....oiuiiiiiiieiieii et 6
5 UINUINI T010DIOT cuuuvervureesssssesssssessssssesssssesssssssssssssssssssssssssssssssssssssasssssasssassssssssssssassessssassssssssssssasssssssssssssssassnees 7
5.1 HULQUQGT SOXS 1ttt ettt ettt ettt et e b e et e e saeese e b e e seenseseessenseeseensenseeneenseseeenee 7
5.2 Validasiya/verifikasiya bayannamalarina gora masuliyyat..........cccecceeeienienieniiiiieeeee 7
5.3 Qorazsizliyin idara edilimasi........c.ccvuiiiiiiiiccicce e 7
5.4 IMOSULLY YO, ..ottt ettt ettt ettt et et e e st eesbe e st e ssaestbeesbeesseasaesssessseesseenseensaenseensnenns 8
6 Strukturla 91aqali tolobIar .. ——————————————— 8
6.1 Taskilat struktur va ali rohbarliK.........cooiiiiii e 8
6.2 OMBIIYYAt NOZATDEI ...eievviiiiiiiiciicet ettt ettt tb e e b e e sbe e s teeeteeesbeesbeesbeesseesseeans 9
7 Resurslarla bagli taloblar ... ———————— 9
7.1 UIMUIN .ottt nanaen 9
7.2 o= €10} o - 1 LSRR PS PSRRI 9
7.3 Personalin sarigtosinin idare edilmasi ProSesi.........coccevirieriiieieninieee e 10
7.4 Kanar qaynaqglardan istifada ..........ccoeieiiiiiiieeee e 11
8 Validasiya/verifikasiya proqrami 11
9 Prosesa aid toloblor ... ————————————— 11
0.1 UMIUIM .ottt sttt 11
9.2 Tapsiriqgdan Oncaki tadbirlar ..........ocooiiiiii e 12
9.3 - 10 15] 0o (RS 13
9.4 Plan]aSdirma..........ooii oottt e e e beere e 13
9.5 Validasiyanin/verifikasiyanin iCrasi..........ccccceeviiiiiiiiiiiieieccecceece e 14
9.6 BaXIS . ttueeusesseeesessesssessssesssess s s s s bR RS R R 15
9.7 Qorar ve validasiya/verifikasiya bayannamasinin verilmasi..........c.ccocceveeveninieninenenne. 15
10 5 S 0 ) - | (TP 15
9.7.2  Validasiya/verifikasiya bayannamasinin verilmasi............cccocceevienirniniiiiniennnn, 15
9.8  Validasiya/verifikasiya bayannamasi verildikdan sonra askarlanmis faktlar................... 16
9.9 Apellyasiya miiraciatlarina baxilmasi
9.10  Sikayotlora DaXIlMasI.......ccociieiiiiiieie ettt nnaens
.11 SOMNOAIBTL ettt seese s R AR AR AR R
10 Malumatlarla alagali taloblar ...
10.1  Ictimaiyyoto agiq MOIUMAL ..........c.ooovivvieieeeeeeeeeeeeeeeee e n s

ISO/IEC 17029:2019(E)

10.2 Olgatan olmali olan digar malumatlar

© ISO/IEC 2019 - Biitiin hiiquglar il



ISO/IEC 17029:2019(E)

10.3  Validasiyaya/verifikasiyaya istinad ve nisanlardan istifada ...........ccccooceeviivinieiieninienne, 19
104 MOXIALK oottt ettt n ettt ns 19
11 Idareetma sistemina dair talablar 19
T11 UIMUIN ottt ee e 19
11.2  Rohbarlik tarafindon DAXIS .......ccuveiieiiiiiieiicieecece et 20
11.3  Daxili @UAILIOL ..cueieieiieiieeee ettt 21
11.4  Toshihedici tadbirlar........ociiiiiiie e e 21
11.5 Risklarin ve imkanlarin idara edilmasi tadbirlori .........ccocuevivieiiiieiiieee, 21
11.6  Sonadlosdirilmis INfOrMasIYa.......cccveviiiiiiiieiieece e 22
dlava A (moalumat xarakterli) Validasiya/verifikasiya proqramlarinin elementlari..........cccccceeueeenee 24
9lava B (malumat xarakterli) ISO/IEC 17029-da miiayyan edilmis terminlar va anlayislar............ 26
9lava C (malumat xarakterli) Validasiyanin/verifikasiyanin tatbiqinin tasviri 28
ddabiyyat 29
iv © ISO/IEC 2019 - Biitiin hiiquqlar



ISO/IEC 17029:2019(E)

On soz

Beynolxalq Standartlasdirma Taskilat1 (ISO) ve Beynalxalq Elektrotexnika Komissiyasi (IEC) beynalxalq
standartlagdirma {i¢ilin ixtisaslasdirilmis sistemi amala gatirir. ISO-nun va ya IEC-in iizvlari olan milli
organlar texniki faaliyyatin xiisusi sahsloeri ilo masgul olmaq lg¢lin, miivafiq tagkilat terafindan
yaradilmis texniki komitalar vasitasila beynalxalq standartlarin hazirlanmasi prosesinda istirak edirlar.
[SO-nun va IEC-in texniki komitslari qarsilighh maraq doguran sahalards amakdasliq edirlar. Bu isda ISO
vo IEC ilo alagalondirma seraitinds, beynalxalq taskilatlar, hamg¢inin hékumat ve geyri-hokumat
toskilatlar: da istirak edir.

Bu sonadi hazirlamagq t¢ilin istifade olunan prosedurlar, eloce do onun sonraki yenilonmsalari {i¢iin
nazarda tutulan prosedurlar [SO/IEC Direktivlarinin 1-ci hissasinda tasvir edilir. Xiisusan, miixtalif nov
sonadlar ii¢iin talab olunan farqli tesdiq meyarlari geyd edilmalidir. Bu sanad ISO/IEC Direktivlarinin 2-
ci hissasinin redaksiya qaydalarina uygun olaraq tartib olunub (bax: www.iso.org/directives).

Bu senadin bazi elementlarinin patent hiiquglarinin predmeti ola bilacayi ehtimalina diqgat yetirilir.
ISO va IEC bu ciir patent hiiquglarinin har hansi birinin ve ya hamisinin miiayyan edilmasina gora
moasuliyyat dasimir. Senadin hazirlanmasi zamani miiayyan edilmis har hansi patent hiiquqglarinin
toforriatlart "Giris" b6lmasinda va/yaxud ISO-nun daxil olmus patent bayannamsalarinin siyahisinda
(bax: www.iso.org/patents) va ya IEC -in daxil olmus patent bayannamslarinin siyahisinda (bax:
http://patents.iec.ch) taqdim olunacagq.

Bu sonadds istifads edilon har hansi ticarat adi istifadacilarin rahathig ticiin verilon informasiyadir va
onun dastoklondiyini ehtiva etmir.

Standartlarin koniillii xarakter dasimasi, uygunlugun giymatlandirilmasi ile bagli [SO-nun xiisusi termin
va ifadslarinin manasina dair izahat, elace do Umumdiinya Ticarat Taskilatinin (UTT) Ticarate Texniki
Manealar Sazisinda aksini tapan prinsiplara ISO-nun sadigliyi hagqinda malumat ti¢iin asagidaki ke¢ida
daxil ola bilarsiniz: www.iso.org/iso/foreword.html.

Bu senad ISO-nun Uygunlugun Qiymatlandirilmasi Komitasi (CASCO) tarafindan hazirlanib.

Bu sonadle bagh har hansi roay ve ya suallar istifadeginin milli standartlasdirma organina
yonaldilmalidir. Bu orqanlarin tam siyahisina www.iso.org/members.html tinvanindan baxa bilarsiniz.
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Giris

Uygunlugun qiymatlondirilmasi kimi validasiya va verifikasiya iddialarda bayan edilmis malumatlarin
etibarhili@inin  tasdiqi kimi basa disilir. Validasiya va verifikasiya vasitasiloe uygunlugu
giymatlandirilon obyekt {i¢iin istifads edilon digar terminlar “bayanat”, “bayannama”, “iddia”, “proqnoz”
va ya “hesabat”dir.

Bu iki faaliyyat giymatlondirilon iddianin zaman aidiyysti baximindan farqlenir. Validasiya nazarda
tutulan golacak istifade vo ya proqnozlasdirilan natico ilo bagh iddialara (ssashligin tesdiqi),
verifikasiya isa artiq bas vermis hadisalara voa ya artiq alda edilmis naticalarle bagh iddialara tatbiq
edilir (dogrulugun tesdiqi).

Bu sonaddaki taleblor imumi xarakter dasidigindan, konkret validasiya/verifikasiya tliclin ayrica
programdan istifads edilmalidir. Bu ciir proqram validasiya/verifikasiya prosesinin marhalalarins,
eloco do konkret sektor iizre validatorlarin/verifikatorlarin saristesine dair terifleri, prinsipleri,
gaydalari, proseslari va talablari miiayyan edir. Bu proqramlar hiiquqi ¢argivalar, beynalxalq, regional
vo ya milli standartlar, qlobal tasabbiislor, sektor proqramlari, elace da validasiya/verifikasiya
organinin mustarilari ila fordi razilasmalar ola bilar.

Validasiya/verifikasiya tominat verarak, maraql teraflords ve iddiada maragi olan taraflards iddiaya
inam yaradir. Proqram teminat saviyyalarini miiayyan eda bilar, mas. aglabatan ve ya mahdud tominat
soviyyasi.

ISO/IEC 17000-s asasan, miiayyan edilmis talablarin yerina yetirildiyini niimayis etdirmakla bagh
funksional yanasma uygunlugun giymatlondirilmasini 3 funksiyanin silsilasi kimi tosvir edir:

— sec¢im;
— mioyyanlasdirms;
— baxis vo attestasiya;

ISO/IEC 17000-do miiayyen edilmis timumi termin va tariflorle hazirki senadds miiayyon edilmis
termin vo toriflor arasindaki alage Cadval B.1-da verilmisdir.

Bu funksional yanasmaya gors, uygunlugun qiymatlondirilmasi olaraq validasiya ve verifikasiya
iddianin toesdigina dair garar gebulunu nazerdas tutur. iddianin ilkin miiayyen edilmis talablors uygun
olmasi (ve ya olmamasi) ile bagh gearar validasiya/verifikasiya orqani tarafinden validasiya/verifikasiya
bayannamasi saklinda verilir. Miiayyan edilmis talablar tafarriiath ve ya imumi ola bilar, mas. iddiada
ahamiyyoatli deracada tehriflorin olmamasi. Tatbiq olunan proqram validasiya/verifikasiya prosesinin
alave marhalalarini miiayyean eda bilar.

Miisterinin iddiasinin tasdiglana bilib-bilmamasini miiayyan edarken validasiya/verifikasiya orqanlari
molumat toplamali ve miayyan edilmis talablarin yerina yetirilib-yetirilmamasi barads tam tasavviir
alds etmoalidirlar. Buraya malumatlarin va planlarin diizgiin qiymatlandirilmasi, senadlarin nazardan
kegirilmasi, alternativ hesablamalarin aparilmasi, sahalars bas ¢okilmasi va ya sexslarle miisahibalarin
aparilmasi daxil ola bilar.

Bu sanadda miiayyan edilmis talablar har iki faaliyyat novii - ham validasiya, ham ds verifikasiya ti¢iin
mumidir. Talab yalniz bir faaliyyat néviins aid olduqda, bu, xiisusi geyd edilir.

Validasiya/verifikasiya orqanlar1 iddiani taqdim edan taskilatin daxili orqanlar1 (birinci taraf), iddiada
istifada¢i maragina malik orqanlar (ikinci toraf) va ya iddiani taqdim edan sexsdan va ya taskilatdan
miistaqil olan va iddiada heg bir istifada¢i maragi olmayan orqanlar (iigciincii taraf) ola bilar.

Validasiya/verifikasiya tasdigloms kimi miiayyan olunmagla, diger uygunlugun qiymotlondirilmasi
alatlarinden farqlandirilirlar, bels ki, bu faaliyyat novlari na xarakteristika (sinaq), ne ekspertiza
(toftis), na do miiayyan miiddata uygunlugun tasdiqi (sertifikasiya) ilo naticalonmirlar. Bununla bels,
validasiyanin/verifikasiyanin uygunlugun qiymatlandirilmasi sisteminin tatbiq sahalarina uygun olmasi
nazarda tutulur. Laboratoriyadan alds edilmis sinaq hesabatlarinin taftis magsadlari li¢lin istifads edila
bildiyi vo ya istehsal¢inin idaraetma sisteminin auditinden mahsulun sertifikatlasdirilmasi liglin istifada
edilo bildiyi kimi, validasiya/verifikasiya bayannamsaleri do diger uygunlugun qiymatlandirilmasi
faaliyyati liclin malumat kimi istifads edils bilor.

Vi © ISO/IEC 2019 - Biitiin hiiquqlar
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Eynils, diger uygunlugun qiymsatlondirilmasi faaliyyatlorinin naticaleri da wvalidasiya/verifikasiya
foaliyyatlarini icra edarken malumat kimi istifads edils bilar.

Bu senade asasan, digar uygunlugun qiymatlondirilmasi faaliyysti naticasinda verilon uygunluq
bayannamsalari validasiya/verifikasiya obyekti hesab edilmir. Buraya, masaloen, ISO/IEC 17050-ya
gsasan tachizatcinin mahsul spesifikasiyalar1 ilo bagl uygunluq bayannamasi, ISO/IEC 17021-1-a
asasan sertifikatlar vo ya ISO/IEC 17020-a asason taftis kontekstinde dizaynin ekspertizasi va
verifikasiyas1 daxildir.

Bundan alave, bu sanad validasiya/verifikasiya faaliyyatlarinin sinaq (ISO/IEC 17025, ISO 15189), toftis
(ISO/IEC 17020) vae ya sertifikatlasdirma (ISO/IEC 17021-1, ISO/IEC 17065) prosesinin marhalasi kimi
hayata kecirildiyi vo bu proseslarin strukturlasdirilmasi ve icrasi iliciin xiisusi talablarin tatbiq
edilmasinin lazim oldugu hallara samil edilmir. ISO/IEC 17025-a asasen hayata kecirilan sinaq
moarhslasi kimi tisulun validasiyasit ve ISO 9001-2 asasan idarsetma sisteminin tatbiqi kontekstinda
dizaynin validasiyasi/verifikasiyasi buna niimunalardir.

Uygunlugun qiymatlondirilmasi faaliyyatlari kimi validasiya/verifikasiya iizre cari nlimunalara istixana
gazi emissiyalari (mas. ISO 14064-3-a2 asasan), ekoloji markalama, mahsul bayannamalari va ekoloji izi
(mas. ISO 14020-ya va ISO 14040-a asasan, masalan, mahsulun ekoloji bayannamasi), dayanigh inkisaf
vo ya otraf mihitin miihafizasi hesabatlar1 (mas. ISO 14016-ya asasan) ilo bagh iddialar daxildir.
Potensial yeni tatbiq sahalarina tikinti texnologiyasi, enerji idaraetmasi, maliyys idarsetmasi, sonaye
avtomatlasdirma sistemlari, program taminati ve sistem miihandisliyi, siini intellekt, informasiya
texnologiyalari, sahiyya mahsullar1 va tibbi cihazlar, masin tehliikasizliyi, tehliikesizlik ve layiha
mithandisliyi ve sosial masuliyyatlo bagli iddialar daxil ola biler. Bununla bels,
validasiyanin/verifikasiyanin bu sanadds miiayyan edilmis uygunlugun qiymatlondirilmasi foealiyyatlori
kimi hayata kec¢irilmadiyi sektor proqramlarinda bu faaliyyat névlari hazirki sanadls shate olunmur.

Bu sonaddo asagidaki fel formalarindan istifads olunur:

— “shall” (-mali?) talab bildirir;

— “should” (gerakdir, lazimdir) tovsiys bildirir;

— “may” (ola bilar, edils bilar) icazs bildirir;

— “can” (eda bilar, bacara bilar) imkan va ya bacariq bildirir.

ISO/IEC Direktivlarinin 2-ci hissasindan alave malumat alds eds bilarsiniz.

Tadqiqat magsadlari lciin, istifadac¢ilor bu senad haqqinda fikir bildirmaya ve galacak nasrlar liciin
prioritet hesab etdiklari dayisikliklari taklif etmaya davat olunurlar. Onlayn sorguda istirak etmak {i¢iin
asagidaki kecida daxil olun:

https://fr.surveymonkey.com/r/NG3LYKD

© ISO/IEC 2019 - Biitiin hiiquglar vii
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Uygunlugun giymoatlandirilmasi — Validasiya vo
verifikasiya orqanlari ti¢lin iitmumi prinsip vo talablar

1 Toatbiq sahasi

Bu senad uygunlugun giymatlondirilmasi faaliyyati kimi validasiyani/verifikasiyan1 hayata keciran
orqanlarin saristasi, ardicil faaliyyati va qarazsizliyina dair imumi prinsiplari va telablari ehtiva edir.

Bu sanada uygun olaraq faaliyyat gostaran orqanlar validasiyani/verifikasiyani birinci taraf, ikinci taraf
vo ya Uglinci torof faaliyyati kimi hayata kecire bilar. Orqanlar yalmiz validasiya orqani, yalniz
verifikasiya orqani ola va ya har iki faaliyyati yerina yetirs bilar.

Bu sonad istonilon sektorda, iddialarin nazarde tutulan goalacak istifada ilo baglh asasli olmasini
(validasiya) ve ya dogru bayan edilmasini (verifikasiya) tasdiq edan validasiya/verifikasiya organlarina
samil edilir. Bununla bels, diger uygunlugun qiymatlandirilmasi faaliyyatlarinin naticalari (mas. sinaq,
toftis vo sertifikatlasdirma) bu sonada osasan validasiya/verifikasiya predmeti hesab edilmir.
Validasiya/verifikasiya faaliyyatlorinin diger uygunlugun giymsatlondirilmasi prosesinin marhalalari
kimi hayata kecirildiyi vaziyyatlar do predmet deyildir.

Bu sanad validasiya/verifikasiya proseslari va prosedurlari ile bagh talablari 6ziinds aks etdiran xiisusi
sektor proqramlari ils birlikda istanilan sektora tatbiq edilir.

Bu sanad akkreditasiya organlari taerafinden akkreditasiya ticiin, hamkar qiymatlandirmasi qruplarinda
hamkar giymatlandirmasi li¢lin ve ya validasiya/verifikasiya organlarinin beynalxalq yaxud regional
taskilatlar, h6kumatlar, tonzimlayici orqanlar, proqram sahiblari, sanaye organlari, sirkatlar, miistarilar
va ya istehlakgilar torafindon taninmasinin digar formalari ligiin asas kimi istifads oluna bilar.

QEYD: Bu sonad timumi talablari ehtiva edir ve qlivvads olunan validasiya/verifikasiya proqramina miinasibatda
neytraldir. Miivafiq proqramlarin talablari bu senadin talablarinas slavadir.

2 Normativ sanadlaro istinadlar

Asagidaki sanadlara matndas els istinad edilir ki, onlarin mazmunu gisman va ya biitévliikde bu senadin
tolablarini taskil etsin. Tarixi gosterilon istinadlar ti¢iin yalniz istinad edilan nasr uygundur. Tarixi
gostarilmayoan istinadlar ticlin isa istinad edilon sanadin (o ctimladan ona har hansi diizalisin) an son
versiyasi uygundur.

ISO/IEC 17000, Uygunlugun qiymatlandirilmasi — Liigat va iimumi prinsiplar

3 Terminlar va toriflar

Bu sanadin magqsadlari ti¢iin ISO/IEC 17000 standartinda verilan terminlar ve tariflar va asagidakilar
totbiq edilir.

ISO va IEC, standartlasdirmada istifads li¢lin terminoloji malumat bazalarini asagidaki veb-linvanlarda
saxlayir:

— ISO-nun Onlayn axtaris platformasi: https://www.iso.org/obp

— IEC Elektropediya: http://www.electropedia.org/

3.1

iddia

miistari (3.13) tarafinden bayan edilon malumat

Torifo dair qeyd 1: iddia validasiya (3.2) /verifikasiya (3.3) vasitasils uygunlugun giymatlandirilmasinin obyektidir.

© ISO/IEC 2019 - Biitiin hiiquglar 1
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Torifa dair qeyd 2: iddia miiayyan bir vaxta aid veziyyati aks etdira vo ya bir dovrii shata eds bilar.

Torifa dair qeyd 3: iddia aydin sekilde miiayyan edils bilmali va validasiya orqani (3.4) /verifikasiya orqani (3.5)
torafindan miiayyan edilmis talablara uygun olaraq ardicil sakilda qiymatlandirile va ya dl¢iila bilmalidir.

Torifa dair qeyd 4: iddia hesabat, bayanat, bayannama, layiha plani va ya iimumilasdirilmis malumatlar saklinda taqdim
edils bilar.

3.2

validasiya

konkret nazards tutulan galacak istifads va ya tatbigle bagh talablarin yerina yetirildiyina dair obyektiv
siibutun taqdim edilmasi yolu ils iddianin (3.1) tasdiqi

Torifa dair geyd 1: Obyektiv stibutlar real va ya simulyasiya edilmis manbalardan slds edils bilar.

Torifs dair gqeyd 2: Validasiya galacak faaliyyatlarin naticasi il bagh iddiani dastaklayen farziyysalarin, mahdudiyystlarin va
usullarin asashliginin giymatlandirilmasi prosesi hesab olunur.

Torifo dair qeyd 3: Validasiya prognozlasdirilan malumat asasinda, nazarda tutulan galacak istifadays dair bayannamsalara
totbiq edilir (esasliligin tasdiqi).

Tarifs dair qeyd 4: Sakil C.1-ds validasiyanin tatbiqi tasvir edilir.

[MONBO: IS0 9000:2015, 3.8.13, dayisdirilmisdir — Tarifs “iddianin” va “galacak” sézlari alave olunmusdur
va Tarifs dair geydlar dayisdirilmisdir.]

3.3

verifikasiya

obyektiv siibutun taqdim edilmasi yolu ils, miiayyan edilmis talablarin yerina yetirilmasi ila bagh iddianin
(3.1) tosdiqi

Tarifs dair qeyd 1: Verifikasiya iddianin shamiyyatli deracadas diizgiin olub-olmadigini ve miiayyan edilmis talablara uygun
olub-olmadigini miiayyan etmak ii¢iin iddianin tarixi melumatlar ve informasiyalar asasinda qiymatlendirilmasi prosesi
hesab olunur.

Torifo dair qeyd 2: Verifikasiya artiq bas vermis hadisalar va ya artiq alds edilmis naticalarle bagh iddialara tatbiq
edilir (dogrulugun tasdiqi).

Tarifs dair qeyd 3: Sakil C.2-da verifikasiyanin tatbiqi tosvir edilir.

[MONB®O: IS0 9000:2015, 3.8.12, dayisdirilmisdir — Tarifs “iddianin” s6zii alave olunmusdur va Tarifs
dair geydlar dayisdirilmisdir.]

3.4
validasiya orqani
validasiyani (3.2) hayata keciren orqan

Tarifs dair geyd 1: Validasiya organi taskilat ve ya taskilatin bir hissasi ola bilar.

3.5
verifikasiya orqani
verifikasiyani (3.3) hayata kegiran orqan

Tarifs dair qeyd 1: Verifikasiya orqani tegkilat ve ya tagkilatin bir hissasi ola bilar.

3.6
validasiya bayannamasi
validasiya orqani (3.4) tarafindan validasiya (3.2) prosesinin naticasinin bayan edilmasi

» o«

Tarife dair gqeyd 1: Validasiya bayannamslari “qararlar”, “rayler” ve ya “hesabatlar” kimi xiisusi proqram
terminologiyasindan istifads etmakls da adlandirila bilar.

Torifs dair qeyd 2: Validasiya bayannamasi yalniz verildiyi andaki vaziyyati aks etdirir.
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Torifo dair geyd 3: Validasiya bayannamasi proqramin talablarine uygun olaraq iddiant (3.1), sorhlarle ve ya
sorhsiz, tasdiq eds va ya tesdiq etmays bilar.

3.7
verifikasiya boyannamasi
verifikasiya organi (3.5) terafindan verifikasiya (3.3) prosesinin naticasinin bayan edilmasi

n o«

Torifo dair geyd 1: Verifikasiya bayannamsalari “gararlar”, “royler” vo ya “hesabatlar” kimi xiisusi proqram
terminologiyasindan istifads etmakls do adlandirila bilar.

Tarifs dair gqeyd 2: Verifikasiya bayannamasi yalniz verildiyi andaki veziyyati aks etdirir.

Torife dair qeyd 3: Verifikasiya bayannamasi proqramin talablarina uygun olaraq iddiani (3.1), serhlarls vo ya
sorhsiz, tasdiq eds va ya taesdiq etmays bilar.

3.8

validasiya proqrami

miiayyan bir sektorda validasiya (3.2) faaliyyatinin hayata kecirilmasi liglin qaydalar, prosedurlar va
idarsetmo

Torifse dair gqeyd 1: Validasiya proqramlar1 beynslxalq, regional, milli, sub-milli va ya sektor saviyyasinda hayata
kegirila bilar.

Tarifs dair geyd 2: Program “sxem” da adlandirila bilar.
Torifs dair geyd 3: Bu senadin biitiin taloblarini shats eds bilan standartlar toplusu proqram kimi ¢ixis eds bilar.

3.9

verifikasiya proqrami

milayyan bir sektorda verifikasiya (3.3) faaliyyatinin hayata kecirilmasi li¢iin qaydalar, prosedurlar va
idaraetma

Torifs dair geyd 1: Verifikasiya proqramlar1 beynalxalq, regional, milli, sub-milli vo ya sektor saviyyasinda hayata
kegirils bilar.

Tarifs dair geyd 2: Program “sxem” da adlandirila bilar.

Torifs dair geyd 3: Bu senadin biitiin taloblarini shats eds bilan standartlar toplusu proqram kimi ¢ixis eds bilar.

3.10

proqram sahibi

konkret validasiya proqraminin (3.8) va ya verifikasiya proqraminin (3.9) islonib hazirlanmasi vo
yenilonmis vaziyyatde saxlanmasi li¢lin masul olan saxs va ya tagkilat

Torife dair gqeyd 1: Proqram sahibi validasiya orqaninin (3.4)/verifikasiya orqaninin (3.5) 6zii, dévlat organi,
ticarat assosiasiyasi, validasiya orqanlarindan/verifikasiya orqanlarindan ibarat qrup, xarici proqram sahibi va s.
ola bilar.

[MONBO: ISO/IEC 17065:2012, 3.11, dayisdirilmisdir — “Sxem sahibi” termini “proqram sahibi” ila
avaz edilmis vo terifde “sertifikatlasdirma sxemi” so6zlari “validasiya proqrami ve ya verifikasiya
programi” ile avaz edilmisdir.]

3.11
validasiyanin/verifikasiyanin tatbiq sahasi
asagidakilarin miiayyan edilmasi:

— validasiya (3.2) va ya verifikasiya (3.3) obyekti olan iddia (3.1), o climladan iddianin hadlari,

— miivafiq validasiya proqrami (3.8) /verifikasiya proqrami (3.9), vo

— iddianin validasiyasi/verifikasiyasi liciin asas olan standartlar ve digar normativ sanadlar, o
climladan onlarin darc olunma tarixi
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3.12
goarazsizlik
obyektivliyin olmasi

Torife dair qeyd 1: Obyektivlik dedikds, validasiya orqaninin (3.4)/verifikasiya orqaninin (3.5) faaliyyatlarina
moanfi tesir gdostoarmamak magsadile maraqlar toqqusmasinin moévcud olmamasi ve ya hall edilmasi nazards
tutulur.

Torifo dair qeyd 2: Qorozsizlik elementinin ifade edilmasinde faydali olan diger terminlore “miistaqillik”,

“maragqlarin toqqusmamasi”, “garazin olmamasi”, “garazli yanagsmanin olmamasi1”, “neytralliq”, “adalstlilik”, “aciq

fikirlilik”, “tarafsizlik”, “obyektivlik”, “tarazliq” daxildir.

[MONBO: ISO/IEC 17021-1:2015, 3.2, dayisdirilmisdir — Torife dair qeyd 1-da “sertifikatlasdirma
orqaninin sonraki faaliyyatlarina” sozlari “validasiya orqaninin/verifikasiya orqaninin faaliyyatlarina”
sozlari ilo avaz edilmisdir.]

3.13
miistori
validasiyani (3.2) /verifikasiyani (3.3) talab edan taskilat ve ya saxs

3.14
maslahatcilik
validasiya (3.2) /verifikasiya (3.3) obyekti olacaq iddianin (3.1) miiayyan edilmasindas istirak

Torifo dair geyd 1: “Maslahatcilik” termini validasiya orqanlarinin (3.4) /verifikasiya orqanlarinin (3.5), onlarin
personalinin va validasiya orqanlari/verifikasiya orqanlari ila alagali va ya bagl olan tagkilatlarin faaliyyatlarina
miinasibatda istifads olunur.

Torifa dair qeyd 2: iddianin miiayyan edilmasinds istirak iddiaya sabab olan obyektin hazirlanmasinda istiraki vo
ya obyektlo bagh iddianin hazirlanmasina komak edan obyekta dair ekspert biliklarinin taqdim edilmasini da
ohato edir.

Torife dair qeyd 3: Talimin teskili ve ya telimgi kimi istirak maslahatcilik hesab edilmir, bir sartle ki, kurs
validasiya/verifikasiya obyekti olacaq iddia ile bagh oldugda, imumi msalumatlarin verilmasi ilo mahdudlassin;
yani, talimcilar miistariya (3.13) konkret hallar taqdim etmamalidir.

Torife dair qeyd 4: Validasiya/verifikasiya obyekti olacaq iddianin misyyan edilmasi liclin mistariys konkret
haller deyil, imumi malumatin taqdim edilmasi maslahatcilik hesab edilmir. Belo malumatlara asagidakilar daxil
ola bilar:

— validasiya/verifikasiya talablarinin manasini va niyyatini izah etmak;
— olagali nazariyyalari, metodologiyalari, tisullar: va ya alatlari izah etmak;
— olagali gabaqcil tacriibalar hagqinda maxfi olmayan malumatlari paylasmag.

3.15
tominat saviyyasi
iddiaya (3.1) inamin daracasi

Torifo dair qeyd 1: Tominat saviyyalari ve onlara nail olmagin sartlari programda miisyyan edils bilar (masalan,
miitlaqg, aglabatan, mahdud).

3.16
ahamiyyatli
nazarda tutulan istifadacilar ticiin shamiyyat kasb edan

Taorife dair qeyd 1: 9hamiyyatlilik tehriflorin ayri-ayriliqda ve ya timumilikde iddianin (3.1) etibarlihgina va ya
nazarda tutulan istifadaci tarafinden gabul edilon gararlara tasir eda bilacayi haqqinda anlayisdir.

Torifs dair geyd 2: 9hamiyyatlilik keyfiyyat vo ya kamiyyat xarakterli ola bilar.
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4 Prinsiplor
4.1 Umumi

4.1.1 Bu bandda tasvir olunan prinsiplor bu sanadda gdstarilon talablarin asasini tagkil edir. Bu
prinsiplar bazan gozlenilmaz situasiyalarda gabul edilmali olan gararlari istigamatlondirmak {ig¢iin
istifada edilmalidir. Prinsiplar talablar deyildir.

4.1.2 Validasiyanin/verifikasiyanin iimumi maqsadi validasiya/verifikasiya olunan iddianin miiayyan
edilmis tolablara cavab verdiyina dair biitiin toraflorda inam yaratmagqdir.
Validasiyanin/verifikasiyanin dayari seristali validasiya/verifikasiya orqani terafinden qorazsiz
giymatlandirms vasitasile yaradilan inamdir.

4.1.3 Validasiyada/verifikasiyada maragi olan toraflers asagidakilar daxildir, lakin bunlarla
mahdudlasmir:

a) validasiya/verifikasiya orqanlarinin miistarilari;
b) proqram sahiblari;
c) validasiya/verifikasiya olunan iddialarin istifadagilari;

d) tenzimlayici orqanlar.
4.2 Validasiya/verifikasiya prosesina dair prinsiplar

4.2.1 Qorar gabuluna siibut asasl yanagma

Proses etibarli va takrarlana bilen validasiya/verifikasiya naticalarini alde etmak iiciin bir tisuldan
istifade edir va yetorli vo uygun obyektiv siibutlara asaslanir. Validasiya/verifikasiya bayannamasi
iddianin obyektiv validasiyasi/verifikasiyasi vasitasila toplanmis siibutlara asaslanir.

4.2.2 Sonadlasdirilma

Validasiya/verifikasiya prosesi sanadlasdirilir vo iddianin miiayyan edilmis talablare uygunlugu ils
bagl natica va garar li¢iin asas yaradir.

4.2.3 9dalatli teaqdimat

Validasiya/verifikasiya foaliyyatlori, askar edilon faktlar, naticalar ve bayanatlar, o ciimladan proses
zamanl rast galinan ahamiyyatli manealar, eloca ds validasiya/verifikasiya orqani ilo miistari arasinda
hall olunmamus, farqli fikirlar dogru va daqiq sakilds aks etdirilir.

4.3 Validasiya/verifikasiya orqanlarina dair prinsiplar

4.3.1 Qorazsizlik

Qorarlar validasiya/verifikasiya prosesi vasitasilo alde edilmis obyektiv siibutlara asaslanir va digar
maragqlarin va ya teraflarin tesirine maruz galmir.

Qorazsizlikls bagl tohliikalars asagidakilar daxildir, lakin bunlarla mahdudlagmur:

a) Soxsi monafe: saxsin va ya organin 6z saxsi manafeyi namina harakat etmasi naticasinds yaranan
tohliikslar. Validasiya/verifikasiya zamani garazsizlikla bagh tahliikalardan biri saxsi maliyya
maragidir.

b) Oziiniiyoxlama: sexsin ve ya orqanin 6z gordiiyii isi 6zii yoxlamasi naticesinda yaranan tohliikalar.

c) Tanishq (ve ya etimad): sexsin va ya orqanin basqga bir saxsi cox yaxindan tanimasi va ya ona ¢ox
etibar etmasi sababindan validasiya/verifikasiya liciin siibutlar axtarmamasi naticasinda yaranan
tohliikalar.
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d) Hada-qorxu: saxsin va ya orqanin a¢iq yaxud gizli sakilde macbur edildiyini hiss etmasi naticasinda
yaranan tahliikalar, masalan, avezlonmak va ya barasinds birbasa rahbara maruzs edilmak tahliikasi.

4.3.2 Soristo

Personal validasiya/verifikasiya foaliyyatini effektiv sokilde icra etmoak {g¢lin zaruri biliklars,
bacariqlara, tacriibays, talims, yardimel infrastruktura va potensiala malikdir.

4.3.3 Moaxfilik

Validasiya/verifikasiya foaliyyati zamani alda edilmis va ya yaradilmis maxfi malumatlar qorunur va
uygun olmayan sakilda aciglanmur.

434 Acqqlq

Validasiya/verifikasiya orqani 6z validasiya/verifikasiya prosesi ilo bagh mivafiq malumatlarin
ictimaiyyata al¢catan olmasini va ya agiglanmasini tamin etmslidir.

4.3.5 Masuliyyat

iddia ve onun miivafiq miieyysn edilmis talablore uygunlugu iizrs validasiya/verifikasiya organi deyil,
validasiya/verifikasiya orqaninin miistarisi masuliyyat dasiyir.

Validasiya/verifikasiya orqani validasiya/verifikasiya bayannamasini yetarli ve uygun obyektiv
siibutlara asaslandirmaq masuliyyatini dasiyir.

4.3.6 Sikayatlarin cavablandirilmasi

Validasiyada/verifikasiyada maragi olan teraflor sikayst vermak imkanina malikdir. Bu sikayatlar
lazimi qaydada baxilmagla hall edilir. Sikayatlorin cavablandirilmas1 validasiyanin/verifikasiyanin
naticalarinin biitiin istifadagilorine onlarin diriistliiytinii va etibarliligini niimayis etdirmak iiciin
zaruridir.

4.3.7 Risk asasli yanasma

Validasiya/verifikasiya orqanlar1 validasiyanin/verifikasiyanin saristali, ardicil vo garazsiz gokilds
tomin edilmasi ilo bagh risklari nazara almalidir. Risklar asagidakilarla bagl ola bilar, lakin bunlarla
mahdudlasmir:

a) validasiyanin/verifikasiyanin maqgsadlari ve proqram talablari;
b) serists, ardicilliq va real, elaca da ehtimal edilon garazsizlik;
¢) hiiquqi, tenzimloma va masuliyyat masalalari;

d) validasiyanin/verifikasiyanin aparildigi miistari taskilat vo onun idaraetms sistemi, amaliyyat
miihiti, cografi yeri vo s.;

e) hotta nazarat sisteminin oldugu hallarda bels, iddiaya daxil edilmis har hansi parametrin
ohamiyyatli tohriflarls naticalonmasi ehtimals;

f) oalde edilmali olan toaminat saviyyasi ve validasiya/verifikasiya prosesinda istifade olunan miivafiq
stiibutlarin toplanmasi;

g) maraql taraflarin ehtimallari;
h) mistoari tarafindan aldadici iddialarin taqdim edilmasi va ya nisanlardan diizgiin istifade olunmamasi;

i) risklars nazarat va tokmillosdirma imkanlar.
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5 Umumi talablar

5.1 Hiiquqi soxs

Validasiya/verifikasiya orqani validasiya/verifikasiya faaliyyatlari ii¢iin hiiquqi masuliyyat dasiya bilon
hiiquqi saxs va ya hiiquqi saxsin miiayyan bir hissasi olmalidir.

QEYD Validasiya/verifikasiya tizre dovlat orqani 6z dovlat statusuna gora hiiquqi saxs hesab edilir.

5.2 Validasiya/verifikasiya bayannamalarina gora masuliyyat

Validasiya/verifikasiya orqani validasiya/verifikasiya bayannamalarina géra masuliyyat dasimali va
salahiyyati 6zlinds saxlamalidir.

5.3 Qorazsizliyin idars edilmasi
5.3.1 Validasiya/verifikasiya foaliyyatlari qarazsiz sokilda hayata kegirilmalidir.

5.3.2 Validasiya/verifikasiya orqani 6z validasiya/verifikasiya faaliyyatlarinin qarazsizliyina gora
moasuliyyat dasimali ve qoarazsizliys xalal gatiracok kommersiya, maliyys xarakterli vo ya diger
tazyiqlarin gosterilmasine imkan vermamalidir.

5.3.3 Validasiya/verifikasiya orqan1 06z qarazsizliyi ilo bagh tohliikalari miiayyan etmak {i¢lin 6z
foaliyyat ve miinasibatlorinin monitoringini aparmalidir. Bu monitoring onun personalinin
miinasibatlarini da shats etmbalidir.

QEYD 1  Bu senaddaki garazsizliye dair talablar birinci, ikinci va tigciinci taraf olan organlar {i¢iin eyni olsa da,
onlarin miivafiq risk qiymatlandirmasinin miivafiq malumatlari ve naticasi forqli ola bilar.

QEYD 2 Qoroazsizliklo bagh tohliikelarin miiayyan edilmasi ¢arcivesinda aciqliq va ictimai ray de daxil olmaqgla,
gorazsizliye tasir edon masalalar iizre maslahatlosmak liclin miivafiq maraqh taraflerle he¢ bir fordi maragin
ustiinliik taskil etmadiyi balanslasdirilmis maslahatlosmalar aparila bilar. Maslahatlagsmanin bir tisulu bu maragh
toraflarin istiraki ilo komite yaradilmasidir.

QEYD 3 Proqramda qarazsizliya tasir eden masalalar lizra maslahatlosmak iiclin miivafiq maraqh taraflerle
maslahatlogsmanin aparilmasi ils bagli macburi taleb nazarda tutula bilar.

QEYD 4 Miinasibat miilkiyyat, idaracilik, menecment, personal, ortaq resurslar, maliyys, miiqavilalar, marketing
(o ctimladan brending) ila bagh ola bilar. Bu ciir miinasibatlar validasiya/verifikasiya orqani ti¢iin miitlaq olaraq
goarazsizlikle bagh tehliika yaratmur.

5.3.4 Qorazsizlikle baglh tahliike askar edilarss, qarazsizliys xalal galmamasi {i¢iin onun tasiri aradan
galdirilmali ve ya minimuma endirilmalidir.

5.3.5 Validasiya/verifikasiya orqaninda ali rahbarlik gerazsiz yanasma niimayis etdiracayina dair
6hdsaliys malik olmalhdir.

5.3.6 Validasiya/verifikasiya orqami 06z validasiya/verifikasiya foaaliyyatlorini hayata kecirarkan
gorazsizliyin shamiyyatini basa diisdiiyiins, maraq toqqusmalarini idara etdiyine ve 0z obyektivliyi
tomin etdiyina dair 6hdaliya malik olmali va bu 6hdalik ictimaiyyate aciq olmalidir.

5.3.7 Baxis (9.6) va gorar gabulu (9.7) validasiyanin/verifikasiyanin icrasini (9.5) hayata keciren
personal deyil, digar personal tarafindan yerina yetirilmalidir.

5.3.8 Eyni mistori (g¢lin hem validasiya, ham do wverifikasiya hayata kecirarkan,
validasiya/verifikasiya orqani qarazsizliklo baghh potensial tohliikeni (massalon, 6ziiniiyoxlama va
tanisliq) nazara almali va bu riski muvafiq sokilds idars etmalidir.
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5.3.9 Validasiya/verifikasiya organi eyni miistorinin eyni iddiasi ilizre hem maslohat, ham da
validasiya/verifikasiya xidmati toklif etmamali ve ya gostormamsalidir.

5.3.10 Maslahatgi orqanla validasiya/verifikasiya orqani arasinda validasiya/verifikasiya orgqaninin
gorazsizliyina gabuledilmaz risk yaradan miinasibat movcud olduqda, validasiya/verifikasiya orqani
eyni iddia ile baghh maslahat almis miisterilor li¢lin validasiya/verifikasiya foaaliyyatlorini hayata
ke¢irmamsalidir. Buraya validasiya/verifikasiya orqaninin tapsiriq 6ncasi tedbirlara basladig1 potensial
miistarilor da daxildir.

5.3.11 Validasiya/verifikasiya orqaninin faaliyyatlari he¢ bir maslahatgi taskilatin faaliyyati ilo alagali
sokilda reklam va ya taklif edilmamalidir.

5.3.12 Validasiya/verifikasiya organi har hansi maslahat¢i toskilatla magbul olmayan alagslarin
movcudlugu va ya bu teskilatin hamin validasiya/verifikasiya orqaninin xidmatlarindan istifada
edilacayi toqdirds validasiya/verifikasiya xidmatinin daha sads, asan, siiratli va ucuz olacagini bayan
edan vo ya nazards tutan elanlarinin olmasi barada xabardar oldugda (msas. sikayat vasitasila) tadbir
gormalidir. Validasiya/verifikasiya orqani konkret bir maslahatci taskilatin xidmatlarinden istifada
edildiyi teqdirda validasiyanin/verifikasiyanin daha sads, asan, siiratli va ya ucuz ola bilacayini bayan
etmamali vo ya nazards tutmamalidir.

5.3.13 Validasiya/verifikasiya orqani digar soxslarin, orqanlarin ve ya tagkilatlarin harakatlori
naticasinda 6z garazsizliyi ilo bagl yaranan har hansi tahliikalara qarsi cavab tadbirlari géormalidir.
Buraya validasiya/verifikasiya foaaliyyatlorinin konar qaynaq olaraq havals edildiyi organlarin
harakatlari da daxildir.

5.4 Moasuliyyat

Validasiya/verifikasiya orqam1 6z validasiya/verifikasiya faaliyyatinden irali golon risklori
giymatlandirdiyini, habela har bir validasiya/verifikasiya proqrami iizra faaliyystindan irali galan va
foaliyyat gostordiyi cografi arazi ilo bagh ortaya ¢ixan ohdslikleri yerine yetirmak iiciin adekvat
tadbirlara (masalan, sigorta va ya ehtiyatlar) malik oldugunu niimayis etdirmsalidir.

6 Strukturla slaqgali talablar
6.1 Toagkilat struktur va ali rohbarlik

6.1.1 Validasiya/verifikasiya orqani onun validasiya/verifikasiya foaaliyyatlorini yerina yetirmak
gabiliyyatini saxlamasina imkani veracak sakilda taskil edilmali ve idars edilmalidir.

6.1.2 Validasiya/verifikasiya faaliyyatlori qorazsizliyi qoruya bilacak sakilda strukturlasdirilmali va
idara edilmalidir.

6.1.3 Validasiya/verifikasiya orqani 6z teskilati strukturunu, rahbarliyin ve validasiya/verifikasiya
foaliyyoatlorinde istirak edoan diger personalin ve har hansi komitalerin vozifs, o6hdslik veo
solahiyyatlarini sanadlasdirmalidir. Validasiya/verifikasiya orqani hiiquqgi sexsin miiayyen edilmis bir
hissasi olduqda, onun strukturu salahiyyat iyerarxiyasini va eyni hliquqi sexsin daxilindaki digar
hissalarls alagani shats etmalidir.

6.1.4 Validasiya/verifikasiya orqani asagidakilarin har biri tizra imumi salahiyyste malik olan va
imumi moasuliyyat dasiyan yuxari rahberliyi (idara heysti, soxslor qrupu ve ya soxs) miayyan
etmalidir:

a) oz faaliyyati ila bagli siyasatlarin islonib hazirlanmasi va proseslarin miiayyan olunmas;
b) siyasat ve proseslarin hayata kecirilmasine nazarat;
c) gorazsizliyin tamin edilmasi;

d) maliyya foaliyyatina nazarat;
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e) validasiya/verifikasiya faaliyyatlarinin va talablarinin islonib hazirlanmas;
f) validasiya/verifikasiya faaliyyatlorinin icrasi;
g) qorarlar va validasiya/verifikasiya bayannamalarinin verilmasi;

h) talab olunduqda, adindan miiayyan harakatlarin yerina yetirilmasi ticiin komitalara va ya saxslara
solahiyyatlorin verilmasi;

i) miqavile miinasibatlari;

j)  personalin saristasine dair talablar;

k) sikayatlarin ve apellyasiya miiraciatlarinin cavablandirilmasi
1) validasiya/verifikasiya orqaninin idarsetmsa sistemi;

m) validasiya/verifikasiya faaliyyatlari liciin adekvat resurslarin tomin edilmasi.
6.2 O9moliyyat nazarati

6.2.1 Validasiya/verifikasiya orqan hiiquqi status, miinasibat ve ya cografi yerindan asili olmayaragq,
0z omoaliyyat nazarati altinda olan subyektloar, filiallar, terafdasliqlar, agentlar, francayzilor vo s.
torafindan hoayata kecirilon validasiya/verifikasiya foaaliyyatlorine effektiv nazarat prosesina malik
olmalidir.

6.2.2 Validasiya/verifikasiya orqani hayata kecirilon faaliyyatlore nazaratin miivafiq saviyyasini va
tisulunu miayyen etmslidir. Buraya onun proseslari, validasiya/verifikasiya faaliyyatlarinin sektorlari,
personalin saristasi, rohbarlik nazarati iyerarxiyasi, hesabatlarin verilmasi, amaliyyatlara masafadan
alcatanliq va sanadlar daxildir.

6.2.3 Validasiya/verifikasiya orqani bu faaliyyatlorin validasiya/verifikasiya orqaninin saristasina,
ardicilligina va qarazsizliyina yaratdigi riski nazars almalhidir.

7 Resurslarla bagh talablar

7.1 Umumi

Validasiya/verifikasiya organinin sarancaminda validasiya/verifikasiya faaliyyatlorini yerina yetirmak
liciin zaruri olan personal, obyektlar, avadanliglar, sistemlar vo dastak xidmatlari olmalidir.

QEYD Personal, obyektlor, avadanhqglar, sistemlor vo dastok xidmoatlori ilo bagh telablar
validasiya/verifikasiya proqraminda 6z aksini tapa bilar.

7.2 Personal

7.2.1 Validasiya/verifikasiya orqaninin sarancaminda validasiya/verifikasiya faaliyyatlorini yerina
yetirmak iiciin kifayat gadar sayda saristali sexslor olmalidir.

QEYD Personala orqanin iscilori, direktorlar1 vo komita tizvleri olan soxslor ve validasiya/verifikasiya
foaliyyatlarini hayata kecirmak iiciin orqanin miiqavile asasinda calb etdiyi har hansi saxslar daxildir.

7.2.2 Validasiya/verifikasiya orqami validasiya/verifikasiya foaaliyyotlorinds istirak eden biitiin
personaldan qanuni qiivveya malik miiqavile baglamaqla asagidakilarla bagh 6hdslik gotiirmasini talab
etmalidir:

a) goarazsizlik ve maxfiliys aid olanlar da daxil olmaqla, validasiya/verifikasiya orqaninin proseslarina
va tolimatlarina amsl etmak;
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b) oOziiniin ve ya olagesi oldugu diger soxsin vo ya taskilatin (mas. aile lzvi ve ya isci)
validasiya/verifikasiya orqaninin miistarisi ile avvalki va/ve ya hazirki slagasini bayan etmak;

c) 06zl va ya validasiya/verifikasiya orqani iigiin ehtimal edilon vo ya faktiki maraq toqqusmasina
gotirib ¢ixara bilacak istanilan vaziyyati aciqlamaqg.

7.2.3 Validasiya/verifikasiya orqani bu malumatlardan bu ciir personalin va ya onlarla alagali olan
soxslorin va ya taskilatlarin foaaliyyati naticoesinds yarana bilacek qorazsizlikle bagh toehliikalari
askarlamagq ti¢lin istifads etmolidir (bax: 5.3.3).

7.2.4 Validasiya/verifikasiya orqaninin validasiya/verifikasiya faaliyyatina tasir gostara bilon, daxili
va ya xarici saviyyada faaliyyat gdstoran biitiin personali qarazsiz sakilda harakat etmalidir.

7.2.5 Validasiya/verifikasiya  orqani  torafinden  miieyyen  edilmis  miiddet  orzinda
validasiya/verifikasiya obyekti olan iddia iizra maslahat vermis personal avvalki istiraklar ile slagali
olan validasiya/verifikasiya foaliyyatini hayata kecirmomalidir. Bu miiddat qarazsizlikla bagh
tohliikalarin minimuma endirilmasini va ya aradan galdirilmasini tamin etmak {i¢iin kifayat gadar uzun
olmalidir.

QEYD Bu miiddat proqramda gostarils bilar.

7.2.6 Personal, o ciimladan har hansi komita tizvlari, podratcilar, xarici organlarin personali va ya
validasiya/verifikasiya orqaninin adindan ¢ixis edan soxslor organin validasiya/verifikasiya
faaliyyatinin icrasi zamani alds edilmis va ya yaradilmis biitiin malumatlar1 maxfi saxlamalidir.

7.2.7 Validasiya/verifikasiya orqani personala voazifelari, o6hdsliklari voa salahiyyatlori barada
moalumat vermalidir.

7.3 Personalin saristasinin idara edilmasi prosesi

7.3.1 Validasiya/verifikasiya orqani validasiya/verifikasiya faaliyyatlarinda istirak edan personalinin
saristasini idara etma prosesina malik olmalidir.

7.3.2 Bu proses validasiya/verifikasiya orqanindan asagidakilar talab etmalidir:

a) validasiya/verifikasiya prosesindaki har bir funksiya {liglin personalin saristasi, o climladan an azi
asagidakilar lizra meyarlart miiayyan etmak:

— Umumi validasiya/verifikasiya anlayislarin1 (mas. siibutlarin toplanmasj, risk, tahriflar, teminat
saviyyasi, shamiyyatlilik) totbiq etmak bacarigy;

— miistarinin iddiasinin novii ve tipik mazmunu haqqinda biliklar;

— program talablari (mas. konkret validasiya/verifikasiya prosesi ti¢iin taleb olunan sarists)
haqqinda biliklar;

b) telim ehtiyaclarini milayyan etmak ve zarurata uygun olaraq validasiya/verifikasiya proseslari,
toloblar, metodologiyalar, faaliyyatlor ve validasiya/verifikasiya proqraminin digar miivafiq
talablori lizrs talimi toamin etmoak;

c) personalin yerina yetirdiyi vezife ve 6hdaliklor iizra lazimi saristoya malik oldugunu niimayis
etdirmak;

d) personala validasiya/verifikasiya prosesi tizra funksiyalarin icrasi iclin rasmi olaraq salahiyyat vermak;

e) personalin faaliyyatinin monitoringini aparmag.
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QEYD Personalin soristasina dair alava talablar validasiya/verifikasiya proqraminda 6z oksini tapa bilar.

7.3.3 Validasiya/verifikasiya orqani validasiya/verifikasiya faaliyyatlarinda istirak edan personalinin
saristasini nliimayis etdiran senadlasdirilmis malumatlara malik olmaldir. Buraya miivafiq tahsil, talim,
tacriiba, faaliyyatin monitorinqji, tizvliklar va pesakar status daxildir.

7.4 Kanar qaynaqlardan istifada

Miivafiq programda kenar qaynaglardan istifads ilo baghh qadagalar olmadiqda, validasiya/verifikasiya
orqani validasiya/verifikasiya faaliyyatlarini ticiincii teraflara otiirs bilar va bu halda o,:

a) validasiyaya/verifikasiyaya gora biitiin masuliyyati 6zii dasiyir;

b) tapsiriq tzra fealiyyatlari (9.3), iddianin tasdiqi hagqinda gerarin gabulunu va bayannamanin
verilmasini (9.7) ti¢iincii toraflors dtlirmamsalidir;

c) faaliyyatlorin kenar qaynaq olaraq havals edildiyi har bir organla qanuni qiivveys malik olan,
moaxfiliya ve qarezsizliyin idara edilmasina dair talablari ehtiva edon miiqavile baglamalidir;

d) faaliyyatlerin kenar qaynaq olaraq havals edildiyi har bir orqganin bu senadin miivafiq talablarins, o
climladan sarists, garazsizlik va maxfilik tolablaring, habels har hansi miivafiq proqram talablarina
amal etmasini tamin etmslidir;

e) faaliyyatlorin kenar qaynaq olaraq havale edildiyi tagkilatin xidmatinden istifade etmak {igiin
miistaridon raziliq almahdir.

QEYD 1 Kenar qaynaqlardan istifade dedikds, validasiya/verifikasiya orqanmi ticiin validasiya/verifikasiya

faaliyyatinin hayata kecirilmasi ilo bagl digar bir taskilatla, o climladan digar validasiya/verifikasiya orqanlari ilo

baglanmis miigavils tadbirlari nazarda tutulur.

QEYD 2 Validasiya/verifikasiya orqani terafinden slave resurslar ve ya ekspert bilikleri taqdim etmak {giin
soxslarin va ya digar taskilatlarin is¢ilarinin calb edilmasi kenar qaynaqlardan istifads hesab edilmir, bir sartls ki,
homin soxslorle va ya iscilorlo validasiya/verifikasiya orqaninin idarsetmo sistemi daxilinde faaliyyat
gostarmoaloari ligiin fordi miiqavils baglansin.

8 Validasiya/verifikasiya proqrami

Validasiya/verifikasiya orqani bu sanadin talablarina uygun galen va onlari istisna etmayan bir va ya
bir ne¢a validasiya/verifikasiya proqramini tatbiq etmalidir.

QEYD 1 Validasiya/verifikasiya proqrami asagidaki elementlori ehtiva eden, miioyyon sektorda
validasiya/verifikasiya faaliyyatinin hoyata Kkecirilmasi tlzrs qaydalarin, prosedurlarin ve idarsetmanin
macmusudur:

— validasiyanin/verifikasiyanin tatbiq sahasi;

— validasiya/verifikasiya qrupu ve orqani ii¢lin xiisusi sariste meyarlari;
— validasiya/verifikasiya prosesi;

— validasiya/verifikasiya ¢ar¢ivasinda siibutlarin toplanmasi faaliyyatlori;
— validasiya/verifikasiya iizre hesabatlarin verilmasi.

QEYD 2  Olave A validasiya/verifikasiya proqramina daxil edils bilon elementlari miiayyan edir.

9 Proseso aid talablar

9.1 Umumi

Validasiya/verifikasiya orqani validasiya/verifikasiya foaliyyati ¢arcivesinde asagidaki marhalalari
yerina yetirmalidir:

— tapsirigdan 6ncaki tadbirlar (9.2);
© ISO/IEC 2019 - Biitiin hiiquglar 11



ISO/IEC 17029:2019(E)

tapsiriq (9.3);

planlasdirma (9.4);

validasiyanin/verifikasiyanin icrasi (9.5);

baxis (9.6);

gorar vo validasiya/verifikasiya boayannamasinin verilmasi (9.7);
validasiya/verifikasiya bayannamasi verildikdan sonra askarlanmis faktlar (9.8);
apellyasiya miraciatlarine baxilmasi (9.9);

sikayatlara baxilmasi (9.10);

sanadlar (9.11).

9.2 Tapsiriqdan 6ncaki todbirlar

9.2.1 Validasiya/verifikasiya orqani miistariden tapsiriq 6ncasi baxisin hayata kecirilmasi iiciin
kifayat godar malumatin, o climladan an az1 asagidakilarin taqdim olunmasini telab etmoalidir:

a)
b)

‘)

d)
e)
f)
g

mistorinin adi ve validasiya/verifikasiya predmeti olan toklif edilmis iddia;
miistarinin faaliyyatlorinin hayata kecirildiyi yerlar;

validasiya/verifikasiya proqrami ve onunla alagali validasiyaya/verifikasiyaya dair miiayyon
edilmis talablar;

validasiyanin/verifikasiyanin magsadlari va tatbiq sahasi;
hesabatlar, malumatlar va har hansi digar miivafiq informasiyalar;
bu marhalada malum olduqda va miivafiq hallarda, shamiyyatlilik ve taminat saviyyasi;

validasiya/verifikasiya proqraminin talab etdiyi har hansi digar malumat.

9.2.2 Validasiya/verifikasiya orqani asagidakilari temin etmak {i¢lin miistariden alinmis malumatlar
Uizra tapsiriq dncasi baxisi hayata kegirmalidir:

a)
b)
9
d)

e)
f)

g)
h)

miivafiq proqram moévcuddur va ya proqram yaradilmalidir;
iddia basa diisiiliir (mas. kontekst, mazmun va miirakkablik);
validasiyanin/verifikasiyanin maqgsadlari va tatbiq sahasi miistari ilo razilasdirilib;

iddianin validasiya/verifikasiya magsadila miiqayisa edilacayi xlisusi talablar miiayyan edilmisdir
va uygundur;

miivafiq hallarda, shamiyyatlilik ve taminat saviyyasi razilasdirilib;

validasiya/verifikasiya foaliyyatlari ilo bagl prosesin hayata kecirilmasi miimkiindiir (mas.
stiibutlarin toplanmasi faaliyyati, toplanmis siibutlarin qiymatlandirilmasi);

validasiyanin/verifikasiyanin miiddati toxmin edila bilar;

validasiya/verifikasiya orqgani validasiyanin/verifikasiyanin hayata kecirilmasi ti¢iin talab olunan
resurslari vo saristani miiayyan edib va bu resurslar onun sarancaminda mévcuddur;

planlasdirilan validasiya/verifikasiya liciin vaxt ¢arcivasi taklif oluna bilar.
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9.2.3 Miisterinin teqdim etdiyi moelumatlar iizre tapsiriq Oncasi baxis1i aparildigdan sonra,
validasiya/verifikasiya orqani validasiyanin/verifikasiyanin hayata kecirilmasina razilasir ve ya bundan
imtina edir.

9.3 Tapsiriq

9.3.1 Validasiya/verifikasiya orqgani har bir misteri ile bu senadin miivafiq talablarina ve miivafiq
validasiya/verifikasiya proqraminda gosterilon tolablore uygun olaraq validasiya/verifikasiya
faaliyyatinin hayata kecirilmasi haqqinda miiqavils baglamalidir:

a) ikinci va Uglincl toraflorin validasiya/verifikasiya foaliyyatlori liclin - ganuni qiivveys malik
miiqavila (mas. miiqavila);

b) birinci toerafin validasiya/verifikasiya faaliyyatlori iiclin - daxili miigavils, masalan, xidmati
saviyyeali miiqavils, daxili miiqavils, texniki tapsiriq ve ya digar macburi qiivveys malik daxili
miiqavila.

9.3.2 Validasiya/verifikasiya orqani 0z miiqavilasinde miisteriden an az1 asagidakilara amsal
etmasinin talab olunmasini tomin etmalidir:

a) validasiya/verifikasiya talablari;

b) senadlarls tanisliq ve biitiin miivafiq proseslars, sahalars, sanadlara va personala alcatanlq tiglin
soraitin yaradilmasi daxil olmaqla, validasiyanin/verifikasiyanin aparilmasi {i¢lin biitiin zaruri
tadbirlarin goriilmasi;

c¢) miivafiq hallarda miisahidacilarin yerlasdirilmasi iiciin saraitin yaradilmasi;

d) validasiya/verifikasiya orqaninin validasiyaya/verifikasiyaya istinad ve ya nisanlardan istifads ila
bagli qaydalarina riayat edilmasi (10.3).

9.3.3 Miiqavile asagidaki detallar gosterilmakls, validasiya/verifikasiya faaliyyatini hayata kegirmak
liclin miistari tarafindan validasiya/verifikasiya organinin calb edildiyini tasdiq etmalidir:

a) 9.2.2-ci maddads sadalanan bandler;

b) program ve ya standart torafindon miiayyan edilmis har hansi alave miivafiq telablar daxil olmaqla,
validasiya/verifikasiya faaliyyati lizra xiisusi talablar.

9.3.4 Validasiya/verifikasiya orqani miistorinin vo ya diger kenar teraflorin yaratdigi malumatlar
daxil olmaqla, validasiya/verifikasiya foaliyyatlori carcivesinde nazara almaq liciin gabul etdiyi har
hans1 malumatlara gore masuliyyat dasimalidir.

9.4 Planlasdirma

9.4.1 Validasiya/verifikasiya orqani validasiya/verifikasiya faaliyyatloarini hayata kecirmazdan avval
miivafiq validasiya/verifikasiya proqraminda gostarilon talablari nazara alaraq asagidaki planlasdirma
foaliyyatlarini hayata ke¢irmalidir:

a) faaliyyatlarin hayata kecirilmasi li¢lin saristali resurslar tayin etmak;

b) iddianin basa diisiilmasi asasinda validasiya/verifikasiya faaliyyatlarini miiayyan etmak;
c) iddia ile bagli shamiyyatli tahrif riskini qiymatlondirmak;

d) miistariilo middatlari va algatanliq tadbirlarini razilasdirmag;

e) miayyan edilmis toloblora, habelo “b)” vo “c)” bondlerinin naticalorine uygun olaraq
validasiyani/verifikasiyan1 basa ¢atdirmaq ti¢iin lazim olan siibutlarin toplanmasi faaliyyatlarini
miiayyan etmak;
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f)  "c)" bandini, habels potensial sahv, malumatin buraxilmasi va tahrifi hallarina yol veran manbsalara
nazarat lclin miistorinin miayyan etdiyi tadbirlari nazare alaraq, siibutlarin toplanmasi planini
hazirlamag;

g) siibutlarin toplanmasi planini nazars alaragq, validasiya/verifikasiya plani (9.4.2) hazirlamag.

QEYD 1  Siibutlarin toplanmasi planinin ve validasiya/verifikasiya planinin hazirlanmasi tekrarlanan proses ola
bilar.

QEYD 2  Bazi proqramlarda siibutlarin toplanmasi plani “niimunagdtiirma plan1” adlanir.

QEYD 3 Proqramlar torafinden miiayyan edilo bilon va planlasdirma zamani nazera alinmali olan diger
parametrlar shamiyyatlilik vo ya tominat saviyyasidir.

QEYD 4  Teminat saviyyasi validasiya/verifikasiya orqaninin shamiyyatli sehv, malumatin buraxilmasi ve ya

tohrifi hallarinin olub-olmadigini miiayyan etmok lg¢iin 6z validasiya/verifikasiya planina ve stibutlarin
toplanmasi planina tatbiq etdiyi tafoerriatliliq deracasini miisyysn etmoak maqsadils istifads olunur.

9.4.2 Validasiya/verifikasiya orqani faaliyyatlari va qrafiklari tasvir eden va asagidakilar: 6ziinds aks
etdiran validasiya/verifikasiya plani hazirlamalhdir:

a) validasiyanin/verifikasiyanin magsadlari vo totbiq sahasi;

b) validasiya/verifikasiya qrupu iizvlerinin ve onlarin qrupdaki rol ve o6hdsliklarinin miiayyan
edilmasi (mas. qrup rahbari, miisahidaci);

c) validasiya/verifikasiya foaliyyatlarinin vaxt ¢arcivasi ve miiddati;

d) miiayyan edilmis talablar.

9.4.3 Validasiya/verifikasiya orqani qrup {Uzviiniin tayin edilmasine etiraz imkani yaratmaq
moagqsadila qrup tzvlerinin adlar1 va rollar1 barade mistariya kifayat gadar gabaqcadan bildirisla
malumat vermoalidir.

9.4.4 Validasiya/verifikasiya orqani miistariys validasiya/verifikasiya planini taqdim etmalidir.
9.5 Validasiyanin/verifikasiyanin icrasi

9.5.1 Validasiya/verifikasiya orqani validasiya/verifikasiya planina uygun olaraq
validasiyanin/verifikasiyanin icrasi foaliyyatini hayata ke¢irmsalidir.

9.5.2 Validasiyanin/verifikasiyanin icras1 miiddatinds zarurate uygun olaraq validasiya/verifikasiya
planina yenidan baxila bilar.

9.5.3 Validasiya/verifikasiya planina edilon har hansi dayisikliklar, elaco da onlarin sabablari daxili
gaydada sanadlasdirilmali ve mistarinin diqqatina ¢atdirilmalhdir.

9.5.4 Orqan asagidaki faaliyyatlari hayata kecirmalidir:

a) orijinal malumatlar/informasiyalar haqqinda kifayat gadar obyektiv siibutlarin toplanmasi, habela
moalumatlarin/informasiyalarin idars edilmasi, sonraki tahlil vo hesablamalar prosesi arzinda
onlari izloms imkaninin temin edilmasi;

b) tehriflorin miiayyan edilmasi vo onlarin shamiyystliliyinin nazars alinmasy;

c) validasiya/verifikasiya proqrami nazars alinmaqla, miiayyen edilmis tslablera uygunlugun
giymatlandirilmasi.

9.5.5 Validasiya/verifikasiya orqani asagidakilar1 hazirlamalidir:

a) 9.5.4-cii bandda nazards tutulmus faaliyyatlarin naticalarina dair raylar;
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b) validasiya/verifikasiya bayannamasinin layihasi;
c) hesabat (zarurate uygun olaraq).

QEYD Hesabat ayrica sanad ola bilar ve ya validasiya/verifikasiya bayannamasinin layihasini ehtiva
edan senads daxil edils bilar.

9.6 Baxis
9.6.1 Validasiya/verifikasiya orqani baxis faaliyyatini hayata kecirmalidir.

9.6.2 Baxis validasiyanin/verifikasiyanin icrasinda istirak etmoamis soxslor torafinden hayata
kecirilmalidir.

QEYD Proqramda slave mahdudiyyatlor (mas. baxisin miioyyan bir validasiya/verifikasiya planlasdirma
foaliyyatinda istirak etmamis sexslar tarafindan aparilmasi talabi) nazards tutula bilar.

9.6.3 Baxis asagidakilar tasdiq etmalidir:

a) bitiin validasiya/verifikasiya faaliyyatlarinin miiqavileya ve proqrama uygun olaraq
tamamlandiginy;

b) gorari asaslandirmagq t¢iin siibutlarin yetarli ve uygun olmasini;
c) ohamiyyatli faktlarin askar edilib-edilmadiyini, hallini va senadlasdirilmasini.
9.6.4 Baxisi hayata keciron soxs daqiqlasdirmays ehtiyac yarandiqda validasiya/verifikasiya qrupu

ilo alaga saxlamalidir. Validasiya/verifikasiya qrupu baxisi hayata keciran soxsin qaldirdigi masalalari
hall etmalidir.

9.6.5 Baxis zamani 9.11-ci bandda gosterilan validasiya/verifikasiya foaliyyatlarins aid biitiin senadlar
alcatan olmalidir.

9.7 Qorar va validasiya/verifikasiya bayannamasinin verilmasi
9.7.1 Qorar

9.7.1.1 Validasiya/verifikasiya baxisi basa ¢atdiqdan sonra, validasiya/verifikasiya orqani iddiani
tasdiq edib-etmamak barada garar gabul etmslidir.

9.7.1.2 Qerar validasiyanin/verifikasiyanin icrasinda istirak etmamis soxslar terafinden gabul
edilmalidir.

QEYD Programda slave moahdudiyyatlor (mas. gararin miisyyan bir validasiya/verifikasiya planlasdirma
foaliyyatinds istirak etmamis sexslar tarafindan gabul edilmasi talabi) nazards tutula bilar.

9.7.1.3 Bu gorarin asasinda, proqramin talablarina uygun olaraq validasiya/verifikasiya bayannamasi
verilir va ya verilmir.

9.7.1.4 Validasiya/verifikasiya orqani validasiya/verifikasiya bayannamasini vermadikds, bu barada
miistariye malumat vermsalidir.

9.7.2 Validasiya/verifikasiya boayannamasinin verilmasi

Validasiya/verifikasiya orqani validasiya/verifikasiya bayannamasini verdikds (9.7.1), bayannamada:

a) mistarinin ad1 géstarilmalidir;
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b) validasiya bayannamasi yoxsa verifikasiya bayannamasi oldugu miiayyan edilmalidir;
c) iddiaya, o ciimladan iddianin ahats etdiyi tarixe va ya dovra istinad edilmalidir;

d) mivafiq bayannamays miinasibatde validasiya/verifikasiya organinin névii (yeni, birinci taraf,
ikinci toraf va ya t¢iincii taraf) geyd edilmalidir;

e) validasiya/verifikasiya orqaninin adi ve tinvani gqeyd edilmalidir (bunlarin terkibinds simvollar,
masalan akkreditasiya simvolu olarsa, onlar aldadici olmamali va ya birmanali olmalidir);

f)  validasiyanin/verifikasiyanin magsadlari va totbiq sahasi tosvir edilmalidir;

g) iddiani ssaslandiran malumat ve informasiyalarin nazari, proqnoz va/va ya tarixi xarakter dasimasi
tosvir edilmslidir;

h) validasiya/verifikasiya proqramina va onunla »slagali miiayyon edilmis toalablers istinad
verilmalidir;

i) programla alageali har hansi telablarin (mas. shamiyyatlilik ve ya teminat saviyyasi) yerina
yetirilmasi daxil olmaqla, iddia barada gabul edilmis garar 6z aksini tapmalidir;

j)  bayannamsanin tarixi ve unikal identifikasiya nomrasi gostarilmalidir;

k) program torafinden talab olunarsa, validasiya/verifikasiya bayannamasi verilona gadar hall
edilmamis har hansi agkarlanmis faktlar gdsterilmalidir.

9.8 Validasiya/verifikasiya bayannamasi verildikdan sonra askarlanmis faktlar

9.8.1 Validasiya/verifikasiya bayannamasinin verilma tarixinden sonra bayannamaya shamiyyatli
daracads tasir eds bilacak yeni faktlar va ya malumatlar agkar edilarss, validasiya/verifikasiya orqani:

a) masaleni miistariys va talab olunarsa, proqram sahibina miimkiin gadar tez bildirmslidir;
b) asagidakilar daxil olmaqgla, miivafiq tedbirler gérmalidir:
1) moasaloni miistori ilo miizakire etmak;

2) validasiya/verifikasiya bayannamasina diizalis edilmasinin va ya onun geri gotiiriilmasinin
taleb olunub-olunmadigini nazardan kegirmak.

9.8.2 Validasiya/verifikasiya bayannamasina diizalis taleb olunarsa, validasiya/verifikasiya orqani
diizalisin sebablarini godstarmakle yeni bayannama vermak ii¢lin miivafiq proseslari hayata
kecirmalidir. Bu, validasiya/verifikasiya prosesinin miivafiq marhalalarinin tekrarlanmasini ehtiva eda
bilar.

9.8.3 Validasiya/verifikasiya orqani hamgcinin digar maraqli taraflora malumat vera bilar ki, yeni
faktlarin ve ya malumatlarin isiginda orijinal bayannamenin etibarliligi pozula bilar.

9.9 Apellyasiya miiraciatlarina baxilmasi

9.9.1 Validasiya/verifikasiya orqani apellyasiya miiraciatlorini gabul etmak, giymatlondirmak va
onlara dair gararlar gabul etmak iizra sanadlasdirilmis prosess malik olmalidir.

9.9.2 Apellyasiya miiraciatlarina baxilmasi prosesi an azi asagidakilari ehtiva etmslidir:

a) apellyasiya miiraciatinin goabulu, arasdirilmasi, asaslandirilmasi ve hansi cavab tadbirlarinin
goriilmasi barada garar gabul edilmasi prosesinin tasviri;

b) apellyasiya miiraciatinin, o climladan onun halli istiqamatinds goriilan tadbirlarin izlanilmasi va
sonadlasdirilmasi;

¢) miivafiq tadbirlarin goriilmasinin temin olunmasi.
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9.9.3 Apellyasiya miiraciatini gabul eden validasiya/verifikasiya orqani miiraciatin asasli olub-
olmadigini miiayyan etmak ti¢iin biitiin lazimi malumatlarin toplanmasina cavabdehdir.

9.9.4 Validasiya/verifikasiya orqani apellyasiya miraciatini gabul etmasini tasdiglomsali, arizaciya
naticani va zarurata uygun olaraq islarin gedisi hagqinda hesabatlari taqdim etmslidir.

9.9.5 Apellyasiya miiraciatlorina baxilmasi prosesinin tasviri istonilon maraqli teraf lg¢lin sl¢atan
olmalidir.

9.9.6 Apellyasiya miiraciatlorine baxilmasi prosesi arzinda biitiin gararlara goére organ masuliyyat
dasiyur.

9.9.7 Apellyasiya miiraciatlarinin arasdirilmasi va onlarla bagli garar gabulu zamani ayri-seckiliya yol
verilmamalidir.

9.9.8 Apellyasiya miiraciatine dair gerarin gabulu, yeniden baxilmasi vo tasdiqi hamin miiraciatin
predmeti olan gararin gabulunda istirak etmamis sexslar torafinden aparilmalidir.

9.10 Sikayatlarsa baxilmasi

9.10.1 Validasiya/verifikasiya orqani sikayatlori qabul etmak, giymatlondirmak va hall etmak iizra
sanadlasdirilmis prosesa malik olmalidir.

9.10.2 Sikayatlara baxilmasi prosesi an az1 asagidakilari ehtiva etmalidir:

a) sikayatin gobulu, asaslandirilmasi, arasdirilmasi ve hansi cavab taedbirlerinin goriilmasi barada
gorar gabul edilmasi prosesinin tasviri;

b) sikayatin, o cimladan onun halli istigamatinda goriilon tadbirlarin izlonilmasi ve sanadlasdirilmasi;

¢) miivafiq tadbirlarin goériilmasinin temin olunmasi.

9.10.3 Sikayati gabul edan validasiya/verifikasiya orqani sikayatin asasli olub-olmadigini miiayyen
etmak li¢lin biitiin lazimi malumatlarin toplanmasina cavabdehdir.

9.10.4 Mimkiin olduqda, validasiya/verifikasiya organi sikayati qgobul etmasini tesdiqlomsli,
sikayatciya naticani va zarurats uygun olaraq islerin gedisi hagqinda hesabatlar1 taqdim etmalidir.

9.10.5 Sikayatlora baxilmasi prosesinin tasviri istanilon maraql taraf ti¢iin algatan olmalidir.

9.10.6 Sikayati aldiqdan sonra, orqan sikayatin 6z validasiya/verifikasiya foaaliyyatina aid olub-
olmadigini daqiqlasdirir ve agar aid olarsa, sikayati hall edir.

9.10.7 Sikayatlarin aragdirilmasi va halli zamani ayri-seckiliys yol verilmamalidir.

9.10.8 Sikayotlarin halli hamin sikayate aidiyyati olmayan saxslar tarafinden hayata kegirilir, yeniden
baxilir vo ya tasdiq olunur. Resurslar buna imkan vermadikds totbiq edilon har hansi alternativ
yanasma qoarazsizliyes xalal gatirmamalidir.

9.11 Sonadlar

9.11.1 Validasiya/verifikasiya orqani asagidakilar daxil olmaqla, validasiya/verifikasiya faaliyyatlarina
aid senadlari saxlamali ve idars etmalidir:

a) Tapsiriq 6ncasi tadbirler zamani taqdim edilmis malumatlar ve validasiyanin/verifikasiyanin tatbiq
sahalari;

b) validasiyanin/verifikasiyanin miiddatinin nece miiayyan edildiyina dair asaslandirma;
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c) validasiyanin/verifikasiyanin planlasdirilmasi faaliyyatlarina edilan har hansi diizalislar;

d) validasiya/verifikasiya foaaliyyatlorinin bu sanadin va validasiya/verifikasiya proqraminin
taleblarina uygun olaraq hayata kecirildiyinin niimayisi, o ciimladan shamiyyatli ve ya shamiyyatli
olmayan tahriflors dair askarlanmis faktlar vo malumatlar;

e) konar qaynaq olaraq havale edilmis faaliyysatlari hayata kegiroan orqanlarin qiymatlandirilmasi,
se¢imi va isinin monitoringi;

f) naticalari vo gorarlari asaslandiran siibutlar;
g) validasiya/verifikasiya bayannamalari;

h) sikayatlar vo apellyasiya miiraciatlori, habels har hansi sonraki diizalislar ve ya tashihedici tadbirlar.

9.11.2 Validasiya/verifikasiya orqani1 validasiya/verifikasiya sonadlarini (o ciimladen onlarin
dasinmasi, otiirtilmasi va ya verilmasi zamani) tahliikesiz va maxfi sakilde saxlamalidir.

9.11.3 Validasiya/verifikasiya orqani validasiya/verifikasiya sanadlarini proqram, miiqavile vo diger
idaraetma sistemi talablarina uygun sakilds saxlamalidir.

QEYD ISO 15489-1 sanadlerin yaradilmasi, geydiyyati ve idara edilmasina dair yanasmalarin asasini toskil

edan anlayis va prinsiplari miiayyan edir.

10 Mslumatlarla alagsli talablar
10.1 ictimaiyyata aciq malumat

10.1.1 Validasiya/verifikasiya orqani asagidaki msalumatlarin ictimaiyyate agiq olmasini temin
etmolidir:

a) validasiya/verifikasiya prosesi haqqinda malumatlar;
b) qarazsizlik 6hdaliyi;

c) validasiya/verifikasiya orqaninin hayata kecirdiyi validasiya/verifikasiya foaliyyatlorinin siyahisi, o
climladan miivafiq proqramlara istinad;

d) sikayatlara ve apellyasiya miiraciatlorina baxilmasi prosesi.
10.2 9l¢atan olmali olan digar malumatlar

10.2.1 Validasiya/verifikasiya orqani 6z faaliyyatlari va faaliyyat gostardiyi sektorlar haqqinda aydin,
izlanils bilon va daqiq malumatlari saxlamali ve sorgu asasinda taqdim etmalidir.

10.2.2 Proqramda basqga hal nazards tutulmayibsa, validasiya/verifikasiya orqani sorgu asasinda
konkret validasiya/verifikasiya bayannamasinin statusu hagqinda malumat vermalidir.

10.2.3 Validasiya/verifikasiya orqani asagidakilarla baglh mistoriyo malumat ve yeni moalumat
toqdim etmslidir:

a) totbiq edilen validasiya/verifikasiya proqramlari ve onlara edilmis har hansi dayisikliklor;
b) validasiya/verifikasiya faaliyyati ilo bagh riisumlar;
c) validasiya/verifikasiya orqaninin asagidakilarla bagh miisteridan talablari:

1) validasiya/verifikasiya progqramina riayat etmak;

2) validasiya/verifikasiya faaliyyatlarinin aparilmasi ti¢lin biitiin lazimi tadbirlari gérmak;
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3) miisahidacilerin (mas. akkreditasiya giymetlendiricilori ve ya staj¢1 validator/verifikator)
movcudlugunu tomin etmak liglin zarurats uygun olaraq miiddaalar nazards tutmag;

d) 10.3-cii bendin tsleblarine uygun olaraq istonilon név malumatlandirma materialinda onun
validasiya/verifikasiya bayannamasina istinad ederkan miistarinin istifade etmak hiiququna malik
oldugu har hansi bayannamani tanzimlayan siyasati.

10.3 Validasiyaya/verifikasiyaya istinad va nisanlardan istifada

10.3.1 Validasiya/verifikasiya orqani mistarilorinin istifadesine icaze verdiyi har hansi
validasiya/verifikasiya istinadini ve ya nisanlarindan istifadeni tenzimlayan gaydalara malik olmaldir.
Bu qaydalar, digar masalalerle yanasi, validasiya/verifikasiya orqanina ve  verilmis
validasiya/verifikasiya bayannamasina aparib ¢ixaran izloma imkanini tamin etmalidir.

10.3.2 Bu istinad va ya nisanlar yalniz validasiya/verifikasiya olunan iddia il bagh istifads edilmali vo
moahsulun sertifikatlasdirilmasi baximindan aldadici olmamaldir.

10.4 Moaxfilik

10.4.1 Validasiya/verifikasiya orqant qganuni qlivvaye malik miiqavilalora uygun olaraq
validasiya/verifikasiya faaliyyati hayata kegirilorken alds edilmis vo ya yaradilmis biitiin malumatlarin
idara edilmasina cavabdehdir.

10.4.2 Validasiya/verifikasiya orqani ictimaiyyate aciqlamaq niyyatinds oldugu malumatlar barada
gabaqcadan miistariye malumat vermalidir.

10.4.3 Mistorinin ictimaiyyata aciqladigl malumatlar va ya validasiya/verifikasiya orqgani ile mistari
arasinda razilasdirilmis hallar istisna olmagla, biitiin diger malumatlar miistarinin miilkiyyati hesab
olunur va onlara maxfi malumat kimi yanasmaq lazimdir.

10.4.4 Validasiya/verifikasiya organindan maxfi malumati agiglamasi qanunla talab olunduqda va ya
ona miiqavils ile bu salahiyyat verildikds, qanunla qadagan edilmadiyi halda, miistari va ya aidiyyati
saxs ac¢iglanan malumat barads malumatlandirilmalhdir.

10.4.5 Miisteri haqqinda miisteriden basqa digar manbalardan (mas. sikayatci, tenzimlayici orqan)
alda edilon malumatlar miisteri ile validasiya/verifikasiya orqani arasinda maxfi saxlanmalidir. Organ
bu malumati teqdim edan torafi (manba) maxfi saxlamali va manba ile razilasdirilmadig1 teqdirds
miistariys agiglamamalidir.

11 idaraetma sistemina dair talablar
11.1 Umumi

11.1.1 Validasiya/verifikasiya orqani bu senadin talablorinin davamli olaraq yerina yetirilmasini
dastoklaye vo niimayis etdire bilon idarsetma sistemini yaratmali, senadlasdirmsli, tatbiq etmali va
yenilonmis vaziyyatda saxlamalidir.

11.1.2 Validasiya/verifikasiya orqaninin idaraetma sistemina an azi asagidakilar daxil olmalidir:
— siyasat va ohdslikler;

— rahbarlik terafindan baxis (11.2);

— daxili auditlar (11.3);

— toshihedici tadbirler (11.4);
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— risklarin ve imkanlarin idars edilmasi tadbirlari (11.5);

— sanadlasdirilmis informasiya (11.6).

11.1.3 Validasiya/verifikasiya orqani ISO 9001-in telablarine uygun olaraq keyfiyyati idarsetma
sistemini yaratmagqla ve yenilanmis vaziyystds saxlamaqgla 11.1.2-ci bandin tslablarini yerina yetira
bilar. Bu keyfiyyati idareetma sistemi hazirki senadin telablarinin davamli olaraq yerina yetirilmasini
dastaklomali vo niimayis etdirmalidir.

11.2 Rahbarlik torafindan baxis

11.2.1 Validasiya/verifikasiya orqaninin rahbarliyi 6z idarsetms sisteminin davamli uygunlugunu,
adekvathgini va effektivliyini tomin etmak maqsadile idarsetma sistemini, o climladan bu senadin
totbiqi ilo alagali bayan edilmis siyaset ve magqgsadlari planlasdirilmis vaxt araliglarinda nazardean
kecirmalidir.

11.2.2 Rohborlik terafinden Kkecirilon baxis liglin zaruri malumatlar sanadlasdirilmali ve onlara
asagidakilarla bagl informasiya daxil olmalidir:

a) validasiya/verifikasiya orqanina aidiyyati olan daxili ve xarici masalalarda dayisikliklar;

b) magsadlarin yerina yetirilmasi;

c) siyasatva prosedurlarin uygunlugu;

d) rahborlik tarafindan avvalki baxisdan sonra goriilan tadbirlarls bagh veziyyat;

e) son daxili auditlerin naticasi;

f)  teshihedici tadbirlar;

g) xarici orqanlar tarafindan giymatlandirmalar;

h) isin hacminda va ndviinds ve ya validasiya/verifikasiya orqaninin faaliyyatlorinin spektrinda
dayisikliklar;

i) mistarinin va personalin raylari;

j)  sikayatlar vo apellyasiya miiraciatlari;

k) hayata kegirilon har hansi tekmillagsdirmalarin effektivliyi;
1) resurslarin adekvathigy;

m) risk tahlilinin naticalari;

n) monitoring faaliyyati va talim kimi diger miivafiq amillar.

11.2.3 Rohbearlik tarafinden kegirilon baxisin naticalarinds an az1 asagidakilara dair biitiin gararlar va
tadbirlar sanadlasdirilmalidir:

a) idarsaetmsa sisteminin va onun proseslarinin effektivliyi;

b) bu senadin telablarinin yerina yetirilmasi ilo bagh validasiya/verifikasiya orqaninin faaliyyatinin
tokmillagdirilmasi;

c) talab olunan resurslarin tamin edilmasi;

d) har hansi dayisiklikla bagh ehtiyac.
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11.3 Daxili auditlor

11.3.1 Validasiya/verifikasiya orqani asagidakilar barade malumat alda etmak {i¢lin planlasdirilmis
vaxt araliglarinda daxili auditler kecirmalidir:

a) idarsetma sistemi asagidakilara uygundurmu:

— validasiya/verifikasiya organinin 6z idarsetma sistemina, o climladan validasiya/verifikasiya
faaliyyatlarina dair talablari;

— bu senadin talablori;

b) idarsetmsa sistemi effektiv sokilda tatbiq edilir va saxlanilirmi.

11.3.2 Validasiya/verifikasiya orqani:

a) validasiya/verifikasiya orqaninin miivafiq faaliyyatlorinin shamiyyatini, validasiya/verifikasiya
organina tasir edan dayisikliklari ve avvelki auditlorin naticalarini nazara almagqla, auditlorin
tezliyi, tsullari, vezifaleri, planlasdirma tslablari ve hesabatlarina dair miiddsalar1 ehtiva edan
audit proqramini planlasdirmali, yaratmali, hayata kecirmali va yenilonmis vaziyyatda saxlamalidir;

b) audit meyarlarini ve har bir audit liglin tatbiq sahasini miiayyan etmalidir;

c) auditlarin naticalari barads miivafiq personala malumat verilmasini toamin etmalidir;

d) lazimsiz gecikma olmadan miivafiq diizalislari va tashihedici tadbirlari hayata kecirmalidir;

e) audit programinin yerina yetirilmasinin va audit naticalarinin stibutu kimi sanadlari saxlamalidir.

QEYD ISO 19011 daxili auditlar tizra tolimati aks etdirir.

11.3.3 Validasiya/verifikasiya orqani 6z isinin auditinin 6z daxili auditorlar1 tarafinden aparilmamasini
tomin etmalidir.

11.4 Toashihedici tadbirlar

Validasiya/verifikasiya orqani 6z fosaliyyatindaki uygunsuzluglarin miiayyanlasdirilmasi ve idare
edilmasi Ug¢lin proseslar miiayyan etmslidir. Validasiya/verifikasiya orqani zarurata uygun olaraq
tokrarlanmanin qarsisini almaq magsadile uygunsuzluglarin sabablarini aradan qaldirmaq {tglin
tadbirlar gérmoalidir. Tashihedici tadbirlar rast galinen problemlarin tasirine uygun olmalidir. Proseslar
asagidakilar tli¢lin talablar miiayyan etmalidir:

a) uygunsuzluglar1 miiayyanlasdirmak (mas. asash sikayatlar va daxili auditlar naticasinda);
b) uygunsuzlugun sabablarini miiayyanlasdirmak;
¢) uygunsuzluglari diizaltmak;

d) uygunsuzluglarin tekrarlanmamasini tomin etmak Uglin tadbirlorin goriilmasi zaruratini
giymatlandirmak;

e) talab olunan tadbirlari vaxtinda miiayyan etmak va hayata kecirmak;
f) gorilen tadbirlarin naticalarini sanadlasdirmak;

g) toshihedici tadbirlarin effektivliyini nazardan kecirmak.
11.5 Risklarin va imkanlarin idars edilmasi tadbirlari

11.5.1 Validasiya/verifikasiya orqani asagidakilar1 etmak iiciin validasiya/verifikasiya foaliyyatlari ila
bagh risklari va imkanlar1 nazara almalhdir:

a) idarsetmsa sisteminin nazardas tutulan naticalars nail olmasina teminat vermak;
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b) validasiya/verifikasiya orqaninin proqram ve maqgsadlarina nail olmagq ii¢ciin imkanlar artirmag;

c) validasiya/verifikasiya orqaninin faaliyyatinds arzuolunmaz tasirlarin ve potensial ugursuzluqglarin
garsisini almagq ve ya onlari azaltmag;

d) tekmillasdirmaya nail olmag.

11.5.2 Validasiya/verifikasiya orqani asagidakilari planlasdirmalidir:

a) risklarin ve imkanlarin idars edilmasi tedbirlari;

b) bu tedbirlari 6z idarsetma sistemina necs inteqrasiya etmak vo hayata kecirmak;

c) bu tadbirlarin effektivliyini neca qiymatlandirmak.

QEYD Bu senadda validasiya/verifikasiya orqaninin risklari aradan qaldirmagq ti¢iin todbirlar planlasdirdigi
geyd olunsa da, risklarin idare edilmasi lizre rasmi iisullar vo ya sanadlasdirilmis risklarin idars edilmasi prosesi
ilo bagh talab yoxdur. Validasiya/verifikasiya orqanlar1 bu sanadda talab olunandan daha shatali risklerin idara

edilmasi metodologiyasinin (mas. digar talimat ve ya standartlarin tatbiqi yolu ila) islanib hazirlanmasini garara
ala bilar.

11.5.3 Riskleri ve imkanlar1 idare etmak iiciin goriilon tadbirlor validasiya/verifikasiya
bayannamasina potensial tasirle miitanasib olmalidir.

QEYD 1 Risklarin aradan qaldirilmasi variantlarina tahliikalarin miisyyen edilmasi ve qarsisinin alinmasi, imkan
alds etmak tg¢iin riskin edilmasi, risk manbayinin aradan qaldirilmasi, ehtimal ve ya naticalarin dayisdirilmasi,
riskin bolisdiiriilmasi va ya asaslh garar gabulu vasitasils riskin saxlanmasi daxil ola bilar.

QEYD 2 Imkanlar validasiya/verifikasiya orqanimin fealiyyetinin tatbiq sahasinin genislondirilmesina, yeni

mistorilorin calb edilmasinae, miistorilorin ehtiyaclarini qarsilamaq {g¢iin yeni texnologiyadan ve diger
imkanlardan istifadeys gatirib ¢ixara bilar.

11.6 Sonadlasdirilmis informasiya

11.6.1 Validasiya/verifikasiya orqani idaresetma sistemi torafinden vo bu sanadle taleb olunan
sanadlasdirilmis informasiyaya nazarat etmalidir ki, bu informasiya:

a) tolab olunan yerda va vaxtda alcatan va istifadaya yararli olsun, va

b) lazimi qaydada qorunsun (mas. maxfiliyin pozulmasindan, yanlis istifadedan ve ya etibarhligin
itmasindan).

11.6.2 Sonadlasdirilmis informasiyaya nazarat lg¢lin validasiya/verifikasiya orqani zarurata uygun
olaraq asagidaki faaliyyatlara diqqat yetirmalidir:

a) yayilma, algatanlq, axtaris va istifads;
b) saxlanma va mihafizs, o climladan oxunaqliligin qorunmasi;
c) doyisikliklare nazarat (mas. versiyaya nazarat);

d) miiddatli saxlanma ve mahv edilma.

11.6.3 Validasiya/verifikasiya orqani terafinden idarsetma sisteminin planlasdirilmasi ve istifadasi
Uclin zaruri hesab edilon xarici mansali sanadlasdirilmis informasiya miivafiq qaydada miiayyan
edilmali ve ona nazarat olunmalidir.

11.6.4 Uygunlugun siibutu kimi saxlanilan sanadlasdirilmis informasiya gozlenilmaz dayisikliklordean
gorunmalidir.

QEYD 1 Olgatanliq dedikds yalmz senadlasdirilmis informasiyaya baxmaq icazasi ve ya sonadlasdirilmis
informasiyaya baxmaq va onu dayisdirmak icazasi va salahiyyati il bagh garar nazarda tutula bilar.
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QEYD 2  Sonadlasdirilmis informasiya bu senadds taleb olunan proseslars, prosedurlara, sanadlars,
molumatlara, bayanatlara ve digar informasiyalara aiddir.
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dlave A
(malumat xarakterli)

Validasiya/verifikasiya programlarinin elementlori

A.1 Proqram sahibi bu sanadin minimum talablarina alave olaraq validasiya/verifikasiya proqramina
daxil edilmis tafarriiatliliq saviyyasinin miiayyan edilmasina cavabdehdir.

A.2 Validasiya/verifikasiya proqrami asagidakilar1 miiayyan etmalidir:

a)

b)
‘)

d)

g)

h)

k)

validasiya/verifikasiya obyekti olacaq iddialarin névii ve iddianin giymatlandirilmasi iiciin asas
olan talablar;

validasiya/verifikasiya qrupu va orqani ii¢iin personalin saristasine dair meyarlar (7.2, 7.3);

nazarda tutulan naticalara nail olmaq magqsadils, validasiya/verifikasiya faaliyyatlorinin icrasi
zamani yerina yetirilmali olan proses marhalalari (9.1);

taleb olundugu halda, taminat saviyyasi ve shamiyyatlilik (9.2.2);
validasiya/verifikasiya ¢arcivasinda siibutlarin toplanmasi faaliyyatlari (9.5.4);
hesabat talablari (9.5.5);

baxis faaliyyatlari, o climladan biitliin faaliyyatlorin proqram talablarina uygun olaraq yerina
yetirilmasinin tesdiqi (9.6);

validasiyanin/verifikasiyanin naticalarinin neca sarh edilmali oldugu ve naticalarin nalara gatirib
¢ixaracagl - bu ham doa o demakdir ki, validasiya/verifikasiya boyannamasinin verilmasina hansi
askarlanmis faktlarin mane oldugu miiayyan edilmalidir (9.7.2);

validasiya/verifikasiya bayannamslari iiclin istifade olunan ifadaler, belo ki, xiisusi sektor
terminologiyasindan istifads edils bilar;

validasiyanin/verifikasiyanin aparilmasinin siibutu kimi validasiya/verifikasiya orqaninin hansi
sanadlari saxlamali olduguna dair talablar (9.11.3);

iddianin (9.5) qiymatlandirilmasi asasinda verilon validasiya/verifikasiya bayannamasi (9.7) -
hayata kecirilmis validasiyaya/verifikasiyaya uygun olmasi li¢iin.

A.3 Proqrami hazirlayarkean proqram sahibi asagidaki elementlari nazars ala bilar:

a)
b)

9

d)

2¢

gorazsizliyin monitoringi funksiyasinin zaruriliyi (5.3.3, Qeyd 2);

validasiya/verifikasiya obyekti lizro maslahat vermis personalin avvalki istiraklari ilo bagh
validasiya/verifikasiya faaliyyatini hayata kecirmamali oldugu muddat (7.2.5);

validasiya/verifikasiya proseslari, talabloari, metodologiyalari, foaliyyatloari Vo
validasiya/verifikasiya proqraminin digar miivafiq talablari lizra personalin talim ehtiyaclari —
proqram sahibi talim proqramlarinin tamin edilmasini nazardan kecira bilar (7.3.2);

personalin monitoringina dair talablar (7.3.2);

personala, obyektlars, avadanliglara, sistemlars va dastak xidmatlarina dair talablar (7.1);
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)

k)
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validasiya/verifikasiya orqaninin validasiya/verifikasiya foaliyyatlarini kenar gaynaqlara havals
eda bilib-bilmamasi va bunu hansi sartlards eda bilmasi (7.4);

tapsirlq Oncasi taedbirlor moarhalasi, o ciimladen, lakin bununla mahdudlasmayarag,
niimunagotiirms, shamiyyatlilik meyarlari, keyfiyyat parametrlari, vaxt ¢ar¢ivalari, riisumlar tizra
olava parametrlar (9.2);

validasiya/verifikasiya miiqavilasina dair talablar (9.3);

organin faktiki validasiya/verifikasiya faaliyyatine baslamazdan avval hayata kegirmali oldugu
planlasdirma ve hazirliq faaliyyatlori (9.4.);

validasiya/verifikasiya bayannamasinin verilmasindan sonra validasiya/verifikasiya
bayannamasinae shamiyyatli daraceds tesir gostara bilacok faktlar askar edildikde hayata
kecirilmali olan tadbirlar (9.6.3);

xiisusi maxfilik telablari (7.2.6);

validasiya/verifikasiya orqani ve ya onun miistarileri terafinden nisanlarin istifadasi de daxil
olmagla, validasiyaya/verifikasiyaya har hansi istinadi tenzimlaysn qaydalar;

validasiya/verifikasiya faaliyyatlari ¢arc¢ivesinda nazare alinan malumatlarin (mas. razilasmadan
avval yaradilan va ya miistari tarafinden taqdim edilon uygunlugun qiymatlandirilmasi naticalari)
gabulu iizre masuliyyati tanzimlayan qaydalar.
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dlavo B
(malumat xarakterli)

ISO/IEC 17029-da miiayyan edilmis terminlar vo anlayislar

Bu senadls miiayyan edilmis terminlar va anlayislar ISO/IEC 17000-da miiayyen edilmis uygunlugun
giymatlandirilmasi tizra imumi terminologiya ve anlayislara uygundur. Bax: Cadval B.1.

Cadval B.1 — ISO/IEC 17000-da miiayyan edilmis iimumi termin va anlayislarla bu sanadda
miigyyan edilmis termin va anlayislar arasinda slaqa

ISO/IEC 17000-da miiayyan edilmis
iimumi terminlar va anlayislar

Bu sanadda miiayyon edilmis terminlar va
anlayislar

Uygunlugu giymatlandirilon obyekt

ddia

Uygunlugu qiymatlondiran orqan

Validasiya orqani/verifikasiya orqani

Uygunlugun giymatlondirilmasi sxemi

Uygunlugun giymatlondirilmasi proqrami

Validasiya proqrami/verifikasiya proqrami

Uygunluq bayannamasi

Validasiya bayannamasi/verifikasiya bayannamalari;

Uygunlugun giymatlondirilmasi faaliyyatlarinin secim
funksiyasi

Tapsirigdan 6ncaki tadbirlar, tapsiriq ve planlagdirma
foaliyyatlori

Uygunlugun giymatlandirilmasi faaliyyatlarinin
miiayyanlasdirma funksiyasi

Validasiyanin/verifikasiyanin icrasi faaliyyati, o
climladan siibutlarin toplanmasi faaliyyati

gabulu funksiyasi

Uygunlugun giymatlondirilmasi fealiyyatlorinin baxis | Baxis
funksiyasi
Uygunlugun giymatlondirilmasi faaliyyatlorinin gerar |Qoarar

Uygunlugun giymatlandirilmasi faaliyyatlarinin
attestasiya funksiyasi

Validasiya/verifikasiya bayannamasinin verilmasi

Uygunlugun giymatlandirilmasi faaliyyatlarinin
miisahida funksiyasi

Tatbiq olunmur

Sokil B.1-de ISO/IEC 17000-da tasvir edilmis, bu senadds miayyan edilon termin va anlayislara
uygunlasdirilmis uygunlugun qiymatlandirilmasina funksional yanasma aks olunur.

2¢
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Miiayyan edilmis tolablarin yerina
yetirildiyini niimayis etdirmak ehtiyaci

‘

Tapsiriq 6ncasi
tadbirlar, tapsiriq
va planlasdirma

Secilmis bandlarla baghh malumat

Validasiyanin / Miayyan edilmis talablarin
verifikasiyanin yerina yetirilmasi haqqinda
icrasi malumat
V/V
Baxis bayannamasinin
verilmasi

. . Bali

Iddian1 tesdiq etmak va

ya etmambak haqqinda

garar
V/V
i Xeyr bayannamasinin
verilmasi Son
QEYD Progqramin talablarina uygun olaragq, validasiya/verifikasiya bayannamasi verilir ve ya verilmir.

Sakil B.1 — Bu sanadda miiayyan edilmis terminologiyaya vo anlayislara uygunlasdirilmis

funksional yanasma
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dlava C
(malumat xarakterli)

Validasiyanin/verifikasiyanin tatbiqinin tasviri

Sakil C.1-da validasiyanin tatbiqi tasvir edilir.

iddia edilonin
bas vermasi

_P.,

“—— validasiya

QEYD Validasiya orqanlari nazardas tutulan galacak istifadeys dair malumatlarla bagl iddialarin asashligini tasdiq
etmakls taminat verirlar.

Sakil C.1 — Validasiya
Sakil C.2-da verifikasiyanin tatbiqi tasvir edilir.

iddia edilonin
bas vermasi

t
iddia
A
verifikasiya —
QEYD Verifikasiya orqanlari tarixi malumatlarla bagh iddialarin dogrulugunu tasdiq etmakls tominat verirlor.

Sakil C.2 — Verifikasiya
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ddabiyyat

ISO 9000:2015, Keyfiyyati idaraetma sistemlari — 9saslar va ltigat
ISO 9001, Keyfiyyati idaraetma sistemlari — Talablor

ISO 14016, dtraf miihitin idara edilmasi — Otraf miihita dair hesabatlarin etibarliligini tomin
etmak lictin talimatlar

ISO 14020, Ekoloji etiketlar va bayannamalar — Umumi prinsiplar

ISO 14040, 9traf miihitin idara edilmasi — Hayat dévriiniin qiymatlandirilmasi — Prinsiplar va
¢argiva

ISO 14064-3, Istixana qazlart — 3-cii hissa: Istixana qazi bayannamalarinin validasiyast va
verifikasiyast tizra spesifikasiya va talimat

ISO 14065, Istixana qazlart — Istixana qazlarimin validasiyasi va verifikasiyast orqanlarina dair
talablar (akkreditasiya va taninmanin digar formalari ila bagl istifada tictin)

ISO 15189, Tibbi laboratoriyalar — Keyfiyyat va sarista ila bagh talablor

ISO 15489-1, Informasiya va sanadlasma — Sanadlarin idara edilmasi — 1-ci hissa: Anlayislar va
prinsiplar

ISO/IEC 17007, Uygunlugun qiymatilandirilmasi — Uygunlugun qiymatlandirilmasi iictin istifadaya
yararl normativ sanadlarin hazirlanmasti tizra talimat

ISO/IEC 17020, Uygunlugun qiymatlondirilmasi — Taftis aparan miixtalif név orqanlarin faaliyyati
ila bagl talablar

ISO/IEC 17021-1:2015, Uygunlugun qiymatlandirilmasi — Idaraetma sistemlarinin auditini va
sertifikatlasdirilmasini hayata kegiran orqanlara talablor — 1-ci hissa: Talablar

ISO/IEC 17025, Sinaq va kalibrlama laboratoriyalarinin saristasi ila bagl timumi talablor

ISO/IEC 17065:2012, Uygunlugun qiymatlandirilmasi — Mahsullari, proseslari va xidmatlori
sertifikatlagdiran orqanlarla bagh talablar

ISO 17741, Layihalarin enerji qanaatinin olgiilmasi, hesablanmasi va verifikasiyas! lizra timumi
texniki qaydalar

IS0 17742, Olkalar, regionlar va saharlar iictin enerji samaraliliyi va enerji ganaatinin hesablanmasi

ISO 17743, Enerji qanaati — Enerji qanaatinin hesablanmasi va hesabati ligiin tatbiq olunan
metodoloji ¢cargivanin miiayyan edilmasi

ISO/IEC 17050, Uygunlugun qiymatlandirilmasi — Tachizatcinin uygunluq bayannamasi — 2-ci
hissa: Yardimc¢i sanadlor

IS0 19011, Idaraetma sistemlarinin taftisi tizra qaydalar
ISO 31000, Risklarin idars edilmasi — Talimatlar

ISO 50015, Enerji idarsetma sistemlori — Togkilatlarin enerji samoraliliyinin 6l¢ctilmasi va
verifikasiyasi — Umumi prinsiplar va talimat

[SO 50046, Enerji qanaatinin prognozlasdirilmasinin timumi tsullari

ISO 50047, Enerji qonaati — Tagkilatlarda enerji qganaatinin miiayyan edilmasi
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[24]

3(

Avropa Parlamentinin 2003/87/EC sayh Direktivine ve EEA-ya (Avropa Iqtisadi Zonasi) aid
miivafiq Sura Matnina uygun olaraq istixana qazi emissiyalarina dair hesabatlarin va ton-
kilometr hesabatlarinin verifikasiyasi ve verifikatorlarin akkreditasiyasi hagqinda 21 iyun 2012-
ciil tarixli (EU) 600/2012 sayli Komissiya Reqlamenti
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