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On soz

Beynolxalq Standartlasdirma Taskilati (ISO) milli standartlasdirma orqanlarinin (ISO-nun tzv
organlar1) imumdiinya federasiyasidir. Beynoalxalq standartlarin hazirlanmasi isi adaten [SO-nun
texniki komitelari vasitesile hayata kecirilir. Texniki komitonin yaradilma maqsadini tagkil edan
predmetda maragqli olan har bir izv orqan hamin komitada tamsil olunmaq hiiququna malikdir. Bu isda
ISO ilo olagelondirma soraitinds, beynslxalq taskilatlar, hemc¢inin hdokumat ve qeyri-hokumat
toskilatlar1 da istirak edir. ISO bitiin elektrotexniki standartlasdirma masalalerinde Beynalxalq
Elektrotexnika Komissiyasi (IEC) ile yaxindan amakdasliq edir.

Bu sonadi hazirlamaq fg¢iin istifade olunan ve onun sonraki saxlanmasi i¢lin nazards tutulan
prosedurlar ISO/IEC Direktivlarinin 1-ci hissasinda tasvir edilir. Miixtalif n6v ISO sanadlari tgiin talab
olunan farqli tesdiq meyarlar1 xiisusilo geyd edilmslidir. Bu senad ISO/IEC Direktivlorinin 2-ci
hissasinin redaksiya qaydalarina uygun olaraq tartib olunub (bax: www.iso.org/directives).

Bu sonadin bazi elementlarinin patent hiiquglarinin predmeti ola bilacayi ehtimalina diqqgat yetirilir.
ISO bu ciir patent hiiquglarinin har hansi birinin va ya hamisinin mtiayyan edilmasina gére masuliyyat
dasimir. Senadin hazirlanmasi zamani miiayyan edilmis har hansi patent hiiquqglarinin tafarriiatlar:
"Giris" bolmasinda vo/yaxud ISO-nun daxil olmus patent bayannamsalarinin siyahisinda taqdim
olunacaq (bax: www.iso.org/patents).

Bu sanaddo istifada edilon har hansi ticarat adi istifadacilorin rahatligi tiglin verilon informasiyadir vo
onun dastaklondiyini ehtiva etmir.

Standartlarin koniilli xarakter dasimasi, uygunlugun giymoatlandirilmasi ile bagh ISO-nun xiisusi termin
va ifadalorinin menasina dair izahat, eloco do Umumdiinya Ticarat Toskilatinin (UTT) Ticarote Texniki
Manesalar Sazisinda aksini tapan prinsiplara ISO-nun sadiqliyi hagqinda malumat ti¢iin asagidaki kegida
daxil ola bilarsiniz: www.iso.org/iso/foreword.html.

Bu senad Insan resurslarinin idara edilmasi iizra 1SO/TC 260 sayh Texniki Komits toerafinden hazirlanib.

Bu sonadlo bagh har hansi ray ve ya suallar istifada¢inin milli standartlasdirma organina
yonaldilmalidir. Bu orqanlarin tam siyahis1 www.iso.org/members.html sahifasinds taqdim olunur.
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Giris

Insan kapitali tagkilatin iscilarinin bilik, bacariq ve qabiliyyatlorinin macmusunu ve teskilatin
uzunmiiddatli faaliyyat semaraliliyina tesiri, habela taskilati naticalarin optimallasdirilmasi yolu ila
miigayisali Uistiinliiyli shats edir.

Insan kapitalimin élgiilmasi teskilatin an vacib resurslarindan ve risklerinden biri olan insanlari idara
etmak qabiliyyatini inkisaf etdirir. Todqiqatlar gostarir ki, insan kapitalin1 idara etmayan tagkilatlar
biznesin 6z is¢ilari vasitasile alde edilon uzunmiiddatli va dayanigh deyar yaratmaq qabiliyyatina va
imkanina xalal gatira bilar(ll.

Bu sanad is yerinda insan hiiquglarinin prinsiplarinil2] rahbar tutur ve insan idaragiliyine dair standart
(ISO 30408I3]) ila birlikds insan kapitali malumatlarinin toplanmasi, 6l¢iilmasi, tahlili ve hesabati tizre
rohbar qaydalar1 miiayyan edir.

Insan kapitalina dair hesabatverma (IKH) iizrs standartlagdirilmis yanasmanin tistiinliiklari
asagidakilardan ibaratdir:

— togkilati deyeri genis miiqayise oluna bilon manada tasvir edan standartlasdirilmis ve
razilasdirilmis malumatlardan istifads;

— misbat amak miunasibatlerinin qurulmasi ve qorunub saxlanilmasinda nimunavi tacribani
dastaklayan IRI proseslarinin tokmillasdirilmasi;

— insan kapitalina qoyulan investisiyalar naticasinde »alde edilon maliyya ve qeyri-maliyya
gayidislarinin daha yaxsi basa diistilmasi;

— togkilatin insan kapitali ve onun indiki ve galacek faaliyyatinin daxili ve xarici seviyyada
anlasilmasini vo giymatlondirilmasini takmillosdiren insan kapitalina dair malumatlar ve baxislar
barads alcatan va soffaf hesabatverma.

IKH 4.2-ci bandda tosvir edilan rahbar prinsiplara amal edir.

© ISO 2018 - Biitiin hiiquglar qorunur \Y



BEYNOLXALQ STANDART ISO 30414:2018(E)

Insan resurslarinin idars edilmasi — Insan kapitalina
dair daxili vo xarici hesabatverma tizro rohbar qaydalar

1 Toatbiq sahasi

Bu senadds insan kapitalina dair daxili ve xarici hesabatverma (IKH) iizra rahbar qaydalar teqdim
edilir. Magsad is¢i qlivvasinin dayaniglilifina dastak gostarmak ii¢iin insan kapitalinin taskilata verdiyi
tohfoni nazars almaq vo saffaflasdirmaqdir. Bu sanad biznesin néviindan, 6l¢iistindan, xarakterindan vo
ya miirakkabliyindan asili olmayaraq, dovlat, 6zal va ya koniillii sektorda olan biitiin tagkilatlara ve ya
geyri-kommersiya taskilatlarina samil edilir.

Bu sanadds agagidaki asas IKH sahslari lizre rehbar qaydalar taqdim edilir:
— omoaletmoa vo etik masalalar;

— xarclar;

— muxtasliflik;

— liderlik;

— toskilati madaniyyot;

— togkilati saglamlig, tahliikesizlik va rifah;

— mbohsuldarhg;

— iso gobul, horakatlilik ve isci dovriyyasi;

— bacariqlar vo gabiliyyatlor;

— varisliyin planlasdirilmasi;

— isci qlivvasinin mévcudlugu.

QEYD Bu rohbar qaydalar ve onlarla alagali gostariciler teskilatin fealiyyat semaraliliyinin yaxsilasmasina

sobab ola bilar. Lakin bazi tegkilatlarin biitiin goéstaricilor toplusundan istifade etmoak kimi maqsadi ve ya
potensiali yoxdur. KOM-larin istifadasi ticiin tovsiyalar Cadval 2-da vo dlave A-da taqdim edilir.

2 Normativ sanadlara istinadlar

Matndas asagidaki sanadlara els istinad edilir ki, onlarin mszmunu bu sanadin talablarina qisman va ya
tam uygun olsun. Tarixi gosterilon istinadlar Ugiin yalniz istinad edilon nasr uygundur. Tarixi
gostarilmayan istinadlar {iciin isa istinad edilon senadin (o climladan ona har hansi diizalisin) an son
versiyasi uygundur.

ISO 30400, Insan resurslarinin idara edilmasi — Liigat
3 Terminlar vo tariflor

Bu sanadin magsadlari tiglin ISO 30400 standartinda verilan ve asagidaki terminlar va tariflordan istifads
olunur. ISO va IEC, standartlagdirmada istifada tli¢lin terminoloji malumat bazalarini asagidaki veb-
tinvanlarda saxlayir:

— ISO-nun Onlayn axtaris platformasi: https://www.iso.org/obp

— IEC Elektropediya: http://www.electropedia.org/

© ISO 2018 - Biitiin hiiquglar qorunur 1
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3.1

isci

milli ganunlara ve ya tacriibalara uygun olaraq taskilat tarafindan iss gotiiriilon saxs

Terifs dair qeyd 1: Iscilar hesabatda adatan tam masgulluq ekvivalenti va ya isci say1 kimi taqdim edilir.

Tarife dair geyd 2: Milli gqanunvericiliya va ya tacriibaya asasen taninan amak miiqavilasi yazil, sifahi ve ya
nazarda tutulan (yani, amak faaliyyatinin biitiin xiisusiyyatlori movcuddur, lakin yazili va ya sahidli sifahi
miiqavila yoxdur) razilagmadir.

3.2

nazarat olunan isci

taskilat liglin vo ya onun adindan is yerinds miintazam olaragq is icra edan, lakin milli ganunvericiliya vo
ya tacriibaya asasan is¢i kimi taninmayan soxs

NUMUN® Nozarat olunan is¢ilara, masalen, miiveqqati/sarti iscilor daxildir.

3.3

miistaqil podratcilar

miinasibatlari miiqavile asasinda miiayyan edilon v bir taskilat, podratci va ya subpodratgi ti¢iin isloyan
soxslar vo ya toskilatlar

NUMUN®D Miistaqil podratcilara, masalon, maslahatgilar, tachizatgilar vo frilanserlar daxildir.
3.4

kicik va orta odlciilii miiassisa

KOM

6lke daxilinds va ya regionda taninmis salahiyyatli organ terafinden miiayyan edilmis tarifs uygun olan kicik va
ya orta Olciilii toskilat

Torifo dair qeyd 1: Toaskilatin 6l¢iisii bir ¢ox cahatlor, o ciimledon dovriyys, balans hesabati, resurslar,
igtisadiyyatin 6l¢iist vo iscilarin say1 ilo mtiayyen edilir.

[MONBO: ISO/IEC Talimat1 17:2016, 3.1, doayisdirilib — tarif dayisdirilmis ve QEYD avaz edilmisdir]
4 Insan kapitalina dair hesabatverma prosesi
4.1 Umumi

Taskilatin strategiyasi, dayarlari, rohbarliyi ve biznes modeli kontekstinds asagidakilar nazara
alinmahdir:

1. Olgmo, tohlil ve hesabatverms prosesini istiqgamatlondiran prinsipler. 4.2-ci bandds rahbar
prinsiplaer taqdim edilir.

QEYD Faydali istinad néqtasi [ISO 30408:2016 standartinin 6.1-ci bandidir.
2. Miivafiq hadaf qruplar1 va maragh taraflar. 4.3-cii bandds miivafiq maraqli teraflor miiayyan edilir.

3. IKH iizra 6hdaliklar va miivafiq malumatlarin toplanmasi prosesi. 4.4-cii bandds malumatlarin
toplanmasi ticiin alat ve prosedurlara dair tovsiyalar taqdim edilir.

4. Daxili va xarici hesabatverma arasindaki farg. 4.5-de hesabatverma strukturlarina dair slavas tovsiyalar
taqdim edilir.

5. Insan kapitali ila bagh risklar ve imkanlar. 4.6-c1 bandda insan kapitali ila bagh risk sahalari
haqqinda timumi malumat taqdim edilir.

6. Insan kapitali masalalarins aid miixtalif vaxtlarda deyismayan kemiyyat gdstaricilari. 4.7-ci bandda
daxili va xarici hesabatverma baximindan farqlandirilen potensial gostaricilar {liglin insan kapitali
sahalarinin tasnifati teqdim edilir. Blave A-da KOM-lar {i¢iin IKH gaydalarinin uygunlasdirilmasina
dair xiisusi tovsiyalar taqdim edilir.

2 © ISO 2018 - Biitiin hiiquglar qorunur
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7. Daxili vo xarici hesabatverma Ug¢ln istifads edils bilon uygun hesabatverms sanadi [masalan, illik
hesabat, IR hesabat1 (bax: ISO 30408), dayanigliliq hesabati, korporativ sosial masuliyyat hesabat,
ana sahifs]. Daxili ve xarici melumatlar ig¢iin hesabatverma mexanizminin ndviina ganunla
miiayyan edilmis rasmi hesabatverms iisullari, fiziki, reqamsal, onlayn va ya masinla oxuna bilan
formatlar, habelo 9FG-larin qiymat cadvali formasinda taqdimati daxildir. 4.8-ci bandda hesabat
sanadlarinin istifadasina dair tovsiysalar taqdim edilir.

8. Hesabatverma tezliyi. 4.9 -cu bandda hesabatverma tezliklorine dair tovsiyalar taqdim edilir.

IKH insan kapital ilo bagli har hansi shemiyyatli risklari va ya har hansi diger shamiyyatli malumatlar
aciglamagla yanasi, gostaricilari teskilatdan kenarda ve taskilat daxilinde maraqli teraflora serh etmayo
komak edacak baxislar taqdim edir.

Bozi hallarda tagkilatin konteksti vo ya strategiyasi alda olunmali va taqdim edilmali olan digar asas
gostaricilarin vo zaruri malumat elementlarinin miiayyan edilmasini tolab eda bilar. 9lda edilmis insan
kapital gostaricilari taskilatin strategiyasi ila onun idaragiliyi arasindaki uygunluqdan xabar verir.

Xarici vo daxili gostericilor garar gabulu proseslarine va insan kapitali ilo bagli masalalorin idare
edilmasina dastak gdstare bilor. IKH xarici ve daxili maragh teraflorin gostericilori sorh etmasina va
taskilatin insan kapital ile bagh risk ve imkanlarini miiayyanlesdirmaye komak edacak ahamiyyatli
moalumatlar ve baxislar taqdim edir.

4.2 Rahboar prinsiplar
Asagidaki rahbar prinsiplar tatbiq olunur:

a) togkilatin strategiyasi va dayoarlarin ilo uzlasan insan kapitali gostaricilarinin strateji istiqgamati vo
ohamiyyoatliliyi;

b) taskilatin is modelina va xarici kontekstina tatbiqi baximdan uygun olan, xarc-galir miiqayisasins, o
ciimladan “itirilmis imkanlar”in (masalan, vaxt, keyfiyyat, hacm) tahlilina (maliyys va/yaxud geyri-
maliyyo dayari) asaslanan yanasma;

c) harnovds, 6lciids, sektorda va cografi mekanda olan tagkilatlar ticiin uygunlug;

d) isglizar gorarlarin gabuluna komak edan biliklari temin edan asaslh va etibarly, siibutlara asaslanan
oOlciilar vo yliksok keyfiyyotli melumatlarin inteqrasiyasi;

e) banzar nov teskilatlarda ve sektorlarda hesabatvermadas taqdim edilon gostaricilarin miiqayisaliliyi
(bax: 4.5.2);

f)  toskilat vo onun daxili ve xarici maraqh taraflari tiglin mithiim aspektlari miiayyan edan
shamiyyatlilik konsepsiyasina asaslanan IKH tesviri (bax: 4.9);

g) osas idarsetma organlari ve maraqh taraflar iiclin insan kapital ile bagh risklari ve imkanlar1 aydin
sokilde miiayyan edan hesabatverma saffaflig:.

IKH vo her hansi miivafiq deyisikliklorin hayata kecirilmasi zamani rahbarlik ve isc¢i qiivvesinin
niimayandalari arasinda malumat, slagse ve maslahatlogmalar lizra oturusmus niimunavi tacriibalara
riayat olunmasini va onlarin qorunub saxlanmasini tomin etmak faydali vo magsadauygundur.

QEYD Is¢i nilmayandalarinin calb edilmasina dair alave talimat ISO 45001:2018 standartinin 5.4-ciil5] bandinda
toqdim edilir.
4.3 Hadaf qruplar vo maraqh taraflarin uygunlugu

Tagkilatin ¢coxsayli maraql taraflarinin miixtalif maraqlarini nazars alaraq, bu rahbar qaydalar daxili va
xarici maraql taraflar liglin uygun olan vahid gostaricilar toplusundan (insan kapital ticiin) ibaratdir.

Insan kapitalina qoyulan investisiya va onun taskilatin faaliyyat semarsliliyina, dayanighhgna ve
galacak alverisliliyine potensial tasiri artdiqca, daxili ve xarici maraqli tersflor arasinda insan
kapitalinin qiymatlandirilmasins maraq da artir.

© ISO 2018 - Biitiin hiiquglar qorunur 3
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Daxili maraql taraflora isci qiivvesi ve onlarin niimayandalari, korporativ idarsetms orqanlari
(masalan, yuxari rahbarlik, miisahids suralari, sura lizvlari) daxildir.

Xarici maraqli taraflors ise is axtaran soxslar, icma ve xarici IKH-do marag olan investorlar daxildir.
Investorlar xiisusan insan kapitalina qoyulan investisiya ilo bu investisiyanin taskilatin miivaffaqiyyet
gazanmasina tasiri arasindaki slageni miiayyen etmays komoak edoa bilacok strateji insan kapital
gostaricilarindan istifade etmakda maraqlidir.

IKH ¢argivesi, tagkilatin yaratdigi maliyye ve sosial deyari miiayyen edir ve ananavi is¢i say1 iizra
hesabatvermada nazardan qaga bilacak asas gliclii cohatlara va ya risklara dair stibutlar taqdim edir.

Sokil 1-do IKH-nin elementlari barods iimumi moalumat taqdim edilir. Bu sokil IKH-ys tasir edon makro,
mezo vo mikro elementlari nazars alaraq taskilatin faaliyyet gostardiyi konteksti ahata edir.

MREIRrO BySiORY standardiztiph s RO s ALY o bR IR danunvericiliyi)
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Sakil 1 — Daxili va xarici maragh taraflar tigiin IKH

4.4 Mbolumatlarin toplanmasi iigiin alatlar va prosedurlar

IKH {igiin malumatlarin toplanmasi ve islonilmasi esas gostericilor vasitasilo soffafligin yaradilmasi
tclin ilkin sartdir. Bu, xiisusan malumatlarin taskilat sebskalarinda va/yaxud 6lka sarhadlarindan
kanarda slda edildiyi va birlasdirildiyi hallara aiddir.

IKH gostaricilarinin taqdim edilmasi ligiin tekca uygun taskilati infrastruktur deyil, hamcinin taskilatin
Olciisiindan ve noviindan asili olmayaragq, sobalararasi amakdasliq talab olunur.

Prinsip etibarils, IR sébasi IKH iizra malumatlarin keyfiyyatins, tamhigina ve tahliikasizliyina goras
asagidaki qaydada 6hdalik dasiyir:

a)

b)

Hesabatverms ilo bagh 6hdslik: IKH-nin mezmunu va formasi, o ciimladen malumatlarin miiayyan
edilmasi ticiin keyfiyyat lizre 6hdalik.

Sistemlo bagli moasuliyyat: IKH-nin anlayislarina yonalmis moalumatlar1 temin edan
sistemlar/tarafdaslar/obyektlor tarafinden yerins yetirilmali olan talsablarin tasviri vasitasila
malumati tamin edan sistemlarin davamli islakliyini temin etmak.

© ISO 2018 - Biitiin hiiquglar qorunur
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¢) Resurs vo mazmunla bagh 6hdslik: asagidakilari nazara alaraq asas gostaricilari prioritetlosdirmak
(siralamagq) ve bu gostaricilarin secilib-secilmamasinag, hansinin va hansi formada segilmasina dair
gorar gabul etmak bacarigi:
— sobab-natice alagasi ve malumatlarin nazards tutulan gostarici il qarsiliqh alagasi;
— moalumatlarin keyfiyyati baximindan manbalarin etibarlilig;
— ehtiyac, mana va tafsir oluna bilma qabiliyyati.

d) Tafsir, baxis vo toqdimetma ilo bagl ohdalik: insan kapitali ilo baghh malumatlarin tafsirina,
baxislarin formalasdirilmasina ve onlarin neca toqdim edilmasi prosesine rahbarlik etmak vo
dastak gostarmak.

Hesabatverma vo taqdimetma, homginin resurs ve mazmunla bagli 6hdslik adaten IR sobasinin iizarine
digtr. Maliyys, idaragilik veo malumat sistemlori ilo masgul olan sobsler teskilatin névinden ve
Olciisiindan asili olaraq IKH-nin taqdim edilmasina getdikca daha ¢ox calb olunurlar.

Malumatlarin alds edilmasi va islonilmasi tgiin sistemls slagali 6hdalik IR meneceri, togkilatin daxili 1T
sobasi va/yaxud kenar xidmat teminatgilarinin iizarine disiir. IKH igcilin taleb olunan (hemgcinin IT
torafindan dastoklonmayan) sistemlor adaten asagidakilardan ibaratdir, lakin bunlarla mahdudlagmur:

a) insan kapital ilo bagl asas malumatlar1 saxlamaq ve islomak tli¢iin sistemlar (masalon, muxtalif
yurisdiksiyalarda malumatlarin miihafizasi mexanizmlari vasitasile icaza verilan/qarsisi alinan va
ya mahdudlasdirilan demoqrafik malumatlar), vaxtin idara edilmasi ilo bagli malumatlar islayan
sistemlar (masalon, normal haftalik is vaxti, 0denisli/6danissiz istirak saatlari, 6danisli/6danissiz
isa golmama saatlari, bayram giinlarinin say1);

b) omak haqqinin ve movacibin hesablanmasi ii¢iin sistemlar (masalon, amak haqqi ve mavacib
xorclari, sosial xidmatlar {i¢iin xarclar, ganunla miiayyan edilmis macburi 6danislar);

c) toskilati malumatlar1 qoruyub saxlamaq ve idare etmak {iciin sistemlar (masalon, maliyya
moarkazlari, sobalar, yerlar, miiassisalar, dlkslar, regionlar);

d) IR proseslarinin, o ciimladen asagidakilarin idara edilmasi va icrasi iigiin talab olunan xiisusi
sistemloar:

— isci qiivvesinin planlasdirilmasi (talab va taklif arasindaki forqin tahlili), ise gebul proseslori
(masalon, vakansiyalar, iso gobul prosesinin miiddati, namizadlarin say1);

— [R-nin inkisafi (masalan, potensialin tahlili, karyera va varisliyin planlasdiriimasi, yronms v
inkisaf;, isci qlivvasinin saxlanilmasi).

Yuxarida miieyyan edilon sistemlar adatan insan resurslari iizra malumat sistemlari (IRMS) adlanir.

Bundan olava, IKH tcilin alave malumat manbsalari do movcuddur. Bunlar, maliyys ve ya biznes
idaraciliyi sistemlari ve ya kenardan alds edilo bilan malumat manbalari (reytinglar, istinad
gostaricilari), habels taskilatin daxili va ya xarici sorgularinin naticalari (masalan, is¢i sorgulari, xiisusi
movzular lizra empirik sorgular) ola bilar.

IKH-nin tatbigi ilo bagh ¢otinliklore prosesin biitiin marhalalarinds istirak eden saxslarin saristasi,
insan kapitali ilo bagh malumatlarin mévcudlugu, uygunlugu, keyfiyyati vo tahliikasizliyi va toskilat
daxilinda ve taskilatdan kenarda moévcud olan malumatlarin malumatlar1 tomin edan meanbalarla
miixtalif qarsiliqli alagays icaza veran sistemsa otiirtilmasi daxildir.

IKH kontekstual, prosessual ve texniki aspektdan ibaratdir. 9sas ragemlarin ve asas foaaliyyat
gostaricilarinin (9FG) se¢ilmasi, isloanib hazirlanmasi va miiayysn edilmasi ilo yanasi, burada maqgsad
malumatlarin miiayyan edilmasi, birlasdirilmasi ve saxlanilmasi, habels tahlillorin va tévsiysa olunan
fealiyyat planlarinin qiymatlondirilmasi ve onlardan natice ¢ixarilmasi tgiin Usullar islayib
hazirlamaqdir.

4.5 Hesabatvermo strukturu

4.5.1 Daxili vo xarici hesabatverma

Daxili va xarici IKH, taskilatin 6z iscilorini necoe qiymatlandirdiyini, hamginin miixtalif maraql taraflors
taklif etdiyi dayanigh dayar taklifini niimayis etdirmak liciin asasdir.
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Daxili IKH, taskilatin iscilarina, rahbarliyine va isci qiivvasinin niimayandalarina, masalon, hamkarlar
ittifaglar1 ve ya is¢i suralarina asas insan kapitali aspektlari hagqinda imumi malumat taqdim edir.
Biitiin daxili maraql taraflor 6z taskilatlari, insan kapital ilo bagh imkanlar va problemlar haqqinda
aydin ve saffaf tasavviir alde etmslidir. IKH, daxili maragh taraflarin xarici maraglh taraflarle birlikda
istifade eds bilacayi malumatlar1 ehtiva edacak va belslikls, xarici maraql taraflarin tagkilata dastayini
va taskilat barada tesavviirlarini artiracaq.

Xarici IKH, toskilata investisiya goymaq, onu maliyyslesdirmak va ya onunla bagli 6hdslik gétiirmakda
va ya toskilatin galacak potensialini va inkisaf imkanlarini aragdirmaqda haqiqi maragi olan maraql
taraflara isc¢i qlivvasinin qabiliyyatini va dayarini gostarir.

IKH {izro rohbar qaydalarda taskilatin néviindan asih olaraq hansi géstericilorin tagkilat daxilinda va
toskilatdan kanarda bildirilmasina dair tovsiyslar verilir (slave malumat Cadval 2-da taqdim edilir).

4.5.2 Hesabatvermanin miiqayisaliliyi

Miqayisalilik xiisusan xarici maraqlh tarafler tigiin vacibdir. Bir 6lka daxilindaki taskilatlar arasinda
oxsar sektorlar lizra vo ya toskilat novleri arasinda miigayissalilik miimkiin olmaldir. Taskilatlar
arasinda beynalxalq saviyyads miigayisalilik (bengmarking) daha ¢atin ola bilar. 9FG-larin hesabatinin
asagidaki iki aspekt asasinda verilmasi tovsiya olunur:

a) zamanla 6lciila bilon ve miigayise edils bilan tagkilati strategiya va dayarlarls alagali asas
gostaricilar:

— hesabatin etibarliligi malumatlarin keyfiyyatinden ve malumat tominatinin davamhligindan asihdir;

— toskilatin inkisafini izloamak ii¢iin cari vo avvalki iki hesabat dovrii izre malumatlarin taqdim
edilmasi zaruridir;

— ilk dafs verilon hesabat li¢lin bir il gobul edils bilon hesabat dovridir.
b) segmentlasdirilmis isci qlivvasinin prioritetlari:

— strateji isci qiivvasi qruplar: (masalan, vacib is¢i qlivvesi seqmentlari, vazifo qruplari, imkanlar,
yerlar);

— strateji komponentlar, o ciimladan gender va ya diger miixtsliflik aspektlari (masalan,
iyerarxiya, vozife kateqoriyalar1 va iqtisadi regionlar/dlkslar);

— biitiin hesabat sahalori li¢lin coxol¢iilii seqmentlosdirma.

4.6 Risklorinidars edilmasi

IKH taskilatin iscilorla bagh messlalori hagqinda saffaf sokilds hesabat taqdim etmoak magsadi dasiyir
va ondan insan kapitali ile bagh risklarin idars edilmasi ticiin da istifads edils bilar.

Har bir hesabat sahasi liclin, asas risklor vo imkanlar barada qisa malumat taleb eden "aktiv risk
idaraetmasi” bolmasi tovsiya edilir.

QEYD: Risklarin idars edilmasi vo keyfiyyatin idara edilmasina dair tovsiyslar (xiisusen taskilatin konteksti vo
maraqli taraflarin ehtiyaclar1 ve gozlantilari ila bagh) tiglin ISO 31000 va ISO 9001 standartlarina nazar salin.

Cadval 1-da risk sahalari, risk noévlari va risklarin azaldilmasi tadbirlarins dair niimunslar taqdim edilir.
Bunlarin hamisi har bir taskilat lictin uygun olmaya bilar. Tagkilatlar insan kapital ila bagh tasvir
olunan risk novlerinden hansinin tatbiq oluna bilacayini va 6z konkret vaziyyatlari ligiin faydal ola
bilacayini fardi sakilde miayyan etmalidir.

6 © ISO 2018 - Biitiin hiiquglar qorunur
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Cadvoal 1 — Insan kapitali ilo bagh riskloarin idars edilmasina dair niimunaloar

Risk sahoasi

Risk novii

Risklarin idars edilmasi ilo bagh nazars
alinmali masalalar

Iscinin hayat dévram

Isa gabul prosesi ilo bagh risklar

toskilatin genis namizad qrupu arasindan,
miiayyan edilmis diristliikk standartlarina ve
miivafiq rol ti¢lin talab olunan bacariq va ixtisas
uygunluguna cavab veran uygun namizadlari isa
gOtiirmasini tomin etmak

Qabiliyyatla bagl risklar

vazifoya tayin edilmis is¢ci qiivvasinin toyin
edilmis rolunu yerina yetirmak {glin talab
olunan bacariglara, ixtisas uygunluguna vo
biliklora malik olmasini temin etmak

Osas iscilar/varislikls bagh
risklar

asas rollar li¢iin adekvat varislar qrupu tamin
etmoak

©mayin 6danisi ilo bagh risklar

seqmentlasdirilmis prioritetlar ti¢iin faaliyyat
samaraliliyinin ve amayin 6danisinin
uygunlasdirilmasini tamin etmak

dayisen ve havaslandirici 6danislarin (mdévcud
oldugu halda) teqdim edilmasinin faaliyyat
somaraliliyine ve ya diger tesdiq edilmis
meyarlara uygun olmasini tamin etmak

miikafat elementlarinin layihalandirilmasinin va
toqdim  edilmasinin  biitiin  is¢i  qiivvesi
seqmentlorinde oadalatli ve barabar olmasim
tomin etmak

Isdon azad edilma prosesi ilo
baglh risklar

isdon azad edilan isgilarin vazifa
6hdoliklarinden don vaxtinda ayrilmasini temin
etmak

isdon azad edilma ila bagh har hansi 6danisin
daxili siyasate uygun olmasini tomin etmak

Isci qiivvesinin faaliyyat
samaraliliyi ilo baglh risklar

— rohbarlarin is¢i qlivvasinin faaliyyat somaraliliyini

(gozlantilor, ray) effektiv sokilda
stimullagdirmaq ve idara etmoek bacarigina
sahib olmasini \C) bunun liciin

soalahiyyatlondirilmalarini tamin etmak

9maletma

9moak qanunvericiliyi ilo bagh
risklar

toskilatin risklori effektiv sokilde idare etmasi
iclin tenzimlayici gqanunvericilik barada
biliklari tomin etmak

Ayri-seckilik/qisnama il bagh
risklar

— ayri-segkiliya va/ve ya qisnamaya sabab olan

geyri-adekvat davranislari idare etmak iiciin bu
cir davranislarin miivafiq qaydada gabul
edilmasini ve idare edilmasini, rahbarliys
bildirilmasini, arasdirilmasini, bununla bagh
moxfilikk ve intizam proseslorinin mdvcud
olmasini va hayata kecirilmasini tamin etmak

Isci qiivvasinin
planlasdirilmasi

Isci gitvvesinin planlasdiriimasi
ilo bagh risklar

istedad axininin is¢i qivvasi ila bagl miiayyean
edilmis telablars uygun olmasini temin etmak

Bununla yanasi, IR miitexassislari iiciin IR bdlmasinin keyfiyysti vacib rol oynayir. Tagkilatda IR
proseslarinin keyfiyyatinin qiymatlondirilmasi ve monitoringi liglin asagidaki miixtalif proseslar (siyahi
tam deyil) lizre daxili (movcud oldugu halda, xarici) maraqlh taraflor arasinda sorgularin kecirilmasi

tovsiya edilir:

a) isa gabul (kadrlarin y181lmasi va adaptasiya);
b) masgulluq sartlari ve amak saraiti;

¢) daxili telim;

d) nazaratcilar va rahbarlar liciin liderlik, miinaqisalarin idars edilmasi va dayisikliklarin idara
edilmasinin miixtalif aspektlari lizre maslahat ve istiqgamatlondirms;
e) isdan azadetms prosesinin idars edilmasi.

© ISO 2018 - Biitiin hiiquglar qorunur
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4.7 Hesabatvermoa saholori

471 Umumi

IKH daxili ve xarici maraqh taraflarin miixtelif ehtiyaclarini nazers alir. O, agagida sadalanan, insan
kapitali ile bagl vacib ve faaliyyat liclin vacib masalalaor lizra miivafiq malumatlar1 teqdim edir:
amoaletma va etik masalalar, xarclor, mixtaliflik, liderlik, toskilati madaniyyat, taskilati saglamliq,
tohliikasizlik va rifah, mahsuldarliq, ise gabul, harakatlilik va isci dovriyyasi, bacariglar ve qabiliyyatlar,
varisliyin planlasdirilmasi va is¢i qlivvasinin moévcudlugu. Bu sahalar konkret gostaricilorden istifads
etmakla Olciile vo bildirile (teskilat daxilinde ve teskilatdan kanarda) bilar. Bu rahbar gaydalar
kamiyyat asasl gostaricilora asaslanir, ¢iinki onlar1 taskilat daxilinda vo tagkilatlar arasinda miiqayisa
etmak daha asandir.

Insan kapitahl ilo bagh gostaricilar teskilata iscilora qoyulan magsadyonlii investisiyanin insan
kapitalinin dayearini neca yarada ve qoruya bilacayini va bununla da mahsuldarhigr ve faaliyyat
samaraliliyini artira bilacayini basa diismaya komak eda bilarlél.

Bu rohbar qaydalar ananavi insan kapitali ¢arcivesina asaslanir ve 3 komponentdan ibaratdir(Zl:

a) Tohfalor: kadrlar vasitasilo doyar alde etmak liciin fundamental struktur elementlari. Bura insan
kapitalina qoyulan biitiin investisiyalar, masalan is¢i qiivvasi ilo bagh xarclar daxildir.

b) Foaaliyyotlor: iscilorin mahsuldar vo saglam sokildo isloys bilmasini tomin etmoak li¢lin insan
resurslarinin idars edilmasi lizro asas tapsiriglar (deyar zanciri ve ya hayat dovrani), masalan,
toskilati madeniyyat hagqinda malumat.

c¢) Aralg/yekun naticalor: qoyulan investisiyalarin ve hayata Kkecirilon faaliyyatlorin naticalari,
masalan, insan kapitali lizra investisiyanin qayidisi (Rol).

Bu sanadin agagidaki yarimbandlarinds bu komponentlori ks etdiran gostariciler taqdim edilir. Cadval
2-do IKH sahslari va gostericilori hagqinda iimumi malumat, o ciimladan tagkilatin ndviindan asih
olaraq, xarici/daxili hesabatvermaya dair tovsiyalar taqdim edilir.

Bu rohbar qaydalarda IKH iiciin faydali ve an ¢ox istifade edilon gostaricilor tévsiye edilir. Onlar
miixtalif monbalors, masalon tadgiqatlardan slds edilon moalumatlara, ekspert biliklorina, nlimunavi
tocrilbboys vo mévcud standartlara asaslanir [mesalon, Qlobal Hesabat Tasabbiisii [8], inteqrasiya
edilmis Hesabat Tagebbisiill6]]. Buna baxmayaragq, taskilatlar zarurats uygun olaraq, 6z hesabatlari
liclin alava gostaricilardan istifads eda bilarlar.

Cadval 2 — Hesabatverma iiciin insan kapitalinin sahalari vo géstaricilari

i Boyiik Kicik vo orta
knsa_n insan kapitalinin géstaricilori taskilatlar toskilatlar
apitalinin — — — —
sahoalori Daxili | Xarici Daxili Xarici
O9moletma va etik otrafl malumat {iciin bax: 4.7.2
masalalar . : ; P
Verilan sikayatlarin say1 ve novi X X X
Goriilmis intizam tadbirlarinin say1 ve névi
3 |9mbaletma vo etik masalalar tizra talimi basa X X X X
vurmus iscilarin faiz gostaricisi
4 | Xarici toraflara yonlandirilon miinaqgisaler
5 |Kenar audit naticalarinin ve bunlardan irali X
galan tadbirlarin say1, névii ve manbayi

8 © ISO 2018 - Biitiin hiiquglar qorunur
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Cadval 2 (davami)

insan : . T Boyul Kigikc vo orta
kapitalnin Insan kapitalinin géstaricilari tasl'{l'latlar — tas'k'llatlar —
sahalori Daxili Xarici Daxili Xarici
Xarclar otrafli malumat li¢iin bax: 4.7.3
Isci qlivvesi ila bagh timumi xarclor X X X X
2 |Kenar isci qiivvasi ila bagh xarclar X X
Orta amak haqq1 va digar amak ddanislarinin X
nisbati
4 |Isci qlivvasi ile bagli imumi xarclar X X
5 |Harisa gabul iizre xarclar X
6 |isa gabulla bagh xarclor X
7 |lsci dévriyyasi ilo bagh xarclar X X
Miixtsliflik otrafli malumat li¢iin bax: 4.7.4
1 |lsci qlivvesinin asagidaki gostaricilars gore
miixtalifliyi
a) yas X X X
b) cins X X X
c) alillik X X X
d) miixtalifliyin diger gostaricilari X X X
2 |Rahbarlik qrupunun mixtalifliyi X X
Liderlik otrafli malumat li¢iin bax: 4.7.5
Roahbarliys inam X X
Nazarat dairasi
Liderlik keyfiyyatlarinin inkisafi X
Taskilati otrafli malumat iigiin bax: 4.7.6
madaniyyat 1 |istirak/memnunluq/gstiyyatlilik X X
2 |lisci qlivvasinin saxlanilmasi saviyyasi X
Toaskilati otrafli malumat tligiin bax: 4.7.7
:S}%}Srl?e};?élik v 1 ?(asaratlara gora itirilen is vaxti X X
rifah 2 |Istehsalatda badbaxt hadiselarin say1 X
3 |Is prosesi zamani halak olan sexslorin say1 X
4 | Telimda istirak edan is¢ilarin faiz gostaricisi X
Mahsuldarliq otrafli malumat iigiin bax: 4.7.8
1 |Birisciye diison: vergi ve faiz 6doemalarindan X X X X
avvalki gazanc/golir/dovriyys/moanfoot
2 |Insan kapital tizre investisiyanin qayidist (Rol) X X X X
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Cadval 2 (davami)

i Boyiik Kicik vo orta
nsan insan kapitalinin géstaricilori toskilatlar toskilatlar
kapitalinin — — — —
sahalari Daxili Xarici Daxili Xarici
[ss  goabul, dtrafl malumat ii¢iin bax: 4.7.9
h:rakathhil;gi Isa gabul (toskilata)
\%
dévriyyesi Vazifa lizre ixtisash namizadlarin say1 X
Hoar yeni isci lizra keyfiyyoat X
Orta miiddat
a) vakant vazifalarin tutulmasi ticiin miiddat X X
b) vacib vakant vazifalarin tutulmasi tiglin X
miiddat
4  |Kecid dovriinds olan ve galacak isci X
qlivvasindan talab olunacaq bacariglarin
giymoatlondirilmasi (kadr ehtiyat1)
Hoarakatlilik (taskilat daxilinda)
5 | Daxili saviyyada tutulan vazifalarin faiz X X
gostaricisi
6 | Daxili saviyyada tutulan vacib vazifalarin faiz X X
gostaricisi
7 | Vacib vezifalarin faiz gostaricisi X X
8 | Vacib vakant vazifalarin biitiin vakant X
vazifalara nisbatds faiz gostaricisi
9 | Daxili harakatlilik saviyyasi X
10 |ixtisash kadr ehtiyati saviyyasi X
Isci dévriyyesi (teskilatdan ayrilma)
11 |Isci dovriyyesi saviyyesi X X X
12 | Koniilli is¢i dovriyyasi saviyyasi (pensiya yasi X
catmadan)
13 | Vacib vezifalar tizra koniilli is¢i dovriyyasi X
saviyyasi
14 |Isden ¢ixma/isci dévriyyasinin X X
sabablari/isdan miiayyan bir sababla ¢ixma
otrafli malumat tli¢iin bax: 4.7.10
Bacariglar va 1 |Inkisaf va talimls bagh timumi xarclor X X X X
qabiliyystlar 2 |Oyranmo va inkisaf
a) iscilorin imumi sayina nisbatda X X
tolimlards istirak edon iscilorin illik faiz
gostaricisi
b) Dbirisciys diisen orta rosmi talim saati X X
c) miixtalif kateqoriyalar tizra rosmi X
tolimlards istirak edan is¢ilarin faiz
gostaricisi
3 |lsci qlivvesinin saristalilik saviyyesi X
otrafli malumat ii¢iin bax: 4.7.11
10 © ISO 2018 - Biitiin hiiquglar qorunur
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Cadval 2 (davami)

i Boyiik Kicik vo orta
knsa_n insan kapitalinin géstaricilori taskilatlar tagkilatlar
apitalinin — — — —

sahalari Daxili Xarici Daxili Xarici
Varisliyin 1 |Varisliyin effektivlik saviyyasi
planlagdiriimas Varislik teminati saviyyasi X X

Varislarin hazirliq saviyyasi

a) varisliyin darinlik seviyyasi: cari zamanda X

hazir olan

b) wvarisliyin darinlik saviyyasi: 1-3 il arzinda X

hazir olacaq

c) varisliyin dorinlik saviyyasi: 4-5 il arzinda X

hazir olacaq

otrafli malumat tigiin bax: 4.7.12
Isci qlivvesinin |1  |iscilorin say1 X X X X
movcudlugu Tam moasgulluq ekvivalenti X X X X

Sorti isci qlivvesi

a) mistaqil podratei X

b) miivaqqati is¢i qlivvesi X

4 |Ise c;xmama X X

Bu sanadin magsadi tagkilatlara iKH iiciin taskilatin asagidaki aspektlorina uygun gostaricilori gabul
etmayo imkan vermakdir

— kontekstins;
— yetkinlik saviyyesing;
— [KH tacriibalarina.

dlave B-da IKH ii¢iin niimunaler gdstaricilarle birlikda taqdim edilir.

4.7.2 9moletmo vo etik moasalalar

Etik qaydalara va daxili siyasatlore amaletma biitiin név taskilatlar iiciin asas problemdir. IR sébasi (vo
ya oxsar rollar) bu problemlarls iizlagarken ve onlara qarsi cavab tadbirlari gérarkan miihiim rol
oynayir va tagkilatin amaletma ilo bagh iimumi saylarina shamiyyatli deracadas tohfs verir.

QEYD ombaletms vo etik masalalor hagqinda atrafli malumat tictin GRI, G4-56, G4-57 vo G4-58I8] standartlarina
nazar salin.

omoaletma sahasi ile slagadar, boylik tagkilatlarin daxili hesabatvermasi ticiin asagidaki gostaricilar

tovsiya olunur (basga ciir bayan edilmadiyi taqdirda):

1) Verilan sikayatlarin say1 ve novii (slava olaraq boyiik taskilatlarin xarici hesabatvermasi ve KOM-
larin daxili hesabatvermasi tligiin tovsiya olunur)
Sikayat, is yerinda bildirilan rasmi naraziliqdir. Sikayatin verils bilmasi ii¢ciin bir ¢ox sabab var,
masalan, qisnama va ya ayri-seckilik.

2) Gorilan intizam tadbirlarinin say1 ve novii (alava olaraq boytik taskilatlarin xarici hesabatvermasi
liclin tovsiya olunur).

Intizam todbiri dedikds, is yerinds gozlenilen ve bildirilon qaydalara uygun olmayan, isls alagali
davranislarin idars edilmasi prosesi nazarda tutulur.

Cadval 3-da hesabatverma niimunasi taqdim edilir.
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Cadval 3 — Verilan sikayatlara dair hesabatverma niimunasi

2017 2016 2015
Is yerinda verilan sikayatlarin iimumi say1 15 22 38
Insan hiiquglan ils bagh verilan sikayatlarin timumi 2 5 4
sayl

3) Omoletma va etik masalalar lizre talimi basa vurmus iscilarin faiz gostaricisi (slave olaraq boyiik
toskilatlarin xarici hesabatvermasi vo KOM-larin daxili ve xarici hesabatvermanin ii¢lin tovsiye
olunur).

Son illerin iqtisadi qalmagallar1 biznes kontekstinde manavi va etik masalalarin aktualligini
gostorir. IR miitoxessislori timumilikde tagkilati madeniyyatin inkisaf etdirilmasine ve
doayisikliklarin idars edilmasi prosesinin tosviq edilmasina cavabdehdir. Taskilati etik davranislarin
idara edilmasi bu 6hdsliyin bir hissasidir. Taskilat vezifalar tizra rol ve masuliyyatlars asasan hansi
vozifolorde (masalon, satinalma vo tochizat) omoaletma vo etik masalolor tlizre talimlarin
kecirilmasinin taleb olundugunu miiayyen etmalidir.

QEYD Etik davranislara dair tovsiyalar ti¢iin ISO 26000:2010 standartinin 4.4-cii bandina nazar salin.

Bu gostarici miayyean bir middat arzinds isglizar etika mazmunu, masalen, tagkilatin davranis
kodeksi, eamaletma qaydalar1 ve ya menavi dilemmalar {izre talimi basa vurmus iscilorin faiz
gostaricisi kimi miiayyen edilir (Cadval 4).

dlave keyfiyyot asash melumatlar da faydali ola bilsr, masalen, etik/davranis kodeksi, malumat
verma ila bagh dayarlar va siyasatlar va IR tarafinden goriilon sonraki tadbirlar, masalon mdvzu ila
bagl malumatlandirma va talim.

Coadval 4 — 9moletms va etik masalalar iizra talima dair hesabatverms niimunasi

2017 2016 2015

omoletma vo etik masalalor tizrs talimi basa vurmus 75 % 71 % 68 %
iscilorin faiz gostaricisi

4) Xarici toraflors yonlondirilon minagisalar (is¢i qiivvesi ilo alagsali miinagisalar, masalon, mohkoma
iddialar) (alave olaraq KOM-larin daxili hesabatvermasi liclin tovsiyo olunur).

Bu gostarici daxili miinaqisalarin taskilatdan kanarda hallinin zaruri oldugu is miihitini aks etdirir.
Miivafiq yurisdiksiya salahiyyatine malik ticiincii taraflora yonlandirildiyi bildirilen, isci qlivvaesi ilo
alagali miinagisalarin sayi tagkilat miihitinin imumi manzarasini aks etdirir.

5) Kenar audit naticalerinin va bunlardan irali galen tadbirlarin sayi, névii ve manbayi (siyasatlar
toplusu, hiiquqgi 6hdslikler, tanzimlayici talablar) (slave olaraq KOM-larin daxili hesabatvermasi
liclin tovsiya olunur).

4.7.3 Xorclar

Isci qiivvasi ile bagh xarclar teskilatlar {iciin an vacib amillardan biridir ve tagkilatin qazancina va ya
dayar taklifina birbasa tesir gostarir. Investorlar taskilatin isci giivvesina qoydugu investisiya mablagini
va bu investisiyanin qayidis saviyyasini gormakds, ham¢inin qeyri-maliyys ve daha ¢ox qeyri-maddi
tadbirlara diqgat yetirmakda maraqlidir. Kanar is¢i qiivvasi ila bagl imumi xarclara dair hesabatverma
saviyyasi tagkilatin 6zl tarafinden miisyyan edilmslidir. Lakin bu gostaricinin gslacakds, masalan
rogamsallasdirma baximindan shamiyyatine dair slamatlor var. IKH-nin bu sahasinin magsadi
toskilatin iscilarla bagl xerclarinin kemiyyatini miiayyan etmakdir. insan kapitali ile bagl xarclara dair
hesabat o demakdir ki, insan kapitali investisiya hesab1 kimi nazardan kegirila vo IKH-do asas tasiredici
amil olan isci qlivvasi ila bagh xarclar asanligla hesablana bilar.

Kanar manbalardan calb edilan is¢i qlivvasi tagkilatin isci qiivvaesi ila bagh xarclerinin mithim va
ahamiyyatli elementi oldugu halda, bu barada ayrica hesabat taqdim etmak tovsiya olunur.
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Xarc sahasi ilo alagadar, boytik taskilatlarin daxili hesabatvermasi liglin asagidaki gostaricilar tovsiya
olunur (basqa ciir bayan edilmadiyi teqdirda):

1) Umumi amak haqq: xarclari ve ya isci qitvvesi ila bagh timumi xarclor (bdyiik taskilatlarin ve KOM-
larin daxili ve xarici hesabatvermasi li¢lin tovsiya olunur).

Bu gostarici taskilatin 6z isci qiivvasini idare etmak, saxlamaq vo inkisaf etdirmak iiciin verdiyi
maliyys doyerinin asas gostaricisidir. Isci qiivvasi ilo bagh iimumi xarclara xarici is¢i qiivvesi ilo
bagh xarclar daxildir [bax: 2)]. Bu xarclars yalniz biitiin is¢i qlivvesinin amak haqqi ligiin 6danilan
faktiki mablag daxildir.

Isci qiivvesi ile bagh timumi xarclar = imumi amayin édenisi xerclari + miiavinat xarclari +
kanar is¢i qlivvasi ile bagh xarclar

Cadval 5-da amoaliyyat xarclari taqdim edilir.

Coadval 5 — Isci qiivvasi ila bagh iimumi xarclors dair hesabatverma niimunasi

Isci qiivvasi ilo bagh xarclor
(milyon avro)

2017 2016 2015
omak haqqi 163,8 150,9 154,3
Vergilar va sosial muidafia 28,6 29,7 29,0
Isgi milavinatlari il bagh xarclar 12,3 12,3 12,7

Iscilorla bagh diger xarclor 6,8 6,6 6,9
isgi qiivvasi ila bagh iimumi xarclar 211,5 199,5 202,9

2) Xarici isci qiivvasi ile bagh xarclar, masalon, miistaqil, sarti, liglincii taraf podrateilar (hamginin
KOM-larin daxili hesabatvermasi ii¢iin tovsiys olunur).

Togkilatlar xarici vo iqtisadi kontekstdaki dayisikliklora daha cald vo c¢evik reaksiya vermsali
olduguna gors, daimi masgullugu 6ziinds ehtiva edan ananavi is¢i qlivvasinin strukturu getdikcs
daha ¢ox sorgulanir vo bu da is¢i qiivvasinin strukturlarinda, sistemlarinde ve xarclarinds
dayisikliklara sabab olur. Xarici is¢i qiivvasi ile bagh xarclar tagkilatin, daxili isci qiivvasi ile bagh
xarclara nisbatds xarici is¢i qlivvesindan asililigimi gostoerir. Xarici is¢i qlivvasi ile bagh xarclar
hamcinin isci qiivvasi ile bagh imumi xarclards da nazars alinir.

"Xarici is¢i qiivvesi ile bagh xarclar" gostaricisi, masalan, podratcilar, maslahatcilar, miivaqqgati
iscilor va frilanserlar {ligiin xarclari ahata edir. O, xarici is¢i qlivvasi ilo bagh xarclarin, masalan,
miivaqqgati iscilorin hesab-fakturalari, agentlik xarclari, miistaqil podrat¢i xarclari vo maslahatci
xorclorinin macmusu kimi miiayyon edilir.

3) Orta amak haqqi va digar amak 6danislarinin nisbati (boytk teskilatlarin hesabatvermasi iiciin
tovsiya olunur).

Taskilat tarafinden miiayyan edilmis isci qlivvasinin miisyyan edilmis kateqoriyalar: tizra orta
amak haqqi ve amayin 6dsnisinin nisbati tam masgulluq ekvivalentina asaslanan nisbat kimi
taqdim edilmsalidir (masalan, Qlobal Hesabat Tasabbiisiinda (GRI) miiayyan edildiyi kimil8]).

biitiin is¢ilarin orta imumi amak ddanislarinin nisbati

Orta amak haqqi ve diger amak 6danislarinin
nisbati miiayyan edilmis kateqoriyalar va ya soxslar tizra illik imumi
ambak ddanislarinin mablagi

QEYD Miiayyan edilmis kateqoriyalara va ya saxslars, masalan, toskilatda an ytliksak vazifali soxslar daxildir.
Bu gostarici taskilatin barabar imkanlar siyasatini hayata kecirib-kegirmadiyini anlamaga komak edir.

4) Isci qilivvasi ilo bagli iimumi xarclar (slave olaraq KOM-larin daxili hesabatvermasi {iciin tovsiya
olunur).

Bu gostariciya biitlin is¢i qlivvasinin amak haqqi ve miiavinatlari ticlin 6danilmis faktiki mablag
daxildir (massalan, amak haqqi, mavacib, isegdtiiran tarafindan 6danilan sosial sigorta haqqi va tibbi
sigorta haqqi, isagotiran terafinden 6denilen sigorta 6danisi, pensiya fonduna édamslar, insan
resurslarinin inkisafi liglin xarclar ve biitiin diger alave miiavinatlar).
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5)

6)

Bir vazifs lizra isa gabulla bagh xarclar (ISO/TS 30407 standartina uygun olaraq) (boytk taskilatlarin
hesabatlari liglin tovsiya olunur).

— Horiso gabul iizre xarclar: isa gebulla bagh xarclori miiayyen etmak iiciin dl¢ii. Umumi
xarclarin orta giymatinin isa gabul olan saxslarin sayina boliinmasi yolu ile hesablanir.

— Hor iso gabul lizre miiqayisa edils bilan xarclar: taskilatlar arasinda isa gqabulla bagh xarclari
miiayyan etmak liglin 6lgt.

Isa gobulla bagh xorclor (bdyiik taskilatlarin hesabatvermasi iigiin tévsiys olunur).
Biitiin daxili ve xarici isa gqabul xarclarinin comi (is¢ilarin tapilmasi va isa gabulu). Bu amillarin har
ikisi ISO TS 30407 standartinda [2] miiayyan edilir.

Isci dévriyyaesi ila bagh xarclar: (alave olaraq KOM-larin daxili hesabatvermasi ii¢iin tévsiya olunur).
Isci dovriyyasi ilo bagh xarclar iigiin géstorici, milayyon bir miiddat arzinde isden ¢ixma hallarinin
Uimumi sayinin isa gabul hallarinin sayi ila farqginin miivafiq xarclara (massalan, isden azad etma ils
baglh birbasa xarclar, is¢i qiivvesinin is yerindan ¢ixmasi il bagh xarclar, kadrlarin avez edilmasi ilo
bagl xarclar vo kadrlarin adaptasiyasi ile baglh xarclar) vurulmasi yolu ile hesablanir.

Daha takmil modelloer hazirlanma marhaslasindadir (bax: ISO/TS 23378%).

4.7.4 Mixtaliflik

Mixtsliflik sahasi isci qiivvesinin demoqrafik tarkibi hagqinda malumat verir. Bu malumat daxili va
xarici maraql taraflar ligiin vacibdir.

Isci qitvvesinin miixtalifliyi hagqinda hesabat miixtalif 6lkelar daxilinde miixtaliflik aspektlarinin vahid
istifadasine asaslanir. Miixtaliflik taskilatin global miqyasda hesabat vers bilacayi gostaricilari ahate
edir. O, muxtsliflik gostaricilari ilo bagh beynalxalq miizakirani aks etdirir. Lakin miivafiq gostaricilarls
miisayiat olunan alave muxtaliflik 6l¢iilari do mévcuddur(10],

QEYD Zarurata uygun olaraq ve miivaqqgati va ya xarici is¢i qlivvasi haqqinda malumat mévcud olduqda, buy,
miixtaliflik hesabatina daxil edils bilar.

Miixtoaliflik sahasi ilo alagadar, boytik toskilatlarin vo KOM-larin daxili hesabatvermasi li¢lin vo alavo
olaraq boytk taskilatlarin xarici hesabatvermasi ticiin asagidaki gostaricilar tovsiys olunur:

1

Isci qilvvasinin yas, cins, alillik ve digar amillara gérs miixtalifliyi.
a) Yas

Yas miixtalifliyi olan is¢i qiivvesinin Ustiinliiklorindan yararlanmaq t¢iin miixtalif yas qruplari
arasinda yaxsi amakdaslhq vacibdir. Yasa 0-14 yas kateqoriyasi daxil olmalidir [usaq amayinin (15
yasdan asagl) movcud olmadiginin tasdiqi]. 9lave yas kateqoriyalar taskilatin 6zii terafinden
miiayyan edils bilar (Cadval 6).

Cadval 6 — Yas miixtalifliyino dair hesabatverma niimunasi

Yas qruplari iizra iscilor 2017 2016 2015

Yas % % %

0-14 0,0 0,0 0,0
15-30 13,1 12,3 14,1
30-50 32,1 33,0 32,0
50 yasdan yuxari 27,4 26,9 25,5

Yas miixtalifliyi ¢arcivesinda hesabat gostaricilori eyni zamanda miihiim (strateji) is¢i quvvasi
seqmentlarini, masalan, rahbarlik va iscilori, miixtalif cografi regionlar1 vo miixtalif taskilati
funksiyalar1 bir-birindan farqlandirmslidir.

1) Hazirlanma marhslasindadir. Nasr zamani marhala: ISO/AWI TS 23378.

14

© ISO 2018 - Biitiin hiiquglar qorunur



ISO 30414:2018(E)

b) Cins

ddalat ve barabarliys vo gender miixtalifliyinin yaxsi idara edilmasina diqqat yetiran tagkilatlar takca
miixtalif baxis bucaglarini bir araya gatirmir, hamginin 6z niifuzunu va isgilari calb etmak va saxlamaq
qabiliyyatini artirir, mixtsalif ve inklliiziv madaniyyati inkisaf etdirir ve tagkilatin dayar taklifini vo
brendini tekmillasdirir.

Toaskilatda miivafiq cinsin faiz gostaricisini hesablamagq li¢lin asagidaki gostericidan istifads edils bilar:

) e o L miivafiq cinsdan olan is¢ilarin say1
Tagkilatda miivafiq cinsdan olan is¢ilarin faiz gostaricisi = ————— - x100
iscilorin imumi say1

Cadval 7 — Gender miixtalifliyina dair hesabatverma niimunasi

Cins kateqoriyasi iizra 2017 2016 2015
iscilor % % %
Qadin 32,6 33,8 33,4
Kisi 63,6 63,5 64,1
Digoar (qeyri-binar) 3,8 2,7 2,5

o olillik

Funksionallig, 9lillik ve Saglamligin Beynalxalq Tesnifatina (ICF) uygun olaraq, olillik "pozuntular,
faaliyyat mahdudiyystlari vo istirak mahdudiyystlori (..) lg¢lin imumi bir termindir”. Bu gostaricinin
magqsadi alilliyi olan isci qiivvasinin xiisusi ¢akisini faizle géstarmakdir. 9lilliyi olan is¢ilarin xtisusi ¢akisi
alilliyi olan soxslarin sayinin teskilatin iscilorinin imumi sayina boéltinmasi yolu ile miiayyen edilir (Sakil
2).

2,52
2,4 '
' 2,43

2,2 -

7 I I I I I
2013 2014 2015 2016 2017

X

Aciglama
X  hesabatili
Y olilliyi olan is¢ilarin xtisusi ¢akisi (%)

Sakil 2 — 9lilliyi olan iscilarin xiisusi ¢akisina dair hesabatverma niimunasi

d) Miuvafiq olaraq, miixtalifliyin diger gostaricilari (azliglar va ya hassas qruplar kimi, masalan, milli
qruplar, vazifa qruplari, salahiyyat miiddati)

2) Masalan, cins, yas, alillik va diger amillars miinasibatds rahbarlik/idarsetma qrupunun miixtalifliyi
(boyiik taskilatlarin daxili va xarici hesabatvermasi liglin tovsiya olunur).
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QEYD Rahbarlik qrupunun miixtalifliyi idara heyatinin miixtalifliyini do shats edir.

4.7.5 Liderlik

Liderliyin keyfiyyati ve dayaniglhligi toskilatin naticalarine giiclii tasir gosterir. Bu, masalan, diizgiin
rohbarlarin miiayyen edilmasindan va inkisafindan, o climladan, onlari icra¢i rahbarlar va idaracilar
olaraq kateqoriyalasdirmaqdan asilidir. Bu saha ¢arcivesindaki gostaricilor rahbarlarin miiayysn
edilmasi va inkisaf etdirilmasi prosesini aks etdirir.

Boylik taskilatlarin daxili hesabatvermasi ticiin asagidaki gostaricilar tovsiys olunur (basqa ciir
geyd edilmadiyi taqdirda):

1) Rohbeorliys inam (alave olaraq boytik taskilatlarin xarici hesabatvermasi iiclin tovsiyo olunur).

Roahbarliys inam daxili liderlik gostaricilari vasitasila, masalon, tesdiq edilmis alatdan istifads
edarak iscilor arasinda dovri sorgular (bax: Cadval 8) kecirmakla miiayyan edils bilar. Bu sorgular,
masalan, rohbarliye inam indeksina gatirib ¢ixaran adaloatlilik, diriistliikk va ya stabillik haqqinda
fikirlorden ibaratdir.

Cadval 8 — Isci sorgularina asaslanan rohbarliys inama dair hesabatverma niimunasi

2017 2016 2015 Sual niimunasi

9dalatlilik 73 69 65 Roahbarim hec bir favoritizm va ya ayri-
seckiliya yol vermadan manimla digarlari ila
barabar saviyyada raftar edir

Diiristluk 75 76 73 Rahbarimin prinsiplari var ve o, diiriist ve
haqigate meyllidir.
Stabillik 81 79 77 Rahbarim miixtslif vaxtlarda oxsar hallara vo

vaziyyatlara cavab verarkan eyni sokilda
harakat edir vo davranir

Umumi rahbarliye inam 76 75 72
indeksi (0-100 arasi skala)

2) Nozarat dairasi: bir rohbare maruzs edan is¢ilorin sayini miiayyon edir.

3) Liderliyin inkisafi asagidaki kimi miiayyen edilir:
— miiayyan edilmis bir miiddat arzinds liderliyin inkisafi programlarinda istirak edon
rohbarlarin faiz gostaricisi;
— tolimds istirak edan rahbarlarin faiz gostaricisi.

4.7.6 Taskilati madaniyyati

Tagkilati madaniyyat sahasi is miihitina koklanir. Rasmi istirak strategiyasi daxili va xarici miistarilarin
ehtiyaclarin1 miivafiq sekilde 6demak iiciin is¢i qiivvasinin proaktiv qaydada istirakina dastak gostarir
va rahbarlik talimi, istirakin qiymatlandirilmasi, alaqs, 6yrenms, innovasiya ve amakdaslq, miikafatlar
va taqdir, analitika vo rayle bagh faaliyyatlori uygunlasdirir. "Zaif" is miihiti gotiyystlilik,
davamiyyatsizlik saviyyasi ve iscilorin saxlanilmasina, eleco do dolay1 yolla taskilatin faaliyyat
samaraliliyina tesir gostarir. Bu malumat xilisusen daxili maraql taraflar, yani taskilatin iscilari liglin
vacibdir. Xarici maraqh teraflorin da toskilati madaniyyst hagqinda malumatlara ¢ixis imkaninin
olmasini temin etmak da vacibdir, bu, potensial iscilar, habela potensial investorlar (calb olunma
indeksi) ti¢lin miivafiq ola bilar.

Bu saha ¢arcgivasinda, boyik taskilatlarin ve KOM-larin daxili hesabatvermasi tciin asagidaki
gostaricilar tovsiya olunur:

1) Faal calb olunma/mamnunluq/gatiyyatlilik.

Motivasiya soxslari taskilati va fardi maqgsadlare nail olmaga yonalmays tesviq edan dayarlar va
munasibatlar kimi miieyysn edils bilor ve o, maksimum faaliyyat semarsliliyi géstormak istayini
aks etdirir. Isci quvvasinin motivasiyasinin artmasi insan kapitalinin dayarinin artmasi ila
alagalidir.
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Bu gostarici iscilarin 6z islarinde maraqli olub-olmadiqlar1 barada fikir alde etmak ticiin vacibdir.
Qatiyyatlilik va istirak muxtalif 6lkalards ve madaniyyatlarda farqli manalara malikdir. Beynalxalq
kontekst va miiqayisalilik barads malumatlhliq vacibdir.

"Foaal calb olunan is¢i" isden zdvq alan ve mamnunluq alde edan va taskilatin niiffuzunu va
maragqlarini daha ¢ox va/yaxud proaktiv sokilde tasviq etmak {iciin miisbat addimlar atan soxsdir.
Bu iscilar bir ¢ox hallarda inkisaf, amakdasliq va iralilayis imkanlarina da havasli olur.

Iscilorin foal colb olunmasina dair naticalor alde etmak iiciin an ¢ox istifade edilon alot indeksin
yaradilmasi iiclin asas kimi is¢i sorgusudur (Cadval 9). Liderlik vo motivasiya masalalari ila
alagadar olaraq, bir nego 6lkada tagkilatin is¢ilarinin gatiyyatliliyi ve isdoan mamnunlugu barads
asas malumatlari toplamaga kémak edan har hansi sorgu anketinda hamin 6lkalards eyni nazards
tutulan ve konkret manani dasiyan terminlardan istifade edilmasi tomin edilmslidir. 9ks halda,
moalumatlar beynalxalq seviyyads tam sokilde miigayisa oluna bilmayacak.

Isci sorgularindan istifads teskilatin biznes modelindan, miihitindan va ya 6lgiisiinden asih olaraq
doyisa bilar. Taskilatlar isci sorgular: kecira bilmadiyi halda, digar sistemli giymatlondirmalardan
istifada edils bilar.

Istifads edilan har hansi alet (masalan, sorgu ve ya qiymatlandirma) is¢ilarin anonimliyine zemanat
vermali vo onu qorumalidir.

Cadval 9 — Calb olunma indeksina dair hesabatverma niimunasi

2017 2016 2015
Avropa 83 80 78
Asiya/Sakit okean 85 81 79
Simali Amerika 81 76 78
Orta calb olunma indeksi (0-100 83 79 78
arasinda skala)

2) Isci qiivvesinin saxlanilmasi amsali.

Isci giivvasinin saxlanilmasi amsali teskilatin 6z isci qiivvasini saxlamaq qabiliyyetini gésterir. Bu,
miiayyan bir miiddat arzinda toskilatda saxlanilan iimumi isci qiivvasinin xiisusi ¢akisidir (stabillik
indeksi).

Isci qlivvasinin saxlanilmasi emsali adatan illik asasda, bir il ve ya daha cox is staji olan is¢ilorin
sayini bir il avval homin vazifalari tutan iscilorin sayina bélmakls hesablanir.

Bir ay arzinds isden ¢ixan soxslorin say1 12 ay arzinda slave edilmis faizin imumi is¢i qiivvasinin
sayina boliinmasi yolu ilo miayyean edilir.

QEYD Iscilorin saxlanmasina dair gostaricilar barads atrafli malumatlar hazirlanma marhslasindadir (bax:
ISO/TS 233782)).

4.7.7 Taskilati saglamliq, tahliikasizlik va rifah

Toskilati saglamliq, tahliikasizlik ve rifah sahasi taskilatin isci qiivvasinin saglamhigina va rifahina
goydugu investisiya va onlar1 prioritet masalays ¢evirmasi barads malumat manbayi kimi ¢ixis edir.
Taskilatlarin isci qlivvasinin saglamhiginin, tahliikasizliyinin ve rifahinin qaygisina qalmaq vacibdir,
clinki bu, saxs, tagkilat va daha genis camiyyat lizarinds tasir malikdir. Buraya, is yeri miihitinin iscilari
zarardan qorumasini va xastaliys gora ise ¢cixmama hallarinin qarsisini almagq, tagkilati dézimliliik
yaratmagq, biznesin davamliliga dastak gostermak ve taskilatin semarsliliyini ve mahsuldarligini
gorumagq ti¢iin xastaliklarin qarsisini almaga diqqgat yetirilmasini temin etmak daxildir.

Saglamliq va tahliikasizlik ganunla miiayyan edilir. Bunun {i¢ilin is¢i qiivvasi va onlarin tayin edilmis
niimayandalari ile miisbat alagalara ve miivafiqg maslahatlosmays dastak gostaran yaxsi is mithitinin va
taskilati madaniyyatin olmasi vacibdir.

2) Hazirlanma marhslasindadir. Nasr zamani vaziyyat: ISO/AWI TS 23378.
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Saglamligin, tahliikasizliyin ve rifahin tasviqi ve istehsalatda badbaxt hadisalerin va xastaliklarin
garsisinin  alinmas1 salahiyyatli soxslor tarafinden hayata Kkecirilon sanadlasdirilmis risk
giymatlandirmalari va tahliikalarin miiayyan edilmasindan, févgalada hallarda ve saglamligin va isa
cixmama hallarinin idare edilmasi ii¢clin amal edilmali olan nasr edilmis siyasatlorden va
prosedurlardan va istehsalat ve ya pesa ilo bagh badbaxt hadisalar, 6liimlar, xasaratlar, xastalik va
narahatliglarin vaxtinda bildirilmasindan ve onlarin saxslora ve tagkilata tasirinin tam ve miivafiq
sokilda nazars alinmasindan asilidir.

IKH bu konteksti ISO 45001[5] standarti ile bagh miivafiq sekilde tesvir etmalidir.

QEYD omayin miihafizasi vo texniki tohliikasizlik standartlar1 barads slave malumati 9dabiyyat siyahisindaki
manbalardan alda eda bilarsiniz.

Toskilati saglamliq, tahliikasizlik vo rifah sahasi ila alagadar, boyiik taskilatlarin daxili hesabatvermasi
liclin asagidaki gostaricilar tovsiye olunur (basqa clr bayan edilmadiyi toaqdirda):

1) Islo bagh xesaratlar, badbaxt hadisslar va xastsliys gora itirilon vaxt (alave olaraq béyiik
taskilatlarin xarici hesabatvermasi liglin tovsiya olunur).

Beynoalxalq 9mak Tagkilatinin (BO9T) malumatina gors, toxmin edilir ki, dliinya tizra illik imumi
daxili mahsulun (UDM) tagriban 4%-i istehsalatda badboaxt hadisslar vo pese xastsliklori ilo bagh
birbasa va dolay1 xarclera sarf olunur. Praktikada biitiin birbasa va dolay1 xarclari toplamaq ¢ox
miirakkab olduguna gors, toskilatlar xasaratlor naticasinda itirilon vaxt1 6l¢malidir. Bu, bir ve ya bir
neca giin/noévba zamani 6lim, daimi slillik ve ya vaxt itkisi ile naticelonan hadisa kimi miiayyan
edilir[11],

miiayyan bir middat arzinda
istehsalatda badbaxt hadisalar
Xasaratlor naticesinda itirilon vaxt = naticasinda itirilmis is vaxtinin migdari
miiayyan bir miiddat arzinda
gozloanilan is vaxtinin imumi miqgdari

QEYD [s vaxt1 saat ve ya giinls ifads edilir.

omoak gabiliyyatinin miivaeqqgati itirilmasi ilo naticolonmis xasaratlorin sayr homisa cox az olur.
Daha asan sorhi iiciin, bu rogem bir milyona vurula va "omak gabiliyyatinin miivaqqgati itirilmasi ilo
naticolonmis xasaratlor” bir milyon is saatinda amak qabiliyyatinin itirilmasi ilo naticolonmis
xasaratlorin say1 kimi taqdim edils bilar. Bu, asagidaki qaydada hesablanir:

miiayyan bir miiddat arzinda amak
gabiliyyatinin miivaqqati itirilmasi ila
= naticaloanmis xasaratlarin sayi x1 000000

miiayyan bir miiddat arzindas is
saatlarinin imumi say1

bir milyon is saat1 sarzinda emak
gabiliyyatinin miiveqqgati
itirilmasi ile naticalonmis
xasaratlarin say1

QEYD omoak qabiliyyatinin itirilmasi ilo naticalonmis xasaratlarin sayina, masalan, istehsalatda badbaxt hadisalar

va pesa xastaliklori do daxildir.

Sakil 3 amak qabiliyyatinin miivaqqgati itirilmasi ila naticalanmis xasarstlara dair hesabatverma niimunasi
taqdim edir.
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201+
2015 |
Y 2016
2017
2025 |
0 0,5 1 1,5 2 X
Aciglama
X bir milyon is saati arzinda amak qabiliyyatinin
miivaqgati itirilmasi il naticalonmis xasarat emsali
Y  hesabatili
a  2025-ci iladak hadaf.
Sakil 3 — 9mak qabiliyyatinin miivaqqgati itirilmasi il naticolonmis xasarat amsalina dair
hesabatverms niimunasi

2) Istehsalatda badbaxt hadisslarin say1 (bdyiik toskilatlarin ve KOM-larin daxili ve xarici

hesabatvermasi ligclin tovsiya olunur).

Taskilatlar is yerindo va ya istehsalatda badbaxt hadisalors nazarat etmalidir, ¢iinki bu clir hadisalar

asagidakilara sabab olur:

— mbohsuldarhq itkisi;

— biznes imkanlarinin itirilmasi;

— xosarat almis is¢inin vo ya onu avaz edan is¢inin amak haqqi ve ya is vaxtindan artiq vaxtda
goriilan is ticlin alava xarclar;

— xosarat almis is¢inin ¢okdiyi xarclorin avazlasdirilmasina yonalan xarclar;

— tomir, icara vo ya dayisdirma xarclari;

— sigorta haqglarinda dayisikliklar;

— hiliquq xidmatlari ile bagh xarclar.

Bu gostarici, sexsin amak faaliyyati zamani bas veran ve onunla alagali ve ya bagh olan tahliikalar
naticesinde bas veran badbext hadisalori shate edir. Istehsalatda badbext hadisa iscinin
isagotlranin salahiyyatinda olarken maruz qaldig1 badbaxt hadisadir ve natica etibarils, is yerinds,
islo bagh safards ve ya miistarilerle goriis zamani bas vermis badbaxt hadisa kimi miiayyan edils
bilar. Badbaxt hadise amsali bir il arzinds istehsalatda bas veran badbaxt hadisslarin saymin
iscilarin illik imumi is saatlarinin sayina nisbati kimi miiayyan edilir. Bu amsal timumiyyatls
iscilorin bir milyon is saatina diisen badbaxt hadisalerin say1 ilo ifads edilir. Bundan slavs,
9moayin Toahliikesizliyi ve Saglamhg1 Idarasina (OSHA) uygun olaraq, bu amsal 100 tam stath isci
ticlin asas kimi 200 mina vurulur. Belsalikls, o, 6l¢listindan ve mansa 6lkasindan asili olmayarag,
taskilatlar arasinda miiqayise aparmaga imkan verir.

miiayyan bir miiddat arzinda
istehsalatda bas veran badbaxt
Badbaxt hadiss amsall = hadisalarin say1 x1 000 000 saat

miiayyan bir miiddat arzinds iscilarin
is saati

Cadvsal 10-da istehsalatda badbaxt hadisalars dair hesabatverma niimunasi gostarilir.
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Cadval 10 — istehsalatda badbaxt hadisalara dair hesabatverma niimunasi

Bir milyon is saat1 arzinds istehsalatda bas veran
badbaxt hadisalar
2017 2016 2015 2014 2013
Sirkatin is¢ilari 0,8 0,9 0,7 1,0 1,1
Serti ve miiveqqati is¢i qlivvasi 0,9 0,8 0,5 0,8 1,1

3) Istehsalatda badbaxt hadisalar zamani halak olan saxslorin say1 (6liim amsali) (bdyiik teskilatlarin ve KOM-

larin daxili ve xarici hesabatvermasi ti¢iin tovsiys olunur).

Togkilatlar 6liim amsalina nazarat etmolidir, ¢linki bu, tegkilatin niifuzuna, maliyys sanksiyalarina va
tozminat 6danislarine manfi tasir gosterir. Naticalari isa niifuza xalal galmasi va xarclarin artmasidir ki, bu
da manfaatin azalmasina sebab olur.

Miayyan bir miiddat (masalan, bir il) arzinds halak olan saxslarin say1 asagidaki qaydada hesablana bilar:

istehsalatda o6liimls naticalonan
xasaratlorin say1
iscilorin imumi say1

Oliim amsali -

Oliimla naticalanan xasaratlors dair hesabatverms niimunasi Cadval 11-da taqdim edilir.

Cadval 11 — istehsalatda xasaratlara dair hesabatverma niimunasi

2017 2016 2015 2014 2013

Tagkilatin is¢ilorinin amak gabiliyyatinin miiveqqati 0,21 0,22 0,26 0,27 0,31
itirilmasi ilo naticalonan istehsalat xasaratlari

Tagkilatin is¢ilorinin maruz qaldigi geyds alina bilon 0,42 0,43 0,47 0,49 0,56
istehsalat xasaratlari

Oliimla naticalonan xasaratlar (imumi) 2 4 2

Taskilatin is¢ilari

Sorti vo/yaxud miivaqqati is¢ilor 0 1 1 0 1
4) s yerinds saglamlq va tohliikesizlik lizrs talimds istirak edan iscilorin faiz gostaricisi (bdyiik

toskilatlarin vo KOM-larin daxili hesabatvermasi ticiin tovsiya olunur).

Bu gosterici miiayyan bir miiddat arzinda saglamliq ve tahliikesizlik lizra talimds istirak eden
iscilorin faizi ilo miayyon edilir.

4.7.8 Mbohsuldarhq

Komiyyatlo 6lciilo bilon gostaricilarden istifade bir pesa kimi iR-nin etibarhhigini artirir ve yuxari
rohbarliys IR xidmetlorinin taskilata fayda gatirmasinin konkret vo él¢iile bilan yollarini miiayysn
etmoayo imkan verir. IR-nin foaliyyst somarsliliyi miiayyen géstericilor, masslan, har isciye diisen isci
dévriyyesi, har isciye diisen vergi vo faiz 6demalorinden avvalki menfaat, IR ilo alagali investisiyanin
gayidisi asasinda giymatlandirilir. Bu, daxili ve xarici maraqli teraflor li¢clin vacibdir, c¢iinki isci
quvvasinin mahsuldarligini giymatlandirmaya imkan verir. Galirlar va kapital xarclari arasindaki alaga
kimi baxildiqda, IRI ile bagh investisiyanin gayidisi insan kapitalindan asilidir.

Moahsuldarliq sahasi ils alagadar, boyiik taskilatlarin voe KOM-larin daxili ve xarici hesabatvermasi ti¢lin
asagidaki gostaricilar tovsiys olunur:

1) Birisciye diisen vergi va faiz 6demsalarindan avvalki manfast/galir/isci dovriyyasi/manfast.
a) Kommersiya taskilatlar ticiin:

Bazarda bir taskilatin mahsuldarligini 6lgmak ticiin adatan bir isciys diisen mahsuldarliq
amsallarindan, masalan, bir isciya diisen galir vo ya manfaatdan istifada edilir. Bu amsallardan
xarclarin azaldilmasi va faaliyyat samarsliliyine asaslanan 6danis sistemins nazarat va ya onun
tatbiqi liglin sada gostarici kimi istifada edils bilar. Bu amsalin avvalki dovrlar iizra tahlili taskilatin
va secilmis strategiyanin miivaffaqiyystinin inkisafi haqqinda vacib malumatlar taqdim eda bilar.
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Bu tahlil tagkilatin béyilimasindan asili olaraq iscilarin taskilata qatdig1 dayari izlomaya imkan verir.
Bu dayarlarin tatbiq oluna bilma gabiliyyati konteksta, masalan, tagkilatin va ya biznes sektorunun
6lciisiing, 6lkasina va ya faaliyyst miiddatine gora dayisa bilar.

Miihasibat ucotu ve maliyya sahasinds, vergi va faiz 6demsalarindan avvalki manfast (EBIT) - faiz vo
golir vergisi xarclari istisna olmagqla, firmanin bitiin xarclari 6zlinds comlasdiren manfaatinin
olciisiidiir. O, tagkilatin miiayyan bir miiddat (masalan, bir il) arzinda 6z amsliyyatlar: lizra galir
alda etmak gabiliyyatinin ol¢tsiidir.

Bir is¢iya diisen vergi vo faiz golirlar - xarclar 2
o0domalarindan avvalki manfoat iscilorin imumi say1

a Masalan, satilan mallarin xarclari, satis va inzibati xarclar.

Olgma ila bagh ¢atinliklore gére hokumat teskilatlar: ticiin he¢ bir mahsuldarhq gostericilari tovsiya
olunmur, lakin istifadacilorin meamnunlugu ve ya xidmatlarin keyfiyyati kimi bazi digar gostaricilar
totbiq edils biloar.

Coadval 12-da bir isciys diison manfasta dair hesabatverma niimunasi toqdim edilir.
b) Qeyri-hokumat taskilatlar1 (QHT-lar) tigiin

QHT-lardos soxslorin tasiri dastak gostarilon soxslorin sayi, biidcs va icra edilon programlarin faiz
gostaricisi ile olctilur.

Taskilatin miivaffaqiyyati asagidaki 9FG-lara boliiniir:

— illik bidca;

— ayrimis maliyys vasaitinin faiz gostaricisi;

— roahbarlarin va inzibati heyatin amak haqqi xarclarinin saha iscilarine faizle nisbati;

— saho iscilorinin say;

— tolim: illik is giinlari ile miigayisads talim giinlari;

— birisciya (QHT) diisen icra edilmis vo ya hazir voziyyatda olan va saxslora (10 nafardan ¢ox,
100 nafarden az sexsdan ibarat qrup) tesir gostaran QHT layihalarinin sayi;

— birisciya (QHT) diisen icra edilmis vo ya hazir voziyyatda olan va soxslora (100 nafardan ¢ox,
1000 nafardan az saxsdan ibarat qrup) tesir gostoren QHT layihalarinin sayi;

— birisciya (QHT) diisen icra edilmis vo ya hazir voziyyatda olan va soxslora (1000 nafardan ¢ox
soxsdan ibarat qrup) tasir gosteran QHT layihalarinin say:.

Insan kapitali iizre investisiyanin qayidisi(Rol)

Bu gosterici insan kapitalina qoyulan investisiyanin taskilatin maqgsadlarine na daracads effektiv
dastak verdiyini gostarir.

Insan kapitalina iizre investisiyanin qayidisi (Rol) dedikds, insan kapitalina sorf edilon har bir
dollar va ya avro (masalan, is¢i qlivvasi ile bagh xarclar) ticiin qayidan mablag nazards tutulur. O,
galirin/qazancin isci qiivvasi ila bagh xarclara nisbatini gostarir. Cadval 12-ds insan kapitali tizra
investisiya qayidisinin niimunasi taqdim edilir.

Cadval 12 — Bir isciya diison manfaata va insan kapitali iizra investisiya qayidisina dair
hesabatverma niimunasi

2017 2016 2015
Bir isciya diison manfaat (masalen, avro ila) 82000 | 76000 | 71000

Insan kapital iizre investisiya qayidisi (tam 0,50 0,44 0,41
masgullug ekvivalenti asasinda)

Konsepsiyaya uygun olaraq, insan kapital tizra investisiya qayidisi [12] asagidaki kimi miiayyan edilir:
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golir—[xarclor—(amak haqqi+miavinatlar)]

Insan kapitali iizre investisiyanmn { }-1
qayidisi (Rol) = amak haqqi+miavinatlar
QEYD omak haqqinin tarkibina tarif (vezifs) maasi, iscilarin faaliyyat samarsliliyine asaslanan 6danis va/yaxud

havaslandirici alavalar daxildir.
Bu gostaricilarin har biri ligiin hesablama zamani tam masgulluq ekvivalentindan istifads edilmalidir.

NUMUN® Galir: 4,5 milyon; xarclar (amaliyyat xarclari): 3,750 milyon; amak haqq: xarclari (emak haqqt
+ miiavinatlar): 1,5 milyon; hesablama: insan kapitali izrs investisiya qayidisi= {[4 500 000 - (3 750 000 - 1
500 000)] / 1500000} -1=0,5=50%.

Investisiya kimi qoyulan har bir dollar ve ya avro iigiin, taskilat qoydugu dollar ve ya avronu vo
vergi 6demasindan avvalki manfaatin 50 sentini geri alir. Bu, 50% qayidis kimi tesvir edilir. Faiz na
gadar boyiikdiirss, iscilora qoydugunuz investisiya da bir o qadar effektivdir. Taskilatin is¢i qiivvasi
ilo bagh xarclarinin iimumi xarclarin 25%-dan 60%-a gadarini taskil eds bilacayini nazara alsaq, bu
investisiyadan na deracada diizgln istifads edildiyini miiayyan etmak tli¢clin bu tadbir getdikco daha
cox diggat calb edacak.

4.7.9 lIso qobul, harakatlilik vo is¢i dovriyyasi

Bu saha uzun miiddat arzinds faaliyyat vo ya prosesi vo adekvat is¢i qlivvasini saxlamaq va ya onlara
dastak gostormak qabiliyyatini tosvir edir. Bu saha dayaniqli is¢i qlivvesinin saxlanilmasi prosesinin
biitlin marhalalarine, ise gabul (teskilata), harakatlilik (teskilat daxilinda) ve is¢i dovriyyasine
(teskilatdan ayrilma) diqqat yetirir. Bu, taskilatin vaziyyatini gostardiyina gora daxili, hamginin xarici
maraqli taraflar ticlin vacibdir.

Iso gobul (teskilata) sahasi ilo slagadar, boyiik teskilatlarin daxili hesabatvermasi iigiin asagidaki
gostaricilar tovsiya olunur (basqa ciir bayan edilmadiyi taqdirda):

1) Vozifs lizra namizadlarin sayu.

Bu gostorici is {liglin miiracieat edean biitlin sexslor arasinda isin talablorine cavab veran
namizadlarin sayini gostarir.

2) Hor yeni isci Uizro keyfiyyot
Har yeni is¢i tizra keyfiyyat miiayyen bir miiddat arzinds ise gebuldan avvalki gozlantilarls
miiqayisada is¢inin ise gotiiriildiikden sonra faaliyyat samaraliliyinin 6l¢iilmasi kimi miiayyan
edilir.
QEYD Hor yeni is¢i tizra keyfiyyoat ISO/TS 30411[13] standartinda muiayyan edilir.

3) Bir vakansiyanin tutulmasi ii¢iin orta vaxt miiddati (slave olaraq boytik taskilatlarin xarici
hesabatvermasi ii¢lin tévsiya olunur).

a) Vakant vazifalarin tutulmas1 miiddati

“Vakant vazifonin tutulmasi miiddati” har bir vazifs ticlin olciiliir: isci calbi talabinin tasdiqlandiyi
glin ilo namizadin is teklifini gabul etdiyi tarix arasindaki giinlarin iimumi sayi. Miayyan bir
miiddat arzinds, biitlin tutulmus vazifslar liciin glinlarin orta say1 hesablanir.

b) Vacib vakant vazifalarin tutulmasi miiddati

“Vacib vakant veozifslorin tutulmasi miiddati” har bir veazifs lciin Olg¢llir: isci calbi talobinin
tasdiglendiyi giin ile namizadin is taklifini gabul etdiyi tarix arasindaki gilinlerin imumi say:.
Misayyan bir miiddat arzinda, biitlin tutulmus vacib vazifslar iiciin glinlarin orta say1 hesablanir.

Vacib vazifalar taskilatin naticalarina birbasa ve shamiyyatli tasir gostaran vazifalar ve ya rollar
kimi miiayysn edilir. Onlar tagkilatlar tarafinden tagkilati strategiyanin bir hissasi kimi dayar
yaratmaga va ya qatmaga yiiksak tasir gostaran vazifalar kimi miiayyan edilir.

QEYD Vacib vazifalarin tasiri ISO/TS 30410[14] standartinda miiayyon edilir.
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Kecid dovriinda olan va galacak isci qlivvasindan talab olunacaq bacariglarin qiymatlandirilmasi
(kadr ehtiyati)

Bu gostarici keyfiyyat asasl gostaricidir (tasviri): is¢i qlivvasinin seqmentlasdirilmasi asasinda isci
qlivvasina galacak talabat.

Horakatlilik (TOSKILAT DAXILIND®) sahasi ilo alagadar, béyiik togkilatlarin daxili hesabatvermasi
liclin asagidaki gostaricilar tovsiya olunur (basqa clir bayan edilmadiyi taqdirds):

Daxili saviyyade tutulan vezifelerin faiz gostericisi (slave olaraq boylik taskilatlarin xarici
hesabatvermasi ti¢lin tévsiya olunur).

Daxili saviyyada tutulan biitiin vakant vazifalarin faiz gostaricisi vakant vazifalarin daxili kadrlar
hesabina tutulmasi prosesini tasvir edir.

Daxili saviyyada tutulan vakant vacib vazifalarin faiz gostaricisi (slava olaraq boyiik taskilatlarin
xarici hesabatvermasi tli¢iin tévsiya olunur).

Daxili saviyyada tutulan vakant vacib vazifalorin faiz gostaricisi vakant vazifalarin daxili kadrlar
hesabina tutulmasi prosesini tasvir edir.

Daxili saviyyada ise gobul iizro limumi omsali hesablamaq ii¢ciin daxili soviyyado ise gobul
hallarinin say1 bir ilde bas veran biitiin isa gabul hallarinin sayina boliintir. Naticalar: masalan, 70-
80% arasinda olan amsal iscilorin effektiv sakilde idara edildiyindon xabar verir. Cadval 13-do
hesabatvermays dair nlimuna taqdim edilir.

Cadval 13 — Tagkilat daxilinda tutulan vacib vazifalars dair hesabatverma niimunasi

2017 2016 2015
Daxili saviyyada tutulan vazifalor [%] 75 70 65

Daxili saviyyada tutulan vacib vazifalar [%] 45 40 35

Digar vazifalara nisbatda vacib vazifslarin faiz gostaricisi (alave olaraq KOM-larin daxili
hesabatvermasi li¢clin tovsiya olunur).

Vacib vazifalar bir mahsula vo ya xidmats alave dayar qatilmasina boyiik tasir géstaran va faaliyyat
samaraliliyinin yliksak va ya asagi olmasindan asili olmayarag, taskilatin miiveffaqiyyst alde etmasi
liclin ¢ox vacib olan vazifalardir. Diger vazifalar dedikdos taskilatdak biitiin digar vazifalor nazards
tutulur. Har iki név vezifonin xtisusi ¢akisi faizle hesablanir.

Biitiin vakant vazifalara nisbatds vacib vakant vazifslarin faiz gdstaricisi.

Bu gostarici hazirda tutulmayan ve kadr yigiminin davam etdiyi biitiin vazifalars nisbatda vacib
vakant vazifalarin sayi ilo miayyean edilir.

QEYD 50 nafardan az iscisi olan togkilatlarda biitiin vozifalor vacib hesab edils bilar.

Daxili harakatlilik amsali (saquli harakatlilik, lifiiqi harakatlilik; vezifs artimi).

Bu gostarici taskilat daxilindaki sahalar va sobalar arasinda daxili yerdayismalarin sayini gostarir.
Kadr ehtiyatinin effektivliyi.

Kadr ehtiyatinin effektivliyi dedikds potensial varislarin vacib vazifalars kegma gabiliyyati ve buna
hazirhigi nazardas tutulur.

Isci dovriyyasi (TOSKILAT XARICIN®) sahasi ilo alagadar, béyiik taskilatlarin daxili hesabatvermasi
liclin asagidaki gostaricilar tovsiya olunur (basqa ciir bayan edilmadiyi taqdirds):
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11)

12)

13)

14)

Isci dévriyyoasi amsali (bdyiik toskilatlarin ve KOM-larin daxili va xarici hesabatvermasi ii¢iin
tovsiya olunur).

Isci dovriyyasi miixtelif xerclarin, masalen iscilorin avez edilmasi, uygunlagdirilmas: va ya isci
qlivvasinin isden ¢ixmasi il bagh xerclorin yaranmasina sebab olur. Is¢i dévriyyesinin yiiksak
olmas! taskilatlarda mahsuldarhgq, keyfiyyot vo galirlilik tigiin ciddi manea ola bilar. Umumiyyastls,
isci dovriyyesinin azaldilmasi pula qenaat edilmasini tamin edir.

QEYD Isci dévriyyasi ile bagh xarclar 4.7.3-cii bandde miiayyen edilir.

Bu gostarici taskilatdaki is¢ilorin imumi say1 ilo miiqayisada isden azadetms, is¢i qlivvasinin tabii
sokilda azalmasi va digar sebablara gora taskilatdan ayrilan sexslarin sayini ifads edir. Sobabindan
asili olmayaragq, biitiin is¢i dovriyyasi buraya daxildir.

miiayyan bir miiddat arzinda isdan ¢ixan saxslarin imumi 100
X

Isci dévriyyesi

omsal = sayl miiayyan bir miiddat arzindas is¢ilarin imumi orta say1

Umumi ragam biitiin isden ¢ixan sexslar, o ciimladen pensiyaya ¢ixan va ya isden ¢ixarilma ve ya
ixtisar sababindan 6z tosabbiisii olmadan isden ¢ixarilan saxslars aiddir. Buna baxmayaraq, koniilli
isci dovriyyesi (istefalar) ticlin ayrica regoam hesablamaq da faydalidir, ¢iinki bu ciir ayrilmalar
planlasdirilmamis va ¢ox vaxt gozlenilmaz olur (planlasdirilmis pensiyaya ¢ixma va ya ixtisar
hallarindan farqli olaraq) ve buna gére do bizness xiisusilo manfi tesir gostera bilar. Isci
dovriyyasina dair hesabatverma niimunasi Cadval 14-ds toqdim edilir.

Asag1 vo ya yliksak isci dovriyyesi teskilatin insan kapitali strategiyasi kontekstinda vo xarici
kontekstinda nazara alinmalidir.

Cadval 14 — Koniillii is¢i dévriyyasina dair hesabatverma niimunasi

Isci dovriyyosi %-la
Koniillii is¢i dovriyyasi Comi
2017 2016 2015 2017 2016 2015
Qadinlar 6,2 5,8 53 14,3 13,9 11,5
Kisilor 4,8 4,5 4,6 14,1 13,9 11,3
Comi 53 5 4,8 14,2 13,9 11,4

Kontllii isci dovriyyasi amsali (pensiya yasi catmadan).
Bu gostarici tagkilatin is¢ilorinin miiayyan bir miiddat (masalan, bir il) arzindas taskilata daxil olma
va taskilatdan 6z tasabbiisii ila ayrilma amsali kimi miiayysn edilir.

Kontllii kritik isci dovriyyasi amsall.

Miayyan bir miiddat (masalan, bir il) arzinds biitiin isden ¢cixma hallarinin say1 ile miiqayisads,
toskilatdan ayrilmagi secon vo taskilatin bu kadr itkisine gore teassif kecirdiyi iscilarin faiz
gostaricisi.

Isden ¢ixma/is¢i dévriyyasinin sababi/miiayyan sababa gére teskilatdan ayrilma (slave olaraq
KOM-larin daxili hesabatvermasi iiciin tovsiys olunur).

Is¢i dévriyyasi amsalina vea qeyri-koniillii is¢i dovriyyesi amsalina nazer salin. Taskilatdan
ayrilmanin saciyyavi sabablarini gostaran statistik malumat taqdim edin ve miixtalif sebablar lizrs
timumi faiz gostaricilerini bildirin. Saciyyavi sabablara asagidakilar daxildir: yeni is; rohbarlikden
naraziliq; amak haqqi ve muavinatlardan naraziliq; karyera imkanlarinin olmamasi; pensiya; ailavi
sabablar, masalan, yasayis yerinin dayismasi; tahsil, masalan, universitet; saglamliq vaziyyati ila
bagl sabablar; isdan ¢ixarilma; tagkilatin yenidan strukturlasdirilmasi; 6lim.

QEYD Isci dovriyyasi haqqinda atrafli malumatlar hazirlanma marhalasindadir (bax: ISO/TS 233783)).

4.7.10 Bacariqlar va gabiliyyatlar

Bilik, bacariq va qabiliyystlarin yenilanmasi va dilizgiin istifadasi reqabat iistlinliiyi ticiin asas
amillardir.

3) Hazirlanma marhslasindadir. Nasr zamani vaziyyat: ISO/AWI TS 23378.
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Buna baxmayaragq, biliklarin idara edilmasi va 6yranma va inkisaf 6lkays va karyeraya xas qaydalardan
asilidir, bu qaydalar biliklarin na vaxt va neca yenilanmali oldugunu vs talim miidaxilalarinin tezliyini,
masalan, miixtalif milli yurisdiksiyalarda farqli ola bilacak texniki vo ya sahiyya ila alagali sektorlari
miiayyan edir.

QEYD Biliklarin idars edilmasi haqqinda atrafli malumat tigiin bax: ISO 30401 [15].

Bacariglar va qabiliyyatlar sahasi ilo alagadar, boyiik taskilatlarin daxili hesabatvermasi tli¢iin asagidaki
gostaricilar tovsiya olunur (basqa ciir bayan edilmadiyi teqdirda):

1) Inkisaf va telim iizra imumi xarclor (boyiik teskilatlarin ve KOM-larin daxili ve xarici
hesabatvermasi ti¢lin tévsiya olunur).

Toagkilatin iscilari {ligclin inkisaf vo talim sahasine qoyulan investisiyalar, masalon, analitiklorin
toskilatin 6z is¢i qivvasinin galacok mahsuldarligina qoydugu investisiyaya diqqgeat yetirmasi ticiin
bir vasita toqdim edir.

Bu, tagkilatin talim va inkisaf (isdenkenar ve is yerinde dyranma) tliglin ¢okdiyi imumi xarc kimi
miiayyan edilir. Buraya bir iscinin hazirk: vezifasi ve inkisafla bagh goalacek addimlari ti¢iin ayani
talim, onlayn talim va is yerinda talimlo bagh iimumi xarclar daxildir.

Inkisaf va tolimlo bagh birbasa xorclara todris materiallari, xidmoat hagqlari, édanislar va oxsar
xorclor daxildir. Dolay1 xarclar, masalan, iscinin amak qabiliyyatinin miivaqqgati itirilmasi
naticasinda yaranan xarclar buraya daxil edilmamalidir (nlimuna ii¢iin bax: Sakil 4).

1
0 75 150 X1

Aciglama
X1 Umumi talim xarclari (milyon avro)

X2 Tam masgulluq ekvivalenti tizra talim
xorclari (min avro)

SaKkil 4 — Talim xarclarina dair hesabatverma niimunasi

2) Oyranmo vs inkisaf asagidakilardan ibaratdir

a) bir il arzinds iscilorin imumi say1 ile miiqayisads talimds istirak edan is¢ilarin faiz gostaricisi
(elava olaraq KOM-larin daxili hesabatvermasi li¢lin tovsiya olunur);

b) bir isciys diisen orta rasmi talim saat1 (slava olarag KOM-larin daxili hesabatvermasi ticiin
tovsiya olunur).

Bu gosterici tagkilatin iscilarinin rasmi talim faaliyyatlarinda istirak etdiyi saatlarin orta
miqdaridir, masalan, bir il arzinda bir isciya diisan ayani talim va ya onlayn talim saatlari;

c) mixtalif kateqoriyalar (masalan, macburi talim, rahbarlik, satislar, kommunikasiya, IT tolimi,
texniki movzular, komandanin inkisafi, madaniyyatlararasi bacariglar, ferdi/qrup seklinda
koucing, mentorluq, miixtaliflik) {izre resmi talimlards istirak edan iscilarin faiz gostaricisi, bir
isciys diison talim movzularinin sadalanmasi.
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QEYD Rahbarlik izre dyranma va inkisaf 4.7.5-ci bandin 3-cli miiddaasinda shats olunur).
3) Isci qiivvasinin saristalilik amsal

Is¢i qitvvesinin saristalilik amsali iscilars onlarin giymetlondirilmasi asasinda verilan saristalilik
giymatlarinin orta gostaricisidir. Qiymatlondirms iisulu obyektiv (bazi imtahan alatlari vasitasils)
va ya subyektiv (isaraloma qutusu) ola bilar. O, magbul saristalilik saviyyasindan yuxari, asagi vo ya
bu saviyye daxilinde olmasindan asili olaraq, biitiin isgilarin sahib oldugu saristelarin orta
tendensiyasini gostarir.

4.7.11 Varisliyin planlasdirilmasi

Varisliyin planlasdirilmasi is¢i qiivvasinin dayaniqh sakilds planlasdirilmasi ti¢lin miithiim alatdir. Buy,
taskilatda vacib vezifalari tutmaq potensialina malik mévcud isgilorin miiayyan edilmasi vo inkisafl
prosesidir. Varisliyin planlasdirilmasi tagkilatin miiveffaqiyyat alde etmasi li¢lin olduqca vacibdir va
rahbarlik potensiali olan iscilorin taninmasi, inkisafl ve saxlanilmasi ii¢iin effektiv ¢orcive yaradir. Qeyd
etmak vacibdir ki, varisliyin strateji sokilde planlasdirilmasi takca taskilat liciin indi taleb olunan
istedadla bagh deyil, daha ¢ox galacak boyiima va biznes planina uygun olaraq tagkilatin galacayi liglin
talab olunan istedad, bilik, bacariq va saristalarin prognozlasdirilmasidir.

Bu saha ¢argivasinda boyiik taskilatlarin daxili hesabatvermasi tgiin asagidaki gostaricilar tovsiya
olunur (basqa ciir bayan edilmadiyi toqdirda):

1) Varisliyin effektivlik amsali (vacib vazifalarin faiz gostaricisi) (alave olaraq KOM-larin daxili
hesabatvermasi ti¢lin tévsiya olunur).

Varisliyin effektivlik amsali toskilatdaxili vezife artimi yolu ils tutulan vacib vezifslarin yeni iscilar
tarafinden tutulan vacib vazifalare nisbati kimi miiayyan edilir. Bu gostarici 6z varislik prosesinin
gliclinli basa diismak istayan taskilatlar iiciin faydahdir.

daxili saviyyada tutulan vacib vazifalarin sayt
Varisliyin effektivlik yyads tutulan vacib vazifo 4
amsal = tutulan vacib vazifalarin imumi sayt

)x100

Umumi varisliyin effektivlik amsal bir il arzinde mévcud iscilor torafinden tutulan vacib vazifalor
lizra toskilatdaxili varislik hallarinin sayinin vacib vazifalar tizro bitilin varislik hallarinin sayina
boliinmasi yolu ile hesablanir. Naticalar: masalan, 70-80% arasinda olan amsal iscilarin effektiv
sokilda idars edildiyindan xabar verir. Codval 15-da hesabatverma niimunasi toqdim edilir.

Cadval 15 — Taskilatdaxili varisliys dair hesabatverma niimunasi

2017 2016 2015
Vacib voazifalarda varislik hallarinin say1 23 21 25
Varisliyin effektivliyi 74 % 68 % 62 %

2) Varis toaminati amsali (boytk taskilatlarin ve KOM-larin hesabatvermasi ticiin tovsiys olunur)

Bu gostarici rahbar vazifalar liglin potensial varislari miiayyan edan toaskilatlar ticiin faydahdir.
Varis toaminati amsali rahbarlarin imumi sayina diisan rahbar varislar qrupundaki iscilarin orta
say1 kimi miayyan edilir.

varis rahbarlar qrupundak: iscilarin sayt

. . 100
Varis tominati omsali = varisliyin mimkiin oldugu rahbar vazifalarin sayl)x

3) Varisliys hazirliq amsal.

Varisliys hazirliq amsali alava olaraq miixtalif saviyyalarda (boyiik taskilatlarin daxili hesabatvermasi
liclin tovsiya olunan biitiin saviyyalar) qiymatlandirils bilar.

a) Varisliyin darinlik amsali: cari zamanda hazir olan
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Bu gostarici vacib vazifalards potensial varislari miiayyan edan taskilatlar liglin faydalidir ve varislik
prosesinin glicii ilo bagh etibarli gostarici taqdim edir. O, "cari zamanda hazir olan" namizadlarin
miiayyan edildiyi vacib vezifalarin faiz gostericisi kimi hesablana bilar.

vacib vazifalar ligiin "cari zamanda hazir olan" mivafiq varis namizadlarin sayi

Varisliyin darinlik smsali:
(cari zamanda hazir olan)

100
vacib vazifalar liciin mivafiq varislarin sayt )x

b) Varisliyin darinlik emsali: 1-3 il arzinda hazir olacaq

Bu gostarici potensial varislik ti¢iin 1-3 il arzinda hazir olacaq miiayyen edilmis namizadlari olan
vacib vazifalarin faiz géstaricisi kimi hesablanir.

Varisliyin darinlik vacib vazifalar liciin "1 — 3 il arzinds hazir olacaq mivafiq varis namizadlarin sayt

omsal: (1-3ilarzinde = vacib vazifalor liciin mivafiq varislorin sayt
hazir olacaq)

)x100

c) Varisliyin darinlik amsali: 1-3 il arzinda hazir olacaq

Varisliyin darinlik vacib vazifalar liciin "4 — 5 il arzinds hazir olacaq mivafiq varis namizadlarin sayi

omsal: (4-5ilarzinde = vacib vazifalor liciin mivafiq varislorin sayt
hazir olacaq)

)x100

Bu gostarici potensial varislik tigiin 4-5 il arzinds hazir olacaq miiayyen edilmis namizadlari olan
vacib vozifalarin faiz gostaricisi kimi hesablanir.

4.7.12 lsci qiivvasinin miiyassarliyi

Isci qilvvesinin miiyassarliyi sahasi mévcud iimumi insan resurslari, o ciimladen tam masgulluq
ekvivalentlari, iscilorin say1 ve taskilatin galir ve naticalarina birbasa tasir gostaran har hansi xarici is¢i
qlivvesi barade moalumat taqdim edir. Bu malumat hom daxili, ham da xarici maraqh taraflar {i¢lin
vacibdir, ¢linki o, biitiin is¢i qiivvasinin torkibi ve miiyassarliyi, eloco do masgulluq statuslarinin
miixtalifliyi barade malumat manbayi kimi ¢ixis edir.

Isci qlivvasinin milyassarliyi sahasi ile alagadar, boyiik toskilatlarin ve KOM-larin daxili hesabatvermasi
liclin asagidaki gostaricilar tovsiya olunur (basqa ciir bayan edilmadiyi taqdirda):

1) Iscilorin say1 (alave olaraq béyiik toskilatlarin ve KOM-larin xarici hesabatvermasi {i¢iin tévsiya
olunur).

a) Iscilorin say1 bir taskilatda islayen sexslorin sayini aks etdirir. O, is vaxtindan asili olmayaragq,
har bir iscini is¢i qiivvasinin ayrica bir taerkib hissasi kimi saymagla hesablanir.

QEYD Tam masgulluq ekvivalentlari (2) va iscilarin say1 (1) miivafiq olaraq biidcalasdirilon/
maliyyalasdirilon va ya maliyyalasdirilmayan kimi forglandirils bilar.

Maliyyslasdirilon/maliyyslasdirilmayan tam masgullug ekvivalenti: amayinin garsiliginda heg bir
6doanis gozlomayan koniilliler oldugu ligiin amak faaliyyati ilo bagh hec¢ bir xarclori olmayan
iscilarle miigayisads amak faaliyysti ile bagh xarclari (qeyri-kommersiya) taskilati ve ya sponsor
(masalan, QHT) terafindan 6danilan iscilarin say1.

b) Tam is grafiki ve natamam is qrafiki ila calisan iscilarin say:.

Bu gostarici tam is qrafiki (masalan, 40 saat) ile ¢alisan is¢ilorin ve natamam is qrafiki (masalan, 20
saat) ¢alisan iscilarin sayini shata edir.

© ISO 2018 - Biitiin hiiquglar qorunur

27



ISO 30414:2018(E)

2) Tam masgulluq ekvivalentlari (alava olaraq boyiik teskilatlarin voa KOM-larin xarici hesabatvermasi
liclin tovsiya olunur).

Tam masgulluq ekvivalenti bir sexsin is yiikiinii miixtalif kontekstlards asanligla miiqayise edils
bilon sokilde gosteran vahiddir. Sarbast ve natamam is qrafiki ilo amak faaliyyati lizra amak
miiqavilalerinin aktualliginin artmasi tam masgulluq ekvivalentinin is¢i qlivvesinin tasviri ti¢iin
asas gostaricilardan biri oldugunu gostarir.

Tam masgulluq ekvivalenti izra iscilor - tam is qrafiki ila islayan is¢ilarin sayi ile tam is qrafikins
cevrilmis natamam is qrafiki ils isloyan iscilarin sayinin comina barabardir. Beynalxalq kontekstds
slave molumatlar, masalon, miivafiq 6lkeds orta is vaxti daxil edilmslidir. Beynslxalq IKH-ds is
vaxtlar1 vahid etalon saviyyads normallasdirilmalidir. Bir 6lkedsa tam is qrafiki ila islayen isci
haftada 35 saat (100%), basqa bir 6lkadas isa tam is qrafiki ila isloyon is¢i haftads 40 saat (100%)
isloyo bilor. Hotta orta is saat1 hoftado 40 saatdan artiq olan (masalon, Isvecra) élkalor do varlZI.
Hesabatverma niimunasi Cadval 16-da taqdim edilir.

Coadval 16 — iscilarin sayina ve tam moasgulluq ekvivalentlarina dair hesabatverma niimunasi

Iscilarin say1 Tam masgulluq ekvivalentlari

2017 2016 2015 2017 2016 2015

OIsas sObalar va idaralar 4898 4774 4536 4327 4508 3841

Logistika 6198 6132 6 009 6003 5598 5545

Istehsalat 1362 1351 136 1292 1286 1287
Toadqiqat va inkisaf 990 993 985 929 927 924

IT 1162 1157 1112 1118 1123 1088

Satis 3874 3868 3936 3780 3763 3815

Comi 20500 20290 18728 19465 | 19220 | 18514

3) Sertiisci qivvasi.
a) Miistaqil podratei

omoak saraiti dayisir va ¢eviklik va uygunlasma imkanina talebatin artmasi sababindan tagkilatlar
indi miixtalif daimi, miiddatli vo ya sorti vozifolorde vo tapsiriq asash sortlor asasinda amok
faaliyyati ilo masgul olan iscilordan ibarat isci qlivvasina etibar edir. Xarici is¢i qiivvasinin daxili isci
qlivvasina nisbatda o6lclisii xarici isci qiivvasindan asililigl gostarir. Buraya miistaqil podratgilar,
moaslahatcilor vo frilanserlor daxildir.

b) Miivaqgati isci qiivvasi - muzdlu/miivaqgati/nazarat olunan iscilar

Miivaqqgati iscilorin calb edilmasi taskilatlara mdévsiimi ve dovri iqtisadi proseslar ve miiasir
tisullarin (masalan, talabat asash operativ istehsal ) taleblari qarsisinda is¢i qivvasinin uygunlasma
gabiliyyatini maksimuma ¢atdirmaga imkan verir.

Bu gostarici yalniz miiayyan miiddate amak miigavilasi olan is¢ilarin sayini nazards tutur (Cadval
17-ds niimuna taqdim edilir).

Cadval 17 — Sarti isci qiivvasina dair hesabatverma niimunasi

2017 2016 2015

Statdankanar is¢ilarin ve maslahatcilarin

(mistaqil podrat¢i) imumi say1 342 288 232

Muzdlu ve isagdtiirms agentliyi torafinden
tomin edilan iscilarin imumi say1 (miiveqqati
isci qiivvasi)

Sarti isci qlivvasinin imumi say1 (tam
masgulluq ekvivalenti asasinda)

956 1022 1345

1298 1310 1577
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4) Davamiyyatsizlik

Davamiyyatsizlik (planlasdirilmamis mazuniyyat), hamcinin bazan artan yekun miihasibati
tisullarindan istifade edarkan ytik kimi qiymatlandirilon (mévcud is¢i qlivvesinin sayini azaltdigina
gora) planlasdirilmis mazuniyyat istenilon bir vaxtda is¢i qlivvesinin imumi manzarasini niimayis
etdirir. Togskilatlar davamiyyatsizlik emsalina nazarat etmalidir, ¢iinki isdon kanarda sarf olunan
vaxt mahsuldarligin itirilmasi va xarclarin artmas1 demakdir ki, bu da manfaatin azalmasina sebab
olur.

Iscilorin davamiyyaetsizlik sebabi xestslik, xesarat, tibbi problemlsr, soxsi masalaler, tatil vo ya
goasdan, masalen isdan narazilifa gors ise ¢ixmama ola bilar. Bu davamiyyatsizlik hallar1 gagilmasi
miimkiin olan ve ya qac¢ilmaz ola bilar. Mazuniyyat, ganunla miiayyan edilmis istirahat giinlari ve
tasdiglonmis icazali glinlar isa ¢ixmama amsalinin hesablanmasinda nazara alinmir.

iscinin isa cixmadig1 giinlarin say1

davamiyyaetsizlik

omsall = il arzindaki is glinlarinin imumi say1

Cadval 18-da davamiyyatsizlik amsalinin niimunasi teqdim edilir.

Cadval 18 — davamiyyatsizlik amsalinin niimunasi

Iso cixmama amsali
2017 2016 2015
% % %
Asiya/Sakit okean 3,4 2,5 2,8
Avropa 3,3 4,5 4,7
Simali Amerika 3,5 3,6 3,7
Orta isa ¢ixmama amsali 3,4 3,5 3,7

4.8 Hesabat sonadlari

Taskilatin, faaliyyat gostardiyi dinamik ve miirekkab miihitde miiqayisali listiinliik alde etmak va onu
goruyub saxlamaq qabiliyyatini artirmaq ii¢iin iIKH-nin shamiyyatinin artmasina baxmayaragq, bir ¢ox
taskilatlarin cari maliyys hesabatlari insan kapitali ilo baglh masalalarin adekvat sakilda agiglanmasini
tomin etmir. Toskilatlarin ¢oxu artiq IKH géstaricilorinin bazilarini ehtiva edan illik IR hesabati taqdim
edir va daha hartorafli vo malumat xarakterli IKH-nin toskilatlar tarafinden daha asan gebul edilmasi
ticlin kecid platformasi tomin eda bilar.

Xiisusan, boyik taskilatlar taskilatin hayat qabiliyyatinin ve dayaniqlilifinin giymsatlandirilmasina
dastok gostarmak magsadile xarici hesabatverma maqsadlari iigiin illik IR hesabatlar1 hazirlamahdir.
Bu hesabatlarda IKH-da asas gostaricilarin keyfiyyot asash izahi, o ciimladan digar asas malumatlar,
mossalan IR strategiyasi, hadaflor ve foaaliyyat istiqgamatlori, hadaflerin alde edilmasi ilo bagh asas
catinliklor, IR proseslari, biznes magsadlorinin alde edilmoasine kémak edan prosedurlar va
programlar/layihalar ehtiva olunmalidir.

Fiziki, raqamsal, onlayn ve ya masinla oxuna bilen formatlar, hem¢inin 9FG-lerin qiymatlandirma
cadvali formasinda taqdimati IKH {iciin miivafiq vasitalardir.

4.9 Hesabatvermo tezliyi

Tagkilat insan kapitali ile bagh tendensiyalar va dovri dayisiklikler ve zarurats uygun olaraq alda edila
bilmayen va ya asilan hadaflor barads malumat taqdim etmalidir. Bu malumatlar investorlara va digar
maraqli teraflore galacaek naticalari prognozlasdirmaga imkan vermsalidir. Hesabatverma (xarici va
daxili) illik hesabat faaliyyatlorinin bir hissasi kimi ilde bir dafs bas vermsalidir, sks halda
korreksiyaedici tadbirlar va tagkilat tizarindaki zaruri miisbat tasir ¢ox geciks bilar.
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dlava A
(malumat xarakterli)

Xiisusan Kicik vo orta miiassisalar ti¢iin tovsiyalar

Bir ¢ox sanaye vo inkisaf etmakda olan 6lkalorde KOM-lar iqtisadi hacmin va is¢ilorin imumi sayinin
asas qismini toskil edir. Malumatlarin toplanmasi asan olmalidir ve onlar lg¢ilin sadalasdirilmis,
uygunlasdirilmis ve inteqrasiya edilmis IT sistemi tolab olunur. IKH iizre hazirki rohbar gaydalar
xiisusan KOM-lara konkret ehtiyaclar1 fonunda onlar tigciin magsadauygun olan gostaricilori se¢mayi
tovsiya edir.

Kicik va orta sirkatlar ii¢lin insan kapitalina dair hesabatverma vo saffafliq hamin sirkatlarin kredit
imkanlarina, kommersiya kreditlarina ve diger maliyyas alatlarina ¢ixis imkani tiglin vacib ola bilar.

IKH iizra rohbar gaydalardan istifade etmoklo KOM-lar miiassisenin foaliyyatinin giymatlondirilmasi
prosesinda xtisusi glicli toraflarine tohfs vers vo naticods asagidaki kimi miiqayisali iistiinliiklar alds
eda bilarlar:

— IRl alagali dl¢iilar hagqinda standartlasdirilmis hesabat ¢orcivesindaki malumatlar KOM-lar iizra
maraqli taraflors, masalon maliyya miiassisalarina kapital va/yaxud maliyyalasdirma talablarinin
yerina yetirilmasi vo ya potensial iscilori colb edoarken cari demoqrafik problemlar fonunda
isagotiiran kimi 6z dayar taklifine dastok gostarilmasi zamani faydal istigamat v fikirlar verir. Bu,
toskilati riskloarls, xiisusan, insan kapitali ilo bagh meyarlarin saffafliginin tomin edilmasina va
prognozlasdirila bilmasina sabab olur va IR proseslarinda hansi istigamatde investisiya qoyulmali
olduguna dair aydin istigamat verir.

— Toeskilatin él¢iisiindan ve ya bazar sektorundan asili olmayarag, IKH iizra rehbar qaydalar toskilatin
iscilarle bagl potensial risklar hagqinda malumat taqdim etmasina dastak gostara bilar.

IKH iizro rahbar qaydalardan istifads toskilatlar1 ragiblarle miigayise edarak miigayissli iistiinliiklorini
vo bdylima strategiyalarini genislondirmayo kémok eda biler. Birlosmo ve aldeetms hallarinda, iIKH
lizra rahbar qaydalar dayaniqliliq ve hayat gabiliyyati amillarinin nazars alinmasina dastak gostararak
IR lizra zoruri ehtiyathliq tadbirlari iiciin proses taqdim edir.

Cadval 2-do IKH iiciin asas vacib géstaricilars dair tovsiyalar taqdim edilir.
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dlavo B

(malumat xarakterli)

ISO 30414:2018(E)

insan kapitalina dair hesabatlarin va géstaricilorin niimunslari

Cadval B.1-don B.3-dak gdstaricilara dair hesabatverma niimunslari taqdim edilir. Bu hesabatlarda IKH-
do asas gostaricilorin keyfiyyot asash sorhi, o ciimloden digar asas malumatlar, masalan IR strategiyasi,
hadoafler ve faaliyyet istiqgamatlori, hadaflarin slda edilmasi ilo bagh asas cotinlikler, IR proseslari,
biznes moagqgsadlarinin alde edilmasine komak edon prosedurlar ve proqramlar/layihaler ehtiva
olunmalidir. Cadvel B.2-do miixtalif is¢i quvvesi seqmentlari (is kateqoriyasi ve cografiya) tizra
gostaricilarin se¢imi vo asas gostaricilor hagqinda iimumi malumat teqdim edilir.

Coadvoal B.1 — insan kapitali ilo bagh xarclars dair hesabatverma niimunasi

Isci qiivvasi ilo bagh ovvalki il Cariil Dayisiklik

xarclar

Iscilorin emak haqqu ile $465 710000 $510940 000 9,7 %

bagl xarclar

Bonus va havaslandirici $70000 000 $75 140000 7,3 %

alavalarla bagh xarclar

Miiavinatlarle bagh $146 000 000 $164 230000 12,5 %

xorclar

Ise cixmama (emak $4 000000 $5000000 25,0 %

gabiliyyatinin itirilmasi)

ilo bagh xarclar

Sorti isci qlivvasi $45290000 $51690 000 14,1 %

ilo bagh xarclar

Digar 6donis — — —

Isci qitvvasi ilo bagh $731 000000 $807 000 000 10,4 %

limumi xarclara

IR xoarclari

Talim vo inkisaf $27800000 $31250000b 12,4 %

xarclari

Isa gabul va adaptasiya $8000 000 $9000 000 12,5 %

xarclari

IR ila bagh inzibati $ 7150 000 $7 650000 7,0 %

xarclar (masalan, stat

cadvali)

Umumi IR xarclari $47 950000 $53 000 000 10,5 %

IR xorclarinin isci giivvasi 6,6 % 6,6 % 0,1%

ilo bagh imumi xarclara

nisbatinin %-la ifadasi

Isci qiivvasi ilo bagh $1000 000 $1000 000 0,0 %

digoar xarclar

Is¢i qiivvasi ilo bagh $779950 000 $861 000000 10,4 %

limumi xarclar

a  Umumi amak haqqi xarclari asas xarc komponentlarina, yoni smak haqq, miiavinatlar va
havaslandirici alavalara ayrilir

(4.7.3).

b Taskilat tiglin imumi 6yranma va ya talim xarclari (4.7.10).

© ISO 2018 - Biitiin hiiquglar qorunur

31



(43

.munuob 1efbnbny uning - 810z 0S1 ©®

Cadval B.2 — insan Kkapitalinin tasirlorina dair hesabatverms niimunasi

. . |2016-a | 2017-ci | - 2017-ciildo| isdon | 2017°GHddl  p i [2017-ci | iscilorin | 2017-ciilds|  CPIP
Is kateqoriyasi iizro | . - . Isa qabul . daxili . . . olunma
o . ilde ildo is9 - - isdon cixarilanlary . yerdayism| ilda sayinda istirak . -
isci qiivvasi R edilonlari yerdayismal f PP A . . | indeksinda
iscilarin gqabul n savinda ¢ixarilanlarl nsayinda orin savi alarin |iscilorin | dayisiklik| indeksi davisiklika
say1 edilanlar do iyiklika n say1 dayisiklika y sayinda |say1 a yis
in say1 yis Tam | doyisiklik % %
Tam Tam % masgulluq a Tam %
masgulluq | Tam % masgulluq ekvivalentlar 0 moasgulluq
ekvivalenti| masgulluq ekvivalenti i % ekvivalenti
ekvivalent
i
Tam masgulluq 13 300 2500 18,8 -1400 -10,5 150 1,1% 14 550 9,4 58,0 +1,0
ekvivalentlarinin
imumi say1
Roahbarlik, yuxari 1250 115 -90 75 1350 73,0 +5,0
rohbarlik
Elmi, texniki heyat 550 120 -60 -10 600
(Elm, Texnologiya,
Miihandislik vo
Riyaziyyat)
Satis heyati 300 860 -450 -10 3400 565
Isci qiivvesinin| Miitexassis heyati 2000 290 -130 40 2200 '
seqmentasiyas Omoaliyyat heyoti 1450 225 -110 85 1650
1
Xidmat heyati 2750 640 -465 -25 2900
Digoar dastak heyoati 900 105 -50 45 1000
Inzibati heyat 1400 145 -45 -50 1450
Tam masgulluq 1700 850 50,0 -550 -32,4 -150 -8,8 1850 8,8
ekvivalenti ila
islayan sarti
iscilar
Podratg1 600 300 -110 -60 730
Miivaqqgati 1100 550 -440 -90 1120
Umumi is¢i qiivvesi 15 000 3350 22,3 -1950 -13,0 0 0,0 16 400 9,3
Cografiya iizra isci qiivvasi
Simali Amerika 12 500 2550 -1590 -60 13400
Avropa 1500 180 -90 10 1600
Asiya/Sakit okean 1000 620 -270 50 1400
Cari il iizra alava gostaricilar
Natamam is qrafiki % Dayisiklik %-1s | Istirak Xal |Dayisiklik %-la | illik is saatlar1 Orta iso ¢cixmama amsali
Iscilor 15,00 2,6 Iscilar 56,5 1,0 Simali Amerika = 2 080 Simali Amerika = 11,0 %
Seorti is¢ilor 60,00 1,0 Rahberlik 73,0 5,0 Avropa=1872 Avropa=18,0%
Umumi 20,01 2,4 Umumi orta 58,0 1,0 Asiya/Sakit okean = 2 080 Asiya/Sakit okean = 14,0 %

a 2016-c1illo miigayisada.
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Coadvoal B.3 — insan kapitalinin tasirlorina dair hesabatverma niimunasi

ISO 30414:2018(E)

Galir

avvalki il

Cari il

Dayisiklik

Xalis amaliyyat
galiri

$1400000 000

$1 540000 000

10,0 %

Iscilarin imumi say1
(tam masgulluq
ekvivalenti)

15000

16 400

9,3%

Hoar tam masgulluq
ekvivalenti tizra galir

$93333

$93902

0,6 %

Xoarclar

Umumi amaliyyat
xarclari

$1170000 000

$1285000 000

9,8 %

Isci qiivvesi ila
bagh tmumi
xarclar (IQUX)

$779950000

$861 000000

10,4 %

Hoar tam masgulluq
ekvivalenti iizro IQUX

$51997

$52500

1,0 %

Golirde IQUX
faizi

55,7 %

55,9 %

0,4 %

Monfaat

Xalis emaliyyat
manfaati

$143 750000

$159 375000

10,9 %

Hoar tam masgulluq
ekvivalenti tizro
monfaat

$9583,33

$9717,99a

1,4 %

Insan kapitali
uzra investisiya
gayidis1 amsal

1,29

1,300

0,1%

Insan kapitali {izro
investisiya qayidisi

18,4 %

18,5 %

0,4 %

Tam masgulluq
ekvivalentina

diisan insan kapitali
iizra investisiya
qayidisi

$15333

$15549

1,4 %

b [nsan kapital {izra investisiya qayidisi (4.7.8).

a  9moaliyyat manfaati, vergi vo faiz 6demalarindan avvalki manfaat/har tam
moasgulluq ekvivalenti {izra golir/ manfaat (4.7.8).
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