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On Soz

Beynoalxalq Standartlasdirma Tagkilati (ISO) milli standartlasdirma orqganlarinin (ISO-nun iizv orqanlari)
imumdiinya federasiyasidir. Beynoalxalq standartlarin hazirlanmasi isi adeten ISO-nun texniki komitalari
vasitasils hayata kegcirilir. Texniki komitanin yaradilma maqsadini teskil eden predmetds maragqli olan har bir tizv
organ hamin komitads toemsil olunmaq hliququna malikdir. Bu isda ISO ils alagalondirma saraitinda, beynalxalq
toskilatlar, hamg¢inin hokumat ve geyri-hokumat togkilatlar1 da istirak edir. ISO biitlin elektrotexniki
standartlagdirma masalalarinds Beynalxalq Elektrotexnika Komissiyasi (IEC) ilo yaxindan amakdasliq edir.

Bu sanadi hazirlamagq ti¢iin istifads olunan va onun sonraki saxlanmasi liglin nazarda tutulan prosedurlar ISO/IEC
Direktivlarinin 1-ci hissasinda tasvir edilir. Miixtalif ndv ISO sanadlari tliciin talob olunan farqli tesdiq meyarlari
xususile geyd edilmalidir. Bu sanad ISO/IEC Direktivlarinin 2-ci hissasinin redaksiya qaydalarina uygun olaraq
tartib olunub (bax: www.iso.org/directives).

Bu sanadin bazi elementlarinin patent hiiquqlarinin predmeti ola bilacayi ehtimalina diggat yetirilir. ISO bu ctir
patent hiiquglarinin har hansi birinin ve ya hamisinin mtayyan edilmasina gore masuliyyat dasimir. Sanadin
hazirlanmasi zamani miiayyan edilmis har hansi patent hliquqglarinin tafarriiatlar1 "Giris" bélmasinda va/yaxud
[SO-nun daxil olmus patent bayannamalarinin siyahisinda taqdim olunacaq (bax: www.iso.org/patents).

Bu sonadds istifada edilon har hansi ticarat adi istifadacilorin rahathgi ticlin verilon informasiyadir ve onun
dastaklondiyini ehtiva etmir.

Uygunlugun giymatlendirilmasi ile bagh ISO-nun xiisusi termin va ifadslerinin menasina dair izahat, elace da
Umumdiinya Ticarat Toskilatinin (UTT) Ticarate Texniki Maneslar Sazisinds aksini tapan prinsiplara ISO-nun
sadigliyi haqqinda malumat ti¢iin asagidaki kecida daxil ola bilarsiniz: www.iso.org/iso/foreword.html.

Bu senada gore ISO-nun Keyfiyyati idaraetma va keyfiyyatin tamin edilmasi lizra ISO/TC 176 sayh Texniki
Komitasinin Anlayislar va terminologiya tizra SC 1 sayli Alt Komitasi cavabdehdir.

Hazirki dordiincii redaksiya texniki baximdan yeniden nazarden kecirilmis tiglincii redaksiyani (ISO 9000:2005)
lagv edir vo avaz edir.
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Giris

Bu beynolxalq standart Keyfiyyati Idarsetms Sistemlori (KIS) {iciin asas anlayislar, prinsipler ve liigat
tomin edir ve KIS tizrs diger standartlar ii¢iin biinévra yaradir. Bu beynslxalq standart istifadecinin KiS-i
effektiv ve samarali sokilda tatbiq eds bilmasi v digar KIS standartlarindan maksimum faydalanmasi iigiin
keyfiyyoti idarsetmanin asas anlayislarini, prinsiplarini va ligati basa diismays kdmak etmak maqgsadi
dasiyir.

Bu beynoalxalq standart teskilatlara 6z maqgsadlarina nail olmaga kdmak etmak magqgsadils, keyfiyyatlo
alagpli asas anlayislar, prinsiplari, proseslari va resurslari 6ziinda birlasdiran ¢arciveya asaslanan, daqiq
miiayyan edilmis KIS toklif edir. O, 6l¢iisiinden, miirekkebliyinden ve ya biznes modelinden asili
olmayaraq, biitiin taskilatlara samil edilir. Onun magqsadi bir taskilatin 6z miistarilorinin ve maraqli
toraflorin ehtiyaclarini ve gozlantilarini garsilamasi ve 6z mahsullari1 va xidmatlarinden mamnuniyyata
nail olma baximindan vazifalari va 6hdaliklari ilo bagh malumathiligini artirmaqdir.

Bu beynolxalq standart 2.2-ci bandda tasvir olunmus asas anlayislar1 dastakloyen yeddi keyfiyyoti
idaraetma prinsipini ehtiva edir. 2.3-cii bandda har bir keyfiyysti idarsetma prinsipi ticin har prinsipi
tosvir edon bir "bayanat”, toskilatin bu prinsipi na Ugiin totbiq etmsali oldugunu izah eden bir
"asaslandirma", prinsiplarle salagalondirilon "asas faydalar” va taskilatin bu prinsipi tatbiq edarkan gore
bilacayi "mimkiin tadbirlar" verilib.

Bu beynoalxalq standart, darc olundugu vaxt, ISO-nun ISO/TC 176 sayli Texniki Komitasi tarafinden
hazirlanmis keyfiyyoti idarsetms vo KIS iizra biitiin standartlar ve digar sektorlarda bu standartlara
osaslanan spesifik KIS standartlarinda istifade edilon terminlari ve toriflori taqdim edir. Terminlar va
toriflar konseptual ardicilliqla yerlasdirilib ve senadin sonunda slifba sirasi ilo taqdim olunur. 9lave A-da
konseptual ardicilligi taskil edan anlayis sistemlarinin diaqramlar toplusu taqdim olunur.

QEYD: ISO-nun ISO/TC 176 sayh Texniki Komitasi torafinden hazirlanmus KiS standartlarinda tez-tez istifads edilon
vo miiayyan liigat manasina malik olan bazi alava s6zlara dair talimat asagidaki sahifede movcud olan izahl ligatda
verilmisdir: http://www.iso. org/iso/03 terminology used in iso 9000 family.pdf
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BEYNOLXALQ STANDART ISO 9000:2015(E)

Keyfiyyoati Idarsetmoa Sistemlori — 9sas miiddaalar vo
liigot

1 Toatbiq sahasi

Bu beynolxalq standart keyfiyyati idaroetmanin asagidakilara universal olaraq tatbiq edile bilon asas
anlayislarini va prinsiplarini tasvir edir:

— keyfiyyoti idareetma sisteminin tatbiqi yolu ile davamli nailiyyati hadaflayan taskilatlar;

— toskilatin miisterilarin talablorine uygun mahsullar1 ve xidmatlari davamli olaraq tamin etmak
gabiliyyatina etibar etmak istayan miistarilar;

— tochizat zancirinde mahsul ve xidmat tizra biitlin teleblarin qarsilanacagina dair etimadi hadafloyan
toskilatlar;

— keyfiyyotin idare edilmoasinda istifade edilon liigatin vahid sokilde basa diistilmasi sayasinda
tinsiyyoti tokmillogsdirmak istayan taskilatlar vo maraqh taraflor;

— IS0 9001 talablari asasinda uygunluq qgiymatlandirmalari aparan taskilatlar;
— keyfiyyotin idare edilmasi tizra talim, qiymatlondirma ve ya malumat teminatgilari;
— olagoli standartlar1 hazirlayan subyektlor.

Bu beynolxalq standart ISO-nun ISO/TC 176 sayli Texniki Komitasi terafindon hazirlanmis keyfiyyoti
idaraetma vo keyfiyyati idaroetma sistemi lizre biitiin standartlarda istifads edilon termin va tariflori
miiayyanlasdirir.

2 O9sas anlayislar vo keyfiyyati idaroetmoa prinsiplari

2.1 Umumi

Bu beynolxalq standartda tosvir edilon keyfiyyoti idaraetma anlayislar vo prinsiplari taskilata son
onilliklordan asash daracads farglonan miihitden irali galan ¢atinliklarin 6hdasindan galmak imkani
verir. Hazirki dovrde taskilatin faaliyyat gostardiyi kontekst dayisikliyin siiratlonmasi, bazarlarin
globallagsmasi va biliyin baslica resurs kimi meydana ¢ixmasi ila saciyyalandirilir. Keyfiyyatin tasiri
miistari memnuniyyatindan kanara ¢ixir: o, taskilatin niifuzuna da birbasa tasir gostara bilir.

Comiyyatin daha tahsilli ve daha talebkar olmasi maraqli taraflerin getdikca daha da tasirli olmasina
sabab oldu. Bu beynslxalq standart keyfiyyati idareetma sisteminin (KIS) hazirlanmasinda istifado
edilan asas anlayislar1 va prinsiplari tamin etmakls, tagkilati diisiincs tarzi ticiin daha genis baxis bucagi
togqdim edir.

Biitiin anlayislar, prinsiplar va onlarin qarsiliqh slagalsri bir-birindan tacrid olunmus sakilda deyil,
buitovliikds nazardan kecirilmalidir. Ayri-ayriligda heg bir anlayis va ya prinsip digarindan daha vacib
deyil. Har hansi bir vaxtda, tetbigetmads diizgiin tarazliga nail olmaq olduqca vacibdir.
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2.2 O9sas anlayislar

2.2.1 Keyfiyyat

Diqqgatini keyfiyyata yonaltmis bir togkilat miistarilorin ve digar miivafiq maraqh taraflerin ehtiyaclarini va
gozlantilarini qarsilamaqla, deyar yaradan davranislar, mtinasibatlar, faaliyyatlar ve proseslar ila naticalanan bir
madaniyyati 6n plana ¢akir.

Bir taskilatin mahsullarinin va xidmatlarinin keyfiyyati miistorilori mamnun etma qabiliyyati ve miivafiqg maraql
taraflora nazarda tutulan ve nazarda tutulmayan tasiri ile miiayyeanlasdirilir.

Mahsullarin va xidmatlarin keyfiyyatina takca onlarin nazards tutulan funksiyasi ve faaliyyat effektivliyi deyil,
ham da onlarin gabul edilan dayari ve mistariys olan faydasi daxildir.

2.2.2 Keyfiyyati idaraetms sistemi

KIS toskilatin 6z hadaflorini miiayyan etmak ve arzuolunan naticalara nail olmagq iigiin talab olunan proseslari vo
resurslar1 miiayyanlasdirmak tU¢iin istifads etdiyi fealiyyatlordan ibaratdir.

KIS miivafiq maraqh taraflar {igiin deyar yaratmaq ve naticalor alde etmak iiciin talab olunan qarsiligh slagali
proseslari vo resurslari idara edir.

KIS ali rahbarliyin gararlarinin uzun ve qisamiiddatli naticalorini nazers alaraq, onlarin resurslardan istifadeni
optimallasdirmasina imkan verir.

KiS mahsullarin ve xidmatlarin tomin edilmasi zamani nazorda tutulan va nazarda tutulmayan naticalorin aradan
galdirilmasina yonalmis tadbirleri miiayysnlasdirmak iiciin vasitaler tomin edir.

2.2.3 Toaskilatin konteksti

Tosgkilatin kontekstinin basa distilmasi bir prosesdir. Bu proses taskilatin moaqgsadine, hadaflorine vo
dayanighligina tesir gdstoran amillari miiayyen edir. O, togkilatin dayar, madaniyyat, bilik va faaliyyat effektivliyi
kimi daxili amillarini nazaras alir. 0, hamginin hiiquqi, texnoloji, reqabatli, bazar, madani, sosial va iqtisadi mihitlar
kimi xarici amillari ds nazars alir.

Taskilatin magsadinin ifada oluna bilacayi tisullara niimunas olaraq onun galacaya baxisi, missiyasi, siyasatlari vo
hadaflori daxildir.

2.2.4 Maraqgh toraflar

Maragh toraflor anlayisi diqqeti yalniz miistoriya comlasdirmakle mohdudlasmir. Biitiin miivafiq maraqgl
taraflarin nazara alinmasi vacibdir.

Taskilatin kontekstinin basa diisiilmasi prosesinin bir hissasi onun maraqh taraflarini miiayyanlasdirmakdir.
Mivafiq maraqh tarafler ehtiyaclar1 ve gozlantilari qarsilanmadigi taqdirds, taskilati dayanigliliq baximindan
miithiim risk yaradan taraflardir. Togkilatlar bu riski azaltmagq ticiin miivafiqg maraqh taraflars hansi naticalarin
taqdim edilmasinin zaruri oldugunu miisyyan edir.

Taskilatlar nailiyyat qazanmagq ti¢iin asili olduglar1 miivafiq maraqh taraflarin dastayini calb edir,
gazanir va qoruyub saxlayir.

2.2.5 Dastak

2.2.5.1 Umumi
KiS-in ali rahbarlar torafindan dastoklonmasi ve kadrlarin faal calb olunmasi asagidakilara imkan yaradir:
— adekvat kadr va digar resurslarin tamin edilmasi;

— proseslarin va naticalarin monitoringj;
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— risklarin va imkanlarin miiayyan edilmasi ve qiymatlondirilmasi;
— lazimi tadbirlarin icrasi.

Resurslarin masuliyyatli formada alda edilmasi, yerlasdirilmasi, saxlanmasi, tekmillagdirilmasi va atilmasi
taskilat1 6z magsadlarina nail olmaqda dastaklayir.

2.2.5.2 Kadrlar

Kadrlar taskilatin shamiyyatli resursudur. Taskilatin foaliyyat effektivliyi kadrlarin islediklari sistem
daxilinda neca davranmasindan asilidir.

Tagkilat daxilinda, kadrlar keyfiyyat siyasatinin ve taskilatin arzuolunan naticalarinin eyni qaydada basa
diistilmasi vasitasile calb olunur ve uygunlasir.

2.2.5.3 Sorista

KiS-in effektivliyi an yiiksak saviyyesina o zaman catir ki, biitiin insanlar 6z vazifs ve 6hdaliklarini hayata
kecirmak ticlin lazim olan bacariqglari, talimi, tahsili va tacriibani anlayib tatbiq edir. Kadrlarin bu vacib
saristaloari toakmillogsdirmasina imkan yaratmagq ali rahbarliyin 6hdaliyidir.

2.2.5.4 Molumathhq

Kadrlar 6z ohdsliklerini va faaliyyatlarinin tagkilatin maqgsadlarina nail olmasina neca tohfa verdiyini
anladigda malumathliga nail olunur.

2.2.5.5 O9lage

Planlasdirilmis vo effektiv daxili (taskilat daxilinda) vo xarici alaga (miivafiq maraqgl taraflarls) kadrlarin
faal calb olunmasini yaxsilasdirir ve asagidakilarin daha yaxsi basa diisiilmasini temin edir:

— toskilatin kontekstini;

— mustarilarin ve diger muvafiq maraql teraflerin ehtiyaclarini va gozlantilarini;
— KIS-i.

2.3 Keyfiyyoti idaraetma prinsiplari

2.3.1 Miistari yoniimliilik

2.3.1.1 Bayanat

Keyfiyyatin idars edilmasinin asas diqgest markezinds miistari talablarini garsilamaq vea miistarini
gozlantilarini da lUistalomayas cahd etmak dayanir.

2.3.1.2 9saslandirma

Davamli ugura o vaxt nail olunur ki, tagkilat miistarilarin ve diger miivafiq taraflarin etimadini qazanir v
onu qoruyub saxlayir. Miistari ila qarsiligli alaganin har bir cahati miistari liglin daha ¢ox dayar yaratmagq
imkani tomin edir. Miistarilarin ve diger maraqh taraflarin cari ve galacak ehtiyaclarinin basa disiilmasi
taskilatin davamli uguruna téhfs verir.

2.3.1.3 Osas faydalar
Bozi asas faydalar asagidakilardir:

— mistari Ug¢ilin dayarin artmasy;
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— mustari mamnuniyyatinin artmasi;
— mistari loyalliginin artmasi;

— tokrar sovdsalarin artmasi;

— taskilatin niifuzunun artmast;

— mustari bazasinin genislanmasi;

— golirin va bazar payinin artmast.

2.3.1.4 Miimkiin tadbirlor

Mimkiin tadbirlora asagidakilar daxildir:

— birbasa vo dolay1 miistarilari tagkilatdan doyar qabul edan soxslar kimi tanimag;
— mustarilarin cari vo galacak ehtiyaclarini va gozlentilarini basa diismak;

— togkilatin magsadlarini mistarinin ehtiyaclar1 va gozlantilari ilo alagalondirmak;
— mustarinin ehtiyaclarini ve gozlantilarini tagkilat daxilinds yaymag;

— mustari ehtiyaclarin1 ve gozlentilorini qarsilamaq tligin moahsullar1 ve xidmatlari planlagsdirmag,
layihalondirmak, hazirlamag, istehsal etmak, togdim etmak vo dastoklomak;

— mustari mamnuniyystini 6l¢mak ve monitoring etmak ve miivafiq tadbirler gérmak;

— muvafiq maraqh taraflorin miistari memnuniyyatina tasir eda bilacak ehtiyaclarini ve adekvat gozlantilorini
miiayyanlasdirmak va tadbir gérmak;

— davamli ugura nail olmagq ti¢lin miistarilarle alagalari foal idars etmak.
2.3.2 Liderlik

2.3.2.1 Boyanat

Biitiin saviyysalarda, liderlor vahid magsad vo istigamat miiayyoan edir vo kadrlarin taskilatin keyfiyyoat iizra
magqsadlarine ¢atmasi ligiin say gostarmasina sorait yaradir.

2.3.2.2 9saslandirma

Vahid maqsad va istiqgamatin miiayyan edilmasi ve kadrlarin faal sakilds calb olunmasi taskilata 6z hadaflarina
nail olmaq Ugiin strategiyalarini, siyasatlarini, is proseslarini ve resurslarini uygunlasdirmaq imkani verir.

2.3.2.3 Osas faydalar

Bozi asas faydalar asagidakilardir:

— togkilatin keyfiyyat lizra magsadlarina ¢atmasinda effektivliyin ve samaraliliyin artirilmast;
— toaskilati proseslarin daha yaxsi alagalandirilmasi;

— taskilatin saviyyalari ve bélmalari arasinda alaganin takmillasdirilmasi;

— togkilatin va kadrlarin arzuolunan naticalari alda etmak bacariglarinin inkisafi ve toakmillasmasi.

4 [SO 2015 - Biitiin hiiquqlar qorunur
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2.3.2.4 Mimkin todbirlor

Miimkiin tadbirlare asagidakilar daxildir:

— toskilatin maqsadi, galaceys baxisi, strategiyasi, siyasatlori vo is proseslarini tagkilat daxilinda
yaymag;

— toskilatin biitiin saviyysalarinda ortaq dayarlar, adalatlilik va etik davranis modellarini yaratmaq ve
goruyub saxlamag;

— etibarliliq vo diiriistliik muhiti yaratmag;
— biitiin tegkilatda keyfiyyoata sadiqliyi tasviq etmak;
— btiin saviyyalards, liderlarin kadrlar tigtin miisbat nlimuna kimi ¢ixis etmasini tamin etmak;

— kadrlar1 hesabathliq seraitinde faaliyyat liclin talab olunan resurslar, talim ve ssalahiyyatlo tomin
etmak;

— kadrlarin taskilata tohfalarini stimullagdirmagq, tasviq etmak ve qiymatlondirmak.

2.3.3 Kadrlarin faal calb olunmasi

2.3.3.1 Boyanat

Taskilatin doyar yaratmaq voe onu hayata kecirmak qabiliyyatini yliksaltmak ti¢iin
biitiin saviyyalarda saristali, salahiyyatli vo faal kadrlar son daracs vacibdir.

2.3.3.2 9saslandirma

Toskilat1 effektiv vo somorali sokilde idara etmak iiciin biitiin saviyyslards, kadrlara hormat etmak vo
onlar1 calb etmak vacibdir. 9moayin qiymoatlondirilmoasi, imkanlarin artirilmasi ve saristonin
tokmillasdirilmasi tagkilatin keyfiyyot tizra magsadlarina ¢atmasi prosesina kadrlarin faal calb olunmasini
asanlasdirir.

2.3.3.3 Osas faydalar
Bozi asas faydalar asagidakilardir:

— toskilatin keyfiyyot lizro mogsadlorinin toskilat daxilindoki kadrlar torafinden daha yaxsi basa
diistilmasi vo onlara nail olmagq ii¢clin motivasiyanin artmasi;

— kadrlarin tekmillasma islarina calb olunmasinin giiclandirilmasi;
— soxsi inkisafin, tasabbiiskarligin ve yaradiciligin artirilmasi;

— kadrlarin mamnuniyyatinin artirilmasi;

— toskilatda etimad va amakdashigin artirilmast;

— toskilatda ortaq dayarlara ve madaniyyata digqgatin artirilmasi;
2.3.3.4 Miimkiin todbirlar

Miimkiin tadbirlare asagidakilar daxildir:

— fordi tohfalerin shamiyyatinin basa diisiilmasini yaxsilasdirmaq maqgsadile taskilat daxilindaki
kadrlarla alagada olmag;

— biitiin tegkilatda amakdasligi tasviq etmak;
— aciq miizakiralari va bilik va tacriibanin paylasilmasini asanlasdirmag;

— kadrlan faaliyyat effektivliyine mane olan mahdudiyystlari miiayyan etmalsri ve c¢akinmadan
tasabbiisii ala almalari ticiin onlarin salahiyyatlarini artirmag;
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— kadrlarin téhfslarini, biliklarini ve inkisafini gabul etmak va tasdiq etmak;
— soxsi hadaflars nazaran faaliyyat effektivliyi tizra 6zlinligiymatlondirmays imkan yaratmag;

— kadrlarin mamnuniyyatini qiymatlondirmak {li¢iin sorgular kecirmak, naticalari yaymaq va miivafiq tadbirlar
gormak.

2.3.4 Prosesyanasmasi

2.3.4.1 Boyanat

Tadbirlar vahid bir sistem formasinda faaliyyat gostoran qarsiliqli alagali proseslar kimi basa diistiildiikda va idara
olunduqgda ardicil ve prognozlasdirila bilon naticaler daha effektiv va somarali sakilds alda edilir.

2.3.4.2 9saslandirma

Keyfiyyoto nazarat sistemi garsiligh alagali proseslarden ibaratdir. Bu sistemin naticalari neco alda etmasinin
basa diistilmasi taskilatin soziigedan sistemini va onun faaliyyat effektivliyini optimallasdirmasina imkan yaradir.

2.3.4.3 Osas faydalar

Bozi asas faydalar asagidakilardir:

— sayloari asas proseslara va inkisaf imkanlarina yonsltmak qabiliyyatinin artirilmasi;
— uzlasdirilmis proseslar sistemi vasitasile ardicil ve prognozlasdirila bilon naticslar;

— prosesin effektiv idarsedilmasi, resurslardan semarali istifade vo bdlmalararasi manealarin azaldilmasi
vasitasilo foaliyyat effektivliyinin optimallasdirilmasi;

— togkilatin maraqgh teraflorde onun ardicilligy, effektivliyi vo samaraliliyine dair inam yaratmasina imkan
yaratmagq.

2.3.4.4 Miimkiin tadbirlar

Mimkiin tadbirlera asagidakilar daxildir:

— sistemin magsadlarini va onlara nail olmagq liglin zaruri olan proseslari miiayyan etmak;
— proseslari idars etmak ticlin salahiyyat ve 6hdaliklari, hesabatliligi miiayyan etmak;

— toskilatin imkanlarini dark etmak va tadbir gormazdan avval resurslarla bagli mahdudiyyatlari miayyan
etmoak;

— proseslar arasindaki qarsiliqhi asililift miayysn etmak va ayri-ayri proseslara edilon dayisikliklarin
buitovliikda sistems tasirini tohlil etmak;

— togkilatin keyfiyyat lizra magsadlarina effektiv ve samarali sakilds nail olmasi ligiin proseslari va onlarin bir-
biri ile qarsiligh slagasini bir sistem halinda idars etmak;

— proseslari icra etmak va takmillasdirmak, imumi sistemin faaliyyat effektivliyine nazarat etmak, onu tahlil
etmak va qiymatlondirmak lgiin lazimi malumatlarin olmasini tamin etmak;

— keyfiyyat idaraetma sisteminin naticalarina va proseslarin ¢ixis elementlarina tasir eda bilacak risklari idars
etmak.

2.3.5 Tokmillasdirma

2.3.5.1 Boayanat

Ugurlu tagkilatlar davaml olaraq takmillasmaya xiisusi diqqat yetirir.
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2.3.5.2 9Isaslandirma

Tokmillasdirma bir tegkilatin 6z faaliyyat effektivliyinin cari saviyyasini qoruyub saxlamasi, 6z daxili ve
xarici miihitlarinds bas veran dayisikliklora reaksiya vermasi va yeni imkanlar yaratmasi ticiin vacibdir.

2.3.5.3 Osas faydalar
Bozi asas faydalar asagidakilardir:
— prosesin faaliyyat effektivliyinin, togkilati potensialin va miistari mamnuniyyatinin yaxsilasmast;

— tomal sababin arasdirilmasi ve miiayyen edilmasina digqgatin artirilmasi, ardinca isa qabaqlayic va
diizaldici tadbirlarin gorilmasi;

— daxili ve xarici risklari ve imkanlar1 gabaqcadan gérmak ve reaksiya vermak bacariginin inkisafi;
— ham qisamiiddatli, hom da uzunmiiddatli yaxsilasmanin daha ¢ox nazara alinmasi;
— inkisaf ii¢lin biliklarden daha yaxsi istifads;

— innovasiya li¢lin daha giiclii motivasiya.

2.3.5.4 Miimkiin tadbirlar
Miimkiin tadbirlars asagidakilar daxildir:
— togkilatin biitiin saviyyslarinda tekmillosdirma tizre magsadlarin qoyulmasini tasviq etmak;

— biitiin saviyyslordaki kadrlari, tokmillosdirme izre moaqgsadlora ¢atmaq li¢clin asas alet veo
metodologiyalarin neca tatbiq oluna bilacayina dair maariflondirmak va onlara talim ke¢cmak;

— kadrlarin tekmillasdirms layihalarini ugurlu formada tasviq etmak va bitirmak li¢lin saristali olmasini
tomin etmak;

— toskilatda tokmillesdirma layihalarini hayata kecirmak ticiin proseslari hazirlamaq va totbiq etmak;

— tokmillosdirma layihalarinin planlasdirilmasini, hayata Kecirilmasini, tamamlanmasini vo naticalorini
izlomak, nazardon kecirmak va yoxlamag;

— tokmillasdirma ilo bagli nazars alinmali masalslari yeni va ya modifikasiya edilmis mahsullarin,
xidmatlarin vo proseslarin hazirlanmasina inteqrasiya etmak;

— tokmillosmani miiayyan etmak vo tasdiq etmak.
2.3.6 Siibutlara asaslanan garar gabulu

2.3.6.1 Bayanat

Verilanlarin ve malumatlarin tahlilina va qiymatlandirilmasina asaslanan gararlarin arzuolunan naticalari
tomin etmasi ehtimali daha yiiksakdir.

2.3.6.2 9saslandirma

Qarar gabulu miirakkab bir proses ola bilar va 6ziinds hamisa miiayyan daracada geyri-miiayyanlik ehtiva
edir. Bu proses adaten resurslarin bir ¢ox novlarini ve manbalarini, hamcinin onlarin bazan subyektiv
xarakter dasiyan tefsirini de ehtiva edir. Sebab-natica slagalerini va nazards tutulmayan potensial
naticalari basa diismak vacibdir. Faktlar, stibutlar va verilanlarin tahlili garar gabulu prosesinda daha ¢ox
obyektivliyin va aminliyin olmasina gatirib ¢ixarir.

2.3.6.3 Osas faydalar
Bozi asas faydalar asagidakilardir:

— tokmillasmis garar gabulu proseslari;
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— magqgsadlara nail olmaq bacarigi v proseslarin faaliyyat effektivliyinin daha yaxsi giymatlondirilmasi;
— omgliyyatlarda effektivliyin ve samaraliliyin yaxsilasmas;
— raylari va gararlari nazardan kegirmak, onlar1 miibahisalandirmak ve dayismak gabiliyyatinin artmasi;

— kecgmis gararlarin effektivliyini gostarmak qabiliyyatinin artmasi.

2.3.6.4 Miimkiin tadbirlor
Mimkiin tadbirlera asagidakilar daxildir:

— togkilatin faaliyyet effektivliyini niimayis etdirmak {i¢iin asas gostaricilari toyin etmak, giymatlondirmak va
onlara nazarat etmak;

— lazim olan biitiin malumatlar1 mivafiq sexslora alcatan etmak;

— verilanlarin vo malumatlarin kifayat qadar daqiq, etibarh va tohliikasiz olmasini tamin etmak;

— uygun metodlardan istifada etmakls verilonlari vo malumatlar: tahlil etmak va qiymatlondirmak;

— verilanlari lazimi formada tahlil etmak voe dayarlandirmak ti¢iin iscilorin saristali olmasini tamin etmak;

— tocriibe vo intuisiya ilo tarazlasdirilmis formada, dslillora asaslanan goararlar gabul etmoak va tadbirler
gormak.

2.3.7 Miinasibatlorin idars edilmasi

2.3.7.1 Boyanat

Davamli nailiyyat iiciin toskilatlar miivafiq maraqh teraflorlo (masalon, tachizatcilar) miinasibatlorini idare
edirlar.

2.3.7.2 9saslandirma

Miivafig maraqh toraflor togkilatin faaliyyat effektivliyi tasir edir. Tagkilat biitlin maraql toraflorin onun faaliyyot
effektivliyina tasirini optimallasdirmaq ticiin onlarla miinasibatlarini idara etdikds, davamli ugura nail olmaq
ehtimali daha ytiksokdir. Tochizat¢l vo partnyor sobakoalari ilo miinasibatlarin idare edilmasi xilisusi shomiyyat
dasiyr.

2.3.7.3 Osas faydalar
Bozi asas faydalar asagidakilardir:

— maragql taraflarin har biri ile alagali imkanlara ve mahdudiyyatlars reaksiya vermakls taskilatin ve miivafiq
maraqli taraflarin faaliyyat samarsaliliyinin tekmillosmasi;

— maraql teraflar arasinda magsadlarin va dayarlarin eyni qaydada basa diisiilmasi;

— resurslar1 va saristalari bolismak va keyfiyyatlo bagh risklori idara etmakle maraql taraflar tigcliin dayar
yaratmaq qabiliyyatinin artmasi;

— mbohsullarin ve xidmatlarin stabil axinini tamin edan yaxs1 taskil olunmus tachizat zanciri.

2.3.7.4 Mimkiin todbirlar
Miimkiin tadbirlare asagidakilar daxildir:

— mivafiq maraql teraflari (tachizatcilar, partnyorlar, miistarilar, investorlar, iscilor ve ya biitovliikds
comiyyat) va onlarin tagkilatla miinasibatini miiayyan etmak;

— maragqli taraflarls, idara edilmali olan miinasibatlari miisyyanlasdirmak va prioritetlasdirmak;
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— qisamiiddatli faydalar1 uzunmiiddatli faktorlarla balanslagsdiran miinasibatlar yaratmag;
— miivafiq maraqli taraflarle malumatlari, tacriibalari va resurslari toplamaq va paylasmag;

— tokmillasdirma tesabbiislarini gliclondirmak tigiin faaliyyat effektivliyini 6lgmak va zarurate uygun
olaraq, maraqli teraflora miivafiq ray vermak;

— tochizatgilar, terafdaslar ve digar maraql taraflar ile birga tekmillosma va inkisaf tadbirlari yaratmag;

— tochizatgilar ve tarafdaslarin inkisafini va nailiyyatlarini tagviq etmak va tosdiq etmak.

2.4 Keyfiyyoti idaroetma Sisteminin asas anlayis vo prinsiplar asasinda yaradilmasi
2.4.1 Keyfiyyati idaroetmo Sistemi (KiS) modeli
2.4.1.1 Umumi

Taskilatlar canli va 6yranan sosial orqanizm kimi, insanlarla bir ¢ox eyni xiisusiyyatlore malikdir. Har ikisi
adaptivdir ve qarsiligh alagada olan sistemlar, proseslor va faaliyyatlorden ibaratdir. Oz forqli miihitlorine
uygunlasmagq li¢lin onlarin har birinds doyismak bacarigi olmalidir. Tagkilatlar cox vaxt asasl inkisafa nail
olmaq lgiin innovasiyalar edirlar. Taskilatin KIS biitiin sistemlorin, proseslorin va faaliyyatlarin
avvalcadan miiayyan edila bilmayacayini gabul edir; buna gore do, miirakkab toskilati kontekstda, bu
model ¢evik vo uygunlasa biloen olmaldir.

2.4.1.2 Sistem

Togkilatlar miivafiq maraql teraflorin ehtiyac vo gozlontilorini miiayysan etmak iiciin daxili ve xarici
vaziyyeti anlamaga calisirlar. Bu malumat taskilati dayanighga nail olmaq ti¢iin KiS-in yaradilmasinda
istifada olunur. Bir prosesin ¢ixis elementlari digar proseslar li¢lin resurs ola bilar ve bunlar imumi sebaka
carcivasinda qarsiligh alagalidir. Cox vaxt oxsar proseslardan ibarat olduglari gériinsa da, har bir taskilat
vo onun keyfiyyat idaresetma sistemi unikaldir.

2.4.1.3 Proseslar

Toskilat toyin edils, 6l¢tile vo tokmillasdirils bilon proseslora malik olur. Bu proseslar taskilatin magsadlari
va bolmalararasi sarhadlarle uzlasan naticalar alda etmak ligiin qarsiligh faaliyyat gostarir. Bazi proseslar
son daraca vacib ola bildiyi halda, digarlari bels olmaya bilar. Proseslar daxilindaki faaliyyatlar bir-biri ile
olagali olmaqla, ¢ixis elementlorini alde etmak li¢lin resurslardan istifads edir.

2.4.1.4 Faaliyyoat

Iscilor giindalik foaliyyatlarini hayata kegirmak iiciin miiayyon proses ¢arcivesinds amakdashq edirlar.
Boazi faaliyyatlor 6ncadan miiayyenlasdirilir ve tagkilatin maqgsadlarindan asili olur, digarlarinin ise
xarakteri va icrasi kanar amillardan asili olaraq dayisa bilir.

2.4.2 KiS-in yaradilmasi

KIS dinamik bir sistem olub, takmillasma proseslari ¢arcivesinds, zaman kecdikca tokamiil edir. Rasmi
olaraq planlagdirilib-planlagsdirilmamasindan asili olmayaraq, har bir taskilatin keyfiyyati idarsetma
tadbirlari mévcuddur. Hazirki beynalxalq standart bu tadbirlari idara etmak ti¢ciin rasmi bir sistemin neca
yaradilmali olduguna dair istiqamat verir. Tagkilatda artig mévcud olan tadbirlari ve onlarin taskilatin
kontekstina uygunlugunu miisyyanlasdirmak ¢ox énamlidir. ISO 9004 va ISO 9001 ila birlikdas, hazirk:
beynalxalq standart inteqrasiyal KiS-in yaradilmasi ticiin taskilata kdmak etmak magsadils istifads edila
bilar.

Rasmi KiS-in mévcud olmasi keyfiyyat idareetms tadbirlarinin planlagdirilmasi, icrasi, monitoringi ve
faaliyyat effektivliyinin tekmillosdirilmasi ticiin ¢arcive temin edir. KiS-in miirekkab olmasina ehtiyac
yoxdur, aksina o tagkilatin ehtiyaclarini daqiq aks etdirmalidir.
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KiS-in yaradilmasi zamani, bu Beynslxalq Standartda verilmis asas anlayislar ve prinsiplar istiqgamatlondirme
baximindan faydali ola bilar.

KIS planlasdiriimasi tak bir tedbir deyil, davaml bir prosesdir. Taskilat tacriibs qazandiqca va sorait dayisdikca
planlar da takmillasir. Plan tagkilatin biitiin keyfiyyat tadbirlarini nazars alir ve bu Beynalxalq Standartin biitiin
talimatlarini va ISO 9001 standartinin talablarini shata etmasini tamin edir. Plan tasdiq edildikdan sonra hayata
kegirilir.

KIiS-in faaliyyet effektivliyini ve planin icrasini miintazem olaraq monitoring etmak ve giymatlondirmak tagkilat
liclin onamlidir. Diggatle nazarden kecirilmis gostaricilor bu monitoring ve qiymatlandirma tadbirlarini
asanlasdirir.

Audit, risklori miisyyonlasdirmak va telablorin yerina yetirilib-yetirilmadiyini teyin etmak ii¢iin KiS-in
effektivliyinin giymatlondirilmasinin bir vasitasidir. Auditin effektiv olmas1 iiciin maddi ve qeyri-maddi
stibutlarin toplanmasi vacibdir. Toplanmis faktlarin tahlili asasinda diizslis ve tekmillogdirma tgiin tadbirlar
goriiliir. 9lde olunmus biliklor KiS-in faaliyyet effektivliyini daha yiiksak saviyyaye galdiraraq innovasiyalarla
naticalona bilar.

2.4.3 KIS iizro standartlar, digar idaroetms sistemlari vo miikommallik modellari

ISO/TC 176 torafinden hazirlanmis KIS iizro standartlarda, diger idarsetms sistemi standartlarinda ve teskilati
miikommollik modellarinda tasvir olunan KiS-a yanasmalar vahid prinsiplara asaslanir. Onlarin hamisi taskilata
risklori vo imkanlar1 miiayyen etmoayo imkan verir va tokmillosma ticlin istiqamat verir. Hazirki kontekstda
innovasiya, etik davranis, etibarliliq ve niifuz kimi bir ¢cox masalalar KIS -in terkib parametrlori hesab edils bilar.
Keyfiyyoti idaraetma (masalan, ISO 9001), atraf miihiti idareetma (masalon, ISO 14001) va enerji idarsetmasi
(masalan, ISO 50001), eloco da digar idarsetma standartlar1 vo toskilati mitkammoallik modellari ilo bagh
standartlar buna toxunub.

ISO/TC 176 torafinden hazirlanmus KiS iizra standartlar KiS-s dair ahatali talob vae telimatlar: tomin edir.ISO 9001
KiS-a dair talablari gdsterir. ISO 9004 davamh ugur ve yaxsilasdirilmis foaliyyat effektivliyi iiciin KiS-in genis
spektrli magsadlarina dair istiqgamat verir. KIS komponentlari iiiin tolimatlara ISO 10001, ISO 10002, 1SO 10003,
ISO 10004, ISO 10008, ISO 10012 vo ISO 19011 daxildir. KiS-i destaklayan texniki mévzular ii¢iin talimatlara ISO
10005, ISO 10006, ISO 10007, ISO 10014, ISO 10015, ISO 10018 va ISO 10019 daxildir. KiS-i dasteklayen texniki
hesabatlara ISO/TR 10013 va ISO/TR 10017 daxildir. KiS iizra talablor ISO/TS 16949 kimi ayri-ayri sektorlar iizra
xiisusi standartlarda da temin edilir.

KiS da daxil olmag]la taskilatin idarsetma sisteminin miixtalif hissalori vahid idarsetma sistemi kimi birlasdirila
bilor. KIS digar idareetms sistemlarina inteqra edildikds, taskilatin keyfiyyat, artim, maliyysalosdirmsa, galirlilik,
atraf miihit, amayin miihafizasi vo tahliikasizliyi, enerji, miihafize vo digar aspektlori ilo baglh maqgsadlari,
proseslori va resurslari daha effektiv ve samarali sokildo alda edils vo istifads edils bilor. Toskilat ISO 9001, ISO
14001, ISO/IEC 27001 va ISO 50001 kimi c¢oxsayli beynalxalq standartlarin talablori asasinda idarsetmsa
sisteminin kompleks auditini hayata kecirs bilar.

QEYD “Idarsetmo sistemi standartlarinin kompleks istifadasi” adli ISO kitabgasi faydal talimatlar vera biler.

3 Terminlar vo tariflor

3.1 Bir soxs vayainsanlara aid terminlar

3.1.1
ali rahboarlik

taskilati (3.2.1) an yiiksak saviyyadan idars edan va ona nazarat edan saxs va ya saxslar qrupu

Tarifs dair geyd 1: Ali rahbarlik taskilat daxilinda salahiyyat vermak va resurslari tamin etmak salahiyyatina
malikdir.

Torifa dair qeyd 2: Idaraetma sisteminin (3.5.3) ) totbiq sahasi teskilatin yalniz bir hissasini shata etdikds, taeskilatin hamin
hissasini idars edan va ya ona nazarat edan saxslar ali rehbarlik hesab edilir.
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Torifa dair geyd 3: Bu, ISO/IEC Direktivlari, Hissa 1-de Umumi ISO dlavasinin SL dlavasinds verilmis ISO idareetma
sistemi standartlari ti¢iin imumi terminlardan va asas tariflardan birini tagkil edir.

3.1.2

Keyfiyyati idaraetmsa sistemi iizro maslahatci

maslahat va ya informasiya (3.2.1) verarak keyfiyyati idaraetma sisteminin hayata kegirilmasinda (3.4.3)
toskilata komak edan (3.8.2) saxs

Tarife dair geyd 1: Keyfiyyati idaraetms sistemi iizro maslahatci hamcinin keyfiyyati idaraetma sisteminin miiayyan
hissalarinin hayata kegirilmasinda kémak eda bilar (3.5.4).

Torife dair qeyd 2: ISO 10019:2005 standart1 keyfiyyat idarasetma sistemi lizro soristali maslohatcinin saristasiz
maslahatciden neca farglondirilmasina dair telimatlar verir.

[MONBO: ISO 10019:2005, 3.2, doyisdirildi]

3.1.3
istirak
islardo, tadbirda va ya situasiyada istirak etmak

3.14
calbolunma
Umumi magsadlara (3.7.1) nail olmaq tli¢iin faaliyyatlarda istirak (3.1.3) vo onlara tohfa verma

3.1.5

konfiqurasiya iizra salahiyyatli subyekt

konfiqurasiyaya nazarat surasi

sarancamverici orqan

konfiqurasiya (3.10.6) ile bagl qararlarin gebul edilmasinds 6hdaliyi va salahiyyati olan saxs vo ya saxslar

qrupu
Tarife dair qeyd 1: Tagkilat (3.2.1) daxilinda va taskilatdan kanarda miivafiq maragqli taraflar (3.2.3) konfiqurasiya
izra salahiyyatli subyektda tomsil olunmalidir.

[MONBO: ISO 10007:2003, 3.8, doyisdirilmis]

3.1.6

miibahisalarin halli iizra tomsilci

<mistori momnuniyyati> miibahisanin (3.9.6) hallinda torafloro komak etmoak tliclin Miibahisalarin Halli
Prosesi tizra tachizat¢l (3.2.7) torafindon tayin edilmis fordi soxs

NUMUN® omoakdas, kontlli, miigavilali (3.4.7) isci.
[MONBO: ISO 10003:2007, 3.7, dayisdirilmis]

3.2 Toaskilata aid terminlar

3.2.1

toskilat

0z maqsadlarina (3.7.1) nail olmaq li¢iin vazifalar, salahiyyatlar vo alagslardan ibarat funksiyalari olan soxs
va ya saxslar qrupu

Tarife dair qeyd 1: Taskilat anlayisina dovlet ve ya 6zal, miistaqil ve ya digerinin terkibinde olmasindan asil
olmayaraq, fardi sahibkar, sirkat, korporasiya, firma, muassise, orqan, tarafdaslq, assosiasiya (3.2.8), xeyriyya
toskilati va ya institut va ya onlarin har hansi bir hissasi ve ya birlesmasi aiddir, lakin bunlarla mahdudlasmur.

Torifa dair geyd 2: Bu, ISO/IEC Direktivlari, Hisso 1-de Umumi ISO dlavasinin SL dlavasinds verilmis ISO idareetma

sistemi standartlari liclin imumi terminlardan ve asas tariflarden birini taskil edir. Torifs dair geyd 1-i deyisdirmakla
ilkin tarifs dayisiklik edilib.
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3.2.2

toskilatin konteksti

taskilatin (3.2.1) 6z magsadlarini (3.7.1) formalasdirmaq va onlara nail olmagq ti¢iin tatbiq etdiyi yanasmaya tasir
gostara bilan daxili va xarici masalalarin macmusu

Tarife dair qeyd 1: Taskilatin magsadlari onun mahsullari (3.7.6) va xidmatlori (3.7.7), investisiyalar1 ve maraqli taraflora
miinasibatda davranisi (3.2.3) ila alagali ola bilar.

Torife dair geyd 2: "Teagkilatin konteksti" anlayisi manfaat alde etmak maqgsadi dasiyan subyektlorla qeyri-kommersiya
taskilatlarina va ya ictimai xidmat taskilatlarina barabar daracada samil olunur.

Taerifs dair qeyd 3: Ingilis dilinds bu anlay1s cox vaxt "business environment” (“biznes miihiti”), "organizational environment"
(“toskilati miihit”) va ya "ecosystem of an organization" (“teskilatin ekosistemi”) kimi digar terminlarls ds ifads edilir.

Torifo dair qeyd 4: Infrastrukturun basa diisiilmasi (3.5.2) teskilatin kontekstini miioyyen etmays komak eds bilar.

3.2.3

maraqh toraf

har hansi bir gorara va ya faaliyyatin hayata kegirilmasinas tasir eda bilan, onlarin tasirine maruz qala bilan va ya
onlarin tesirine maruz qaldigini ehtimal edan saxs ve ya taskilat (3.2.1)

NUMUN®D Miistarilar (3.2.4), miulkiyyatcilor, taskilatdaki kadrlar, tachizatg¢ilar (3.2.5), banklar, tenzimlayici orqanlar,
hamkarlar ittifaqlari, terafdaslar ve ya raqiblari ve ya miixalif tazyiq qruplarini da ehtiva edas bilacak comiyyat.

Tarifo dair geyd 1: Bu, ISO/IEC Direktivlori, Hisso 1-de Umumi ISO dlavesinin SL dlavesinds verilmis ISO idarsetma sistemi
standartlari ti¢lin imumi terminlardan vo asas tariflarden birini taskil edir. Ilkin torif Niimunas alave edilmakls dayisdirilib.

3.24

miustari

bir soxs vo ya toaskilat liclin nazarda tutulan vo ya onun tarafindan taleb olunan mahsulu (3.7.6) ve ya xidmati
(3.7.7) ala biloen va ya alan bir soxs va ya taskilat (3.2.1).

NUMUN® Istehlakel, miistori, son istifadogi, parakenda satici, daxili prosesdan (3.4.1) mahsul ve xidmat gobul edon soxs,
benefisiar va alic1.

Tarife dair geyd 1: Miistoari taskilatin daxilindan va ya kenardan ola bilar.

3.2.5

tachizatci

teminatgi

mahsulu (3.7.6) vo ya xidmati (3.7.7) toqdim edan tagkilat (3.2.1)

NUMUN®D Mahsul va ya xidmatin istehsalgis, distribyutoru, parakanda satis lizra saticisi va ya tachizateisi.
Tarifs dair geyd 1: Tachizate taskilatin daxilindan yaxud, kenardan ola bilar.
Tarife dair geyd 2: Miiqavila baglanarken tachizatg1 bazan “podrat¢1” adlanir.

3.2.6

kanar tachizatgi

konar teminatgi

taskilatin (3.2.1) terkibina daxil olmayan tachizat¢i (3.2.5)

NUMUN® Mahsulun (3.7.6) va ya xidmatin (3.7.7) istehsalcisi, distribyutoru, parakeanda saticisi ve ya tachizatcisi
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3.2.7

MHP tachizatgisi

miibahisalarin halli prosesi iizra tachizatel

xarici miibahisanin (3.9.6) halli prosesini tamin edan va onu idara edan saxs va ya taskilat (3.2.1)

Torifs dair geyd 1: Umuman, miibahisalarin halli prosesi iizro tachizatc1 toskilatdan ve ya fordden ve sikayeatciden
ayr1 hiiquqi sexsdir. Bununla da miistaqillik ve adalatlilik alamatlari vurgulanir. Bazi hallarda, hall olunmamis
sikayatlarla (3.9.3) masgul olmagq l¢iin taskilat daxilinds ayrica bir bdlma yaradilir.

Tarife dair qeyd 2: Miibahisalarin halli prosesi tizra tachizatgr miibahisalari hall etmak liglin taraflarle miiqavila
baglayir (3.4.7) ve faaliyyat effektivliyi (3.7.8) liciin masuliyyat dasiyir. Miibahisalarin halli prosesi lizra tachizatgl
taraflara miibahisalarin halli iizra tamsilgi (3.1.6) toqdim edir. Miibahisalarin halli prosesi tizra tachizatg¢i, hamginin
maliyya resurslari, kargiizarliq dastayi, icra qrafikinin tayin olunmasina yardim, talim, goriis otaqlar, nazarat ve digar
banzar funksiyalari hayata kecirmak ti¢iin yardimg, idarsedici v digar rohbar heyat lizvlari ilo emakdaslhq edir.

Tarife dair qeyd 3: Miibahisalarin halli prosesi iizra tachizat¢1 qeyri-kommersiya, kommersiya va ictimai qurumlar
da daxil olmagla bir ¢ox formada ola bilar. Bir assosiasiya (3.2.8) da Miibahisalarin halli prosesi lizre tochizat¢i ola
bilar.

Tarife dair qeyd 4: ISO 10003:2007-da "Miibahisalarin halli prosesi iizra tachizat¢1” termini avazina “tachizatgl”
termini istifada olunur.

[MONBO: ISO 10003:2007, 3.9, dayisdirilmis]

3.2.8
assosiasiya
<miistari mamnuniyyati> tizv taskilatlardan va ya sexslardan ibarat tagkilat (3.2.1)

[MONBoO: ISO 10003:2007, 3.1]

3.2.9

metroloji funksiya

Olcma idaraetma sisteminin (3.5.7) miioyyon edilmasi vo totbiginde inzibati ve texniki 6hdalik dasiyan
funksional struktur

[MONBO: ISO 10012:2003, 3.6, dayisdirilmis]

3.3 Foaaliyyoto aid terminlar

3.3.1
tokmillasdirma
faaliyyat effektivliyini (3.7.8) artirmaga yonalmis faaliyyat

Tarife dair gqeyd 1: Faaliyyat tokrarlanan va ya birdafalik ola bilar.

3.3.2
davaml tokmillasdirma
faaliyyat effektivliyini (3.7.8) artirmaga yonalmis tokrarlanan faaliyyat

Tarife dair qeyd 1: Magsadlarin (3.7.1) tayin edilmasi ve takmillosma (3.3.1) imkanlarinin tapilmasi prosesi (3.4.1)
audit naticalarindan (3.13.9) va auditin yekun qararindan (3.13.10), verilanlarin (3.8.1) tohlilindan, idaraetma (3.3.3),
baxislarindan (3.11.2) va diger Gsullardan istifads yolu ile bas veran davamli prosesdir va bir qayda olaraq diizaldici
tadbirla (3.12.2) va ya qabagqlayici tadbirla (3.12.1) naticalanir.

Torifa dair geyd 2: Bu, ISO/IEC Direktivlari, Hissa 1-de Umumi ISO dlavasinin SL dlavasinds verilmis ISO idareetma
sistemi standartlari ticiin imumi terminlardan va asas tariflardan birini taskil edir. Torifs dair geyd 1-i alave etmakla
ilkin tarifs dayisiklik edilib.

3.3.3
idaroetma
taskilati (3.2.1) idara etmak ve ona nazarat etmak liciin alagalandirilmis faaliyyatlar

Torifa dair qeyd 1: idaraetmaya siyasatlarin (3.5.8), magsadlarin (3.7.1) ve bu maqgsadlara nail olmagq {iiin proseslarin
(3.4.1) yaradilmasi daxil ola bilar.
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Torifa dair qeyd 2: "idareetmsa” (management) sézii bazan insanlara, yani taskilatin idars edilmasi ve ona nazarat edilmasina
gora salahiyyat vo masuliyyat dasiyan sexs vo ya sexsler qrupuna aid olur. "Idareetma" bu manada istifade edildikda,
yuxarida muayyan edilmis faaliyyatlar toplusu kimi “idarsetma” anlayisi ilo qarisighiga yol vermamsak tliclin har zaman
miiayyan tayinedici forma ila istifade edilmalidir. Massalan, "idarsetma.... etmalidir" ifadasini islatmak tovsiye olunmur,
"idaraetma heyati (ali rahbarlik)....etmalidir (3.1.1)" ifadasi issa magbuldur. 9ks halda, insanlarla alagsli oldugda bu manani
catdirmagq ti¢iin farqli sézlar istifads edilmalidir, masalan, idaraedici ve ya idaracilar.

3.3.4
keyfiyyatin idars edilmasi
keyfiyyatla (3.6.2) alagali idaraetma (3.3.3)

Keyfiyyatin idara edilmasina keyfiyyatin planlasdirilmast (3.3.5), keyfiyyat taminati (3.3.6), keyfiyyata nazarat (3.3.7) va
keyfiyyatin yaxsilasdirilmast (3.3.8) vasitasila keyfiyyat siyasatlori (3.5.9) va keyfiyyat maqsadlori (3.7.2) va bu keyfiyyat
magqsadlarina nail olmagq ti¢ilin proseslar (3.4.1) daxil ola bilar.

3.3.5

keyfiyyatin planlasdirilmasi

keyfiyyati idaraetmoanin (3.3.4) keyfiyyat maqsadlarini toyin etmoaya (3.7.2) va keyfiyyat maqsadlarina nail olmaq
liclin lazimi amaliyyat proseslarini (3.4.1) ve miivafiq resurslari miiayyan etmaya yonalen hissasi

Tarifs dair qeyd 1: Keyfiyyat planlarinin (3.8.9) miiayyan edilmasi keyfiyyat planlasdirmasinin bir hissasi ola bilar.

3.3.6
keyfiyyot tominati
keyfiyyati idaraetmanin (3.3.4) keyfiyyat taloblarinin (3.6.5) yerina yetirilocoyina inam yaratmaga yonalmis hissasi

3.3.7
keyfiyyota nazarat
keyfiyyati idaraetmanin (3.3.4) keyfiyyat taloblarinin (3.6.5) yerina yetirilmasina yonalmis hissasi

3.3.8

keyfiyyatin yaxsilasdirilmasi

keyfiyyati idaraetmanin (3.3.4) keyfiyyat talablarini (3.6.5) yerina yetirma qabiliyyatinin artirilmasina yonalmis
hissasi

Tarife dair qeyd 1: Keyfiyyata qoyulan teleblar effektivlik (3.7.11), samaralilik (3.7.10) va ya izlanila bilma (3.6.13) kimi har
hansi cahatla alaqali ola bilar.

3.3.9
konfiqurasiyanin idars edilmasi
konfiqurasiyani (3.10.6) idars etmak vo ona nazarat etmak ticiin alagalondirilmis faaliyyatlor

Tarife dair qeyd 1: Konfiqurasiyanin idara edilmasi bir qayda olaraq, mahsulun hayat dévrani arzinds mahsula (3.7.6) va ya
xidmata (3.7.7) ve mahsulun konfiqurasiya malumatlarina (3.6.8) nazarat edan ve nazaratds saxlayan texniki ve toskilati
faaliyyatlora istiqgamatlanir.

[MONBO: ISO 10007:2003, 3.6, dayisdirilmis- Tarifs dair geyd 1-s dayisiklik edilib]

3.3.10

dayisikliklara nazarat

<konfiqurasiyanin idars edilmasi> moahsulun konfiqurasiya malumatinin (3.6.8) rosmi tasdigindan sonra ¢ixis
elementlarina (3.7.5) nazarat li¢lin tadbirlar

[MONBo: ISO 10007:2003, 3.1, dayisdirilmis]

3.3.11
faaliyyat
<layihanin idars edilmasi> layiha iizra (3.4.2) goriilan islarin miiayyanlasdirilan an kicik obyekti

[MONB®: ISO 10006:2003, 3.1, dayisdirilmis]
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3.3.12

layihonin idars edilmasi

layihanin (3.4.2) biitiin aspektlarinin planlasdirilmasi, tagkili, monitoringi (3.11.3), ona nazarat va
hesabatverma vo layihanin magsadlarine nail olmaq iiciin layihays calb olunan biitiin saxslarin
motivasiyasl

[MONBo: ISO 10006:2003, 3.6]

3.3.13
konfiqurasiya obyekti
konfiqurasiya (3.10.6) ¢carcivesinda son istifads funksiyasini yerina yetiran obyekt (3.6.1)

[MBNBA: ISO 10007:2003, 3.5, dayisdirilmis]

3.4 Proses?daid terminlar

3.4.1

proses

planlasdirilan naticeni alde etmak ti¢iin resurslardan istifade edan, bir-biri ile garsiligh alagads olan vo ya
qarsiligh tasir edan faaliyyatlarin macmusu

Tarife dair qeyd 1: Prosesin “nazards tutulan naticasinin” ¢ixis elementi (3.7.5), mahsul (3.7.6) va ya xidmat

(3.7.7) adlandirilmasi istinadin kontekstindan asilidir.

Tarife dair qeyd 2: Bir proses li¢lin resurslar adaten digar proseslarin ¢ixis elementlari kimi ¢ix1s edir va bir prosesin
moahsullar1 adaten digar proseslar {i¢iin resursdur.

Tarifs dair geyd 3: Qrup halinda iki ve ya daha artiq bir-biri ile qarsiliqli alagali olan ve qarsiliqli tasir eden proseslars
bir proses kimi da baxila bilar.

Tarife dair qeyd 4: Toskilatdaki (3.2.1) proseslar adaton dayar yaratmagq ii¢iin nazarat edilon soraitds planlasdirilir
va hayata kegirilir.

Tarife dair qeyd 5: Cixis elementinin uygunlugunun (3.6.11) asanliqla va ya iqtisadi cahatden semoarali sokilda
yoxlanila bilmayan proses ¢ox vaxt “xiisusi proses” adlandirilir.

Torifa dair geyd 6: Bu, ISO/IEC Direktivlari, Hisso 1-de Umumi ISO Blavesinin SL dlavasinds verilmis ISO idareetma
sistemi standartlari {igiin imumi terminlarden ve asas toriflordan birini toskil edir. Ilkin torif proses ve ¢ixis elementi
arasinda geyri-miiayyanliyin qarsisin1 almaq lg¢iin dayisdirilib ve Terife dair 1-den 5-a gadar olan geydlar alava
edilib.

3.4.2

layiha

xususi talablara (3.6.4) cavab veran magsada (3.7.1) nail olmaq Ugiin hayata kecirilon, baslangic va son
tarixlori, o ciimlodan vaxt, xorc vo resurs mahdudiyyoatlori olan olagslondirilmis ve nazarat edilon
faaliyyatlorin macmusundan ibarat mistaqil proses (3.4.1)

Tarife dair qeyd 1: Fordi layiha daha boytik layiha strukturunun bir hissasini taskil eds bilar ve adaten miiayyan
edilmis baslangic va son tarixa malik olur.

Tarife dair qeyd 2: Bazi layihalards, layihe davam etdikce maqsadlar ve ahate dairasi yenilenir ve mahsul (3.7.6) vo
ya xidmat (3.7.7) xtisusiyyatlori (3.10.1) proqressiv qaydada miayyan edilir.

Tarife dair qeyd 3: Layihanin ¢ixis elementi (3.7.5) bir va ya bir ne¢a mahsul ve ya xidmat vahidi ola bilar.

Tarife dair qeyd 4: Layihenin tagkilati strukturu (3.2.1) bir qayda olaraq miivaqqati xarakter dasiyir ve layihanin
miiddati liglin tayin edilir.

Tarifs dair qeyd 5: Layihs tadbirlari arasinda qarsiligli slagalarin miirakkabliyi har zaman layihanin hacmi ils salagali
olmaya bilar.

[MONBO: ISO 10006:2003, 3.5, dayisdirilmis — Qeyd 1-dan 3-a gadar olan geydlara dayisiklik edilib]
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3.4.3

keyfiyyati idaraetmsa sisteminin tatbiqi

keyfiyyati idaraetma sisteminin (3.5.4) yaradilmasi, senadlasdirilmasi, tatbiqi, saxlanmasi ve davamli olaraq
tokmillasdirilmasi prosesi (3.4.1)

[MONBO: ISO 10019:2005, 3.1, dayisdirildi — Qeydlar silinib]

3.4.4
saristonin alda edilmasi
saristalarin (3.10.4) alda edilmasi prosesi (3.4.1)

[MONBO: ISO 10018:2012, 3.2, doyisdirilmis]

3.4.5
prosedur
bir faaliyyatin va ya prosesin (3.4.1) hayata kegirilmasi liciin miayyan edilmis tisul

Tarifs dair geyd 1: Prosedurlar sanadlasdirilmis ve ya senadlasdirilmamis ola bilar.

3.4.6

kanar qaynagqlara toyin etmak (fel)

bir taskilatin funksiyasinin va ya prosesinin (3.4.1) bir hissasinin kanar bir tagkilat (3.2.1) tarafindan icrasini taskil
etmak

Torife dair qeyd 1: Kenar togkilat idaraetma sisteminin (3.5.3) tatbiq sahasinden kenarda qalsa da, kenar gaynaqglardan
istifads edilarak icra olunan funksiya ve ya proses idarasetma sisteminin totbiq sahasins daxildir,

Torifa dair qeyd 2: Bu, ISO/IEC Direktivlori, Hisso 1-de Umumi ISO 8lavasinin SL 8lavasinda verilmis ISO idarsetma sistemi
standartlari ligiin imumi terminlardan vo asas tariflorden birini toskil edir.

3.4.7
miiqavila
O6hdoslik yaradan razilasma

3.4.8

layihalandirms vo islonma

bir obyekt (3.6.1) Uciin talablari (3.6.4) homin obyekt liclin daha otrafli taloblora c¢eviron proseslarin (3.4.1)
macmusu

Tarife dair qeyd 1: Layihalondirme vo islonma tgiin ilkin verilonlor kimi taqdim olunan talabler adaten tadqiqatlar
naticasinda arsaya galir ve layihalondirma va islonmanin ¢ixis elementini (3.7.5) xarakteriza edan talablorden daha imumi
va genis manada ifads olunur. Talablar adaten xiisusiyyatlora (3.10.1) gora miiayyen edilir. Bir layihada (3.4.2) bir nec¢a
layihalandirma va isloama marhalalari ola bilar.

Torifa dair qeyd 2: Ingilis dilinda "design" (layihalondirma) ve "development” (islonms) sézlari ve "design and development”
termini bazan sinonim kimi, bazan isa imumi layihalandirma ve islomanin mixtslif marhalslarini tayin etmak ii¢iin istifada
olunur. Fransiz dilinde "conception" (layihalondirma) ve “développement (islonma)” soézleri ve “conception et
développement” termini bazean sinonim kimi, bazan isa imumi layihalandirma va islomanin miixtalif marhalalarini tayin
etmak {i¢iin istifads olunur.

Tarife dair qeyd 3:. Layihalandirilen va islanilon seyin xarakterini gostarmak tli¢lin alave anlayislardan (masalen, mahsulun

(3.7.6) layihalandirilmasi va islanmasi, xidmatin (3.7.7) layihalendirilmasi ve islonmasi va ya prosesin layihalandirilmasi va
islonmasi) istifads oluna bilar.

3.5 Sistemo aid terminlor

3.5.1
sistem
garsiligh alagada olan va ya bir-birina garsiligh tasir gostaran elementlarin macmusu
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3.5.2
infrastruktur
<taskilat> taskilatin faaliyyati liclin lazim olan qurgular, avadanhiqlar ve xidmatlar (3.7.7) sistemi (3.5.1)

3.5.3

idaroetma sistemi

siyasatlari (3.5.8) ve maqsadlari (3.7.1) ve bu maqgsadlars nail olmaq t¢iin proseslari (3.4.1) miiayyan
etmak TUciin tagkilatin (3.2.1) bir-biri ilo slagads olan va ya bir-birine qarsiligh tesir gostaran
elementlarinin macmusu

Torifa dair qeyd 1: Idarsetma sistemi bir ve ya bir ne¢o sahani shats eda bilor, masalan, keyfiyyati idaraetma (3.3.4),
maliyya idaraetmasi va ya atraf miihitin idare edilmasi.

Torife dair qeyd 2: Idareetma sisteminin elementlori taskilatin strukturunu, teskilatdaki rollar1 ve &hdaliklori,
planlasdirmani, amaliyyatlari, siyasatlari, tacriibalari, gaydalari, inanclari, maqgsadlari ve bu magsadlara ¢atmagq tiglin
proseslari miiayyan edir.

Torifo dair geyd 3: Idareetma sisteminin shate dairesi biitiin teskilati, togkilatin xiisusi ve miiayyen edilmis
funksiyalariny, taskilatin xiisusi vo miiayyan edilmis bélmalarini va ya bir qrup teskilatda bir ve ya bir ne¢a funksiyan
ahato eds bilar.

Torifa dair geyd 4: Bu, ISO/IEC Direktivlari, Hisso 1-de Umumi ISO Blavesinin SL dlavasinds verilmis ISO idareetma
sistemi standartlari iclin imumi terminlorden va asas toriflorden birini taskil edir. 1-den 3-a gadar geydlars
dayisiklik etmakls, ilkin tarif dayisdirilib.

3.54
keyfiyyati idaraetmo sistemi
idaraetma sisteminin (3.5.3) keyfiyyatla (3.6.2) bagl olan hissasi

3.5.5
is miihiti
islorin yerino yetirildiyi sortlorin macmusu

Tarife dair qeyd 1: Sartlars fiziki, sosial, psixoloji vo atraf miihit amillori (temperatur, isiglandirma, tanima sistemi,
is stressi, erqonomika va atmosfer torkibi kimi) aid ola bilar.

3.5.6

metroloji tasdiq

6lcma avadanliginin (3.11.6) tayinati lizrs istifads talablarina (3.6.4) uygunlugunu temin etmak ii¢iin talab
olunan amsliyyatlarin macmusu

Tarife dair gqeyd 1: Metroloji tasdige adatan kalibrloma va ya verifikasiya (3.8.12), istenilon lazimi nizamlama va ya
tamir (3.12.9) va sonradan tokrar kalibrloms, avadanligin teyinati iizre istifadesina dair metroloji telablarla
miiqayisa, hamcinin har hansi taleb olunan moéhiirlonma ve etiketloma daxildir.

Torifs dair qeyd 2: Olgms avadanhginin teyinati {izrs istifads iiciin yararlihg siibut olunana ve sanadlasdirilona
goadar metroloji tasdiq alda edilmamis hesab edilir.

Tarife dair qeyd 3: Tayinati izra istifads ii¢lin talablars diapazon, aksetdirma gabiliyyati va yol verils bilon
maksimal xatalar kimi amillar daxildir.

Tarife dair qeyd 4: Metroloji talablar adaten mahsul (3.7.6) talablarindan farqlenir va bu taleblards gostarilmir.
[MONBO: ISO 10012:2003, 3.5, dayisdirilmis — Tarifs dair qeyd 1 dayisdirilib]

3.5.7

6lgmoa idaraetma sistemi

6l¢ma proseslarinin (3.11.5) metroloji tasdiqina (3.5.6) va nazaratina nail olmagq liglin zaruri olan bir-biri ile
garsiligh alagali va ya bir-birina qarsiligh tasir gostaran elementlarin macmusu

[MONB®: ISO 10012:2003, 3.1, dayisdirilmis]
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3.5.8
siyasat
<taskilat> tagkilatin (3.2.1) ali rahbarlik (3.1.1) tarafindan rasmi sakilds ifads edilmis maram va istiqamatlari

Torifa dair qeyd 1: Bu, ISO/IEC Direktivlori, Hisso 1-do Umumi ISO dlavasinin SL dlavasinda verilmis ISO idareetma sistemi
standartlar tiglin imumi terminlardan va asas teriflarden birini taskil edir.

3.5.9
keyfiyyat siyasati
keyfiyyat (3.6.2) ilo alagali siyasat (3.5.8)

Tarifs dair qeyd 1: Bir gqayda olaraq, keyfiyyat siyasati tagkilatin (3.2.1) imumi siyasatine uygundur, taskilatin galocaya baxigsi
(3.5.10) va missiyasi (3.5.11) ile uygunlasdirila bilir va keyfiyyat magsadlarinin (3.7.2) miiayyan edilmasi ii¢ciin ¢ar¢ive tamin
edir.

Tarife dair qeyd 2: Bu Beynoalxalq Standartda teqdim olunan Kkeyfiyyoti idareetma prinsiplari keyfiyyat siyasatinin
yaradilmasi ii¢iin asas taskil eda bilar.

3.5.10
galacaya baxis
<taskilat> ali rahbarliyin (3.1.1) bayanatina asasan, taskilatin (3.2.1) naya ¢evrilmak istadiyina dair hadafi

3.5.11
missiya
<toskilat> tagkilatin (3.2.1) ali rahbarliyin (3.1.1) bayanatina asasan, movcud olma maqgsadi

3.5.12
strategiya
uzunmiiddatli vo ya imumi magsada (3.7.1) nail olmaq ti¢iin plan

3.6 Tolabo aid terminlar

3.6.1

obyekt

predmet

asya

hiss edilmasi vo ya qavranilmasi miimkiin olan har hansi bir sey

NUMUN® Moahsul (3.7.6), xidmat (3.7.7), proses (3.4.1), soxs, tagkilat (3.2.1), sistem (3.5.1), resurs.

Tarifs dair qeyd 1: Obyektlar maddi (masalen, miitharrik, kagiz veraqi, almaz), qeyri-maddi (masalan, ¢evrilma amsals, layiha
plani) va ya xayali (masalan, taskilatin galacak vaziyyati) ola bilar.

[MONBO: ISO 1087-1:2000, 3.1.1, dayisdirilmis]

3.6.2

keyfiyyot
obyekta (3.6.1) xas olan xtisusiyyatlorin (3.10.1) talablora (3.6.4) cavab verma daracasi

Tarifs dair qeyd 1: “Keyfiyyat” termini zaif, yaxsi vo ya ala kimi sifatlarlos istifads edils bilar.

Tarife dair geyd 2: “Tayin edilmis” sdziindan farqli olaraq, “xas” s6zii xiisusiyyatin obyektin 6zlinds (3.6.1) daxilon mdovcud
olmasini ehtiva edir.

3.6.3
daraca
eyni funksional istifadays malik bir obyekt (3.6.1) ligiin miixtalif talablara (3.6.4) verilan kateqoriya ve ya daraca

NUMUNO Bir otel brosurasinda aviabilet sinfi va otel kateqoriyasi.

Tarifs dair qeyd 1: Keyfiyyat talabi (3.6.5) miiayyan edildikds, deraca adatan gostarilir.
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3.6.4
talab
bayan edilan, bir gayda olaraq ehtiva edilan va ya icbari xarakter dasiyan ehtiyac va ya gozlanti

Tarifa dair geyd 1: “Bir qayda olaraq ehtiva edilon” o demakdir ki, ehtiyac va ya gézlantinin nazarda tutulmas tagkilat
(3.2.1) ve maraqli taraflar (3.2.3) liclin adat ve ya adi tacriibadir.

Tarifs dair qeyd 2: Gostarilmis talab, masalen, sanadlasdirilmis informasiyada (3.8.6) bayan olunan talabdir.

Tarifs dair qeyd 3: Miiayyan bir talab noviinii ifads etmak li¢iin alave anlayislardan istifads edils bilar, mas. mahsul
(3.7.6) Uzra talab, keyfiyyatin idara edilmasi (3.3.4) talabi, miistarinin (3.2.4) talabi, keyfiyyat talabi (3.6.5).

Tarifs dair qeyd 4: Talablar miixtalif maraql taraflar va ya taskilatin 6zii torafinden yaradila bilar.

Tarifs dair qeyd 5: Yliksak miistari mamnuniyyatina (3.9.2) nail olmaq liglin miistarinin gézlantisi bayan edilan, bir
gayda olaraq ehtiva edilan va ya macburi olmasa bela, miistarinin gézlantisini qarsilamaq zaruri ola bilar.

Torifa dair geyd 6: Bu, ISO/IEC Direktivlari, Hisso 1-de Umumi ISO 8lavasinin SL dlavesindas verilmis ISO idareetma
sistemi standartlari ticlin imumi terminlardan va asas tariflordan birini tegkil edir. Ilkin tarif 3-den 5-a qadar Tarifo
dair geydlarin alava edilmasila dayisdirilib.

3.6.5
keyfiyyot tolabi
keyfiyyatla (3.6.2) alaqoli talab (3.6.4)

3.6.6
ganunverici talab
ganunverici orqanlar tarafinden miiayyan edilmis icbari talab (3.6.4).

3.6.7
normativ talab
ganunverici organin salahiyyat verdiyi orqan terafinden muiayyon edilmis icbari talab (3.6.4).

3.6.8

mahsulun konfiqurasiya malumati

moahsulun (3.7.6) layihalandirilmasi, reallasdirilmasi, verifikasiyasi (3.8.12), istismar1 vo dastaklonmasi
liclin talab (3.6.4) va ya digar malumatlar

[MONBO: ISO 10007:2003, 3.9, doyisdirilmis]

3.6.9
uygunsuzluq
talabin (3.6.4) yerina yetirilmomasi

Torifa dair geyd 1: Bu, ISO/IEC Direktivlari, Hissa 1-de Umumi ISO 9lavesinin SL dlavasinds verilmis ISO idareetma
sistemi standartlari ticlin imumi terminlardan ve asas teriflarden birini taskil edir.

3.6.10
qusur
nazarda tutulmus va ya miiayyanlasdirilmis istifads il bagh uygunsuzluq (3.6.9)

Tarife dair qeyd 1: Qusur va uygunsuzluq anlayislar arasindaki farglandirma xtisusen de mahsul (3.7.6) va xidmat
(3.7.7) ila bagh masuliyyat masalalari ila alagali hiiquqgi konnotasiyalar1 sebabindan shamiyyatlidir.

Tarife dair qeyd 2: Miistarinin (3.2.4) nazards tutdugu kimi istifadays tachizat¢r (3.2.5) terafinden teqdim edilen
istismar va ya texniki xidmat talimatlar1 kimi malumatiarin (3.8.2) xarakteri tasir eda bilar.

3.6.11
uygunluq
talabin (3.6.4) yerina yetirilmasi

Torifa dair geyd 1: Ingilis dilinda "conformance (uygunluq)" sézii sinonimdir, lakin tévsiye edilmir. Fransiz dilinda
"compliance (uygunluq)" sozii sinonimdir, lakin tovsiye edilmir.
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Torifa dair qeyd 2: Bu, ISO/IEC Direktivlori, Hissa 1-do Umumi ISO dlavasinin SL dlavasinda verilmis ISO idareetma sistemi
standartlari ligiin imumi terminlardan va asas tariflardan birini tegkil edir. Torifa dair qeyd 1-i alave etmakls ilkin tarifa
dayisiklik edilib.

3.6.12

qabiliyyoat

obyektin (3.6.1) ¢ixis elementi Uclin talablori (3.6.4) qarsilaya bilacak ¢ixis elementini (3.7.5) reallasdirmaq
qabiliyyeti

Tarifs dair qeyd 1: Statistika sahasinda prosesin (3.4.1) qabiliyyati ile bagh terminlar ISO 3534-2-da muiayyan edilmisdir.

3.6.13
izlanila bilma
obyektin (3.6.1) tarixini, tatbiqini va ya yerini izlomak imkani1

Tarifs dair qeyd 1: Mahsulu (3.7.6) va ya xidmati (3.7.7) nazardan kecirarkan izlanils bilms asagidakilarla alagali ola bilar:
— materiallarin va hissalarin mansayi;

— emal tarix¢asi;

— catdirilmadan sonra mahsulun va ya xidmatin paylanmasi ve yeri

Tarife dair qeyd 2: Metrologiya sahasinda, 99 némrali ISO/IEC Telimatindaki tarif gabul edilmis torifdir.

3.6.14
etibarhiliq
talab olunan vaxtda va talab olundugu kimi icra etmak gabiliyyati

[MONB®: IEC 60050-192, dayisdirilmis — Qeydlar silinib]

3.6.15
innovasiya
dayori realizo edan va ya takrar bolisdiran yeni va ya dayisdirilmis obyekt (3.6.1)

Torifa dair geyd 1: innovasiya ile naticelanan faaliyystlor adaten idars edilir.
Torifa dair geyd 2: innovasiya bir gayda olaraq 6z tesiri baximindan shomiyyetlidir.
3.7 Noaticoyo aid terminlar

3.7.1
maqgsad
alda olunmali natica

Tarife dair qeyd 1: Maqgsad strateji, taktiki va ya operativ xarakterli ola bilar.

Tarife dair qeyd 2: Magsadlar miixtalif sahalarle (maliyys, saglamhq va tehliikasizlikle bagli ve ekoloji magsadlar kimi)
alagpli ola bilar va miixtslif saviyyslarda (strateji, tagkilat (3.2.1) saviyyasindbs, layiha (3.4.2), mahsul (3.7.6) va proses (3.4.1)
kimi) tatbiq oluna bilar.

Tarife dair qeyd 3: Magsad basqa formalarda, masalan, planlasdirilan natics, magsad, amaliyyat meyari, keyfiyyat magsadi
(3.7.2) kimi va ya oxsar manaya malik digar s6zlarden (masalan, magsad, amal va ya hadaf) istifads etmakls ds ifads oluna
bilar.

Tarife dair qeyd 4: Keyfiyyati idaraetma sistemlari (3.5.4) kontekstinda keyfiyyat magsadlari (3.7.2) xlisusi naticalar alde etmak
tictin keyfiyyat siyasatina (3.5.9) uygun olaraq taskilat (3.2.1) tarafinden miiayyan edilir.

Torifa dair qeyd 5: Bu, ISO/IEC Direktivlori, Hisso 1-do Umumi ISO dlavasinin SL dlavasinda verilmis ISO idaraetma sistemi

standartlar1 li¢lin itmumi terminlarden ve asas tariflarden birini taskil edir. Qeyd 2-ye dayisiklik etmakls ilkin torif
dayisdirilib.
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3.7.2
keyfiyyat iizro maqsadi
keyfiyyatla (3.6.2) alaqali magsad (3.7.1)

Tarifs dair qeyd 1: Keyfiyyot maqsadlari adatan taskilatin (3.2.1) keyfiyyat siyasatina (3.5.9) asaslanir.

Tarife dair qeyd 2: Keyfiyyat maqgsadlari bir qayda olaraq taskilatdaki (3.2.1) miivafiq funksiyalar, saviyyalar vo
proseslor (3.4.1) lizra miiayyan edilir.

3.7.3
nailiyyoat
<taskilat> magsada (3.7.1) nail olma

Tarifs dair qeyd 1: Togkilatin (3.2.1) nailiyyati onun iqtisadi ve maliyye maraqlar ile miistarilar (3.2.4), istifadagilar,
investorlar/sshmdarlar (miilkiyyatcilar), taskilatdaki is¢i heyati, tachizatgcilar (3.2.5), tarafdaslar, maraq qruplari va
comiyyat kimi maraqli taraflarin (3.2.3) ehtiyaclar1 arasinda tarazligin zaruriliyini vurgulayir.

3.7.4
dayaniqli nailiyyat
<toskilat> miiayyan miiddat arzinda davam edan nailiyyat (3.7.3)

Tarife dair geyd 1: Dayaniqh nailiyyat
tagkilatin (3.2.1) iqtisadi-maliyya maraglar ila sosial ve ekoloji miihitin maraqlar1 arasinda tarazligin zaruriliyini
vurgulayir.

Tarife dair qeyd 2: Dayamqh nailiyyat miistorilor, miilkiyyatcilor, toskilatdaki is¢i heyati, tochizatgilar, banklar,
birliklar, tarafdaslar ve ya comiyyat kimi teskilatin maragqli taraflori (3.2.3)
ilo alagalidir. _bookmark27 bookmark28

3.7.5
¢ixis elementi
bir prosesin (3.4.1) naticasi

Torife dair qeyd 1: Taskilatin (3.2.1) alda etdiyi ¢ixis elementinin bir mahsul (3.7.6) ve ya xidmat (3.7.7) olub-
olmamasi miiayyen xiisusiyyatlorin (3.10.1) tstiinliylinden asilidir, masalen, qalereyada satisda olan rasm asari
moahsuldur, sifaris edilmis rosm aserinin taqdim edilmasi isa bir xidmatdir, parakends magazadan alinan hamburger
moahsuldur, restoranda sifarisin gabulu va sifaris edilmis hamburgerin taqdim edilmasi ise xidmatin bir hissasidir.

3.7.6

mahsul

taskilatin (3.2.1) toskilat vo miistari (3.2.4) arasinda hec bir amaliyyat aparilmadan istehsal edila bilen ¢ixis
elementi (3.7.5)

Torifo dair qeyd 1: Mahsulun istehsali tachizatei (3.2.5) ve miistari arasinda miitlaq har hansi bir smsliyyat olmadan
hayata kecirila bilar, lakin ¢ox vaxt bu xidmat (3.7.7) elementi mahsulun mistoriys ¢atdirilmasi zamani calb edils
bilar.

Tarifs dair geyd 2: Mahsulun baslica elementi bir qayda olaraq onun maddi olmasidir.

Tarife dair qeyd 3: Avadanliq maddidir ve onun miqdari hesablana bilen xtisusiyyata (3.10.1) malikdir (masalan,
tokarlar). Emal edilmis materiallar maddidir ve onlarin miqdar1 davamli xarakter dasiyir (masalan, yanacaq vo
alkoqolsuz igkilar). Fiziki avadanlq ve emal edilmis materiallar ¢ox vaxt mal adlanir. Program teminati ¢atdirilma
vasitasindan asili olmayaraq informasiyadan (3.8.2) ibaratdir (masalan, kompiiter proqrami, mobil telefon proqrama,
tolimat kitabcasi, liigat tarkibi, musiqi asarinin misllif hiiququ, siiriiciiliik vasigasi).

3.7.7

xidmat

taskilatin, (3.2.1) an az1 bir faaliyyatin miitloaq sokilds taskilat vo miistari arasinda yerina yetirilmasini
talab edan cixis elementi (3.7.5)

Tarifs dair geyd 1: Xidmatin baslica elementlari bir gayda olaraq geyri-maddidir.
Tarife dair qeyd 2: Xidmat ¢ox vaxt miistarinin talablarinin (3.6.4) miiayyan edilmasi maqgsadils, elaca da xidmat

gostarildikden sonra miistari ile qarsiliqh faaliyyati 6ziinds ehtiva edir, masalan, banklarla, miihasibatligla va ya
maktab va ya xastoxana kimi dovlat idaralari ilo daimi slagalari ehtiva eds bilar.
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Tarifs dair qeyd 3: Xidmatin géstarilmasi, masalan, asagidakilar shats eds bilar:
— miistari tarafindan taqdim edilon maddi mahsul (3.7.6) lizarindas icra edilan faaliyyat (masalan, tamir edilmali avtomobil);

— misteri tarafinden teqdim edilon qeyri-maddi mahsul Uzra icra edilon faaliyyat (masalen, vergi bayannamasi
hazirlamaq ti¢ilin lazim olan galir hesabati);

— qeyri-maddi mahsulun ¢atdirilmasi (masalan, biliklarin 6tiiriilmasi kontekstinds informasiyanin (3.8.2)
¢atdirilmast);

— miistari liclin atmosferin yaradilmasi (masalan, otellards va restoranlarda); Tarifs dair qeyd 4: Xidmat bir qayda olaraq
miistari tarafindan tacriibs edilir.

3.7.8
faaliyyot effektivliyi
0Olciila bilan natica

Tarifs dair qeyd 1: Foaliyyat effektivliyi kemiyyat vo ya keyfiyyat asasl naticalarls alagali ola bilar.

Tarife dair qeyd 2: Foaaliyyat effektivliyi faaliyyatlorin (3.3.11), proseslarin (3.4.1), mahsullarin (3.7.7), xidmatlarin (3.7.7),
sistemlarin (3.5.1) va ya tagkilatlarin (3.3.3) idars edilmasi ile alagali ola bilar.

Tarifo dair geyd 3: Bu, ISO/IEC Direktivlori, Hisso 1-de Umumi ISO 9lavasinin SL 9lavasindo verilmis ISO idareetma sistemi
standartlar1 G¢lin imumi terminlarden ve asas teriflorden birini taskil edir. Qeyd 2-yo dayisiklik etmakls ilkin torif
dayisdirilib.

3.7.9
risk
geyri-miiayyanliklorin tasiri

Tarife dair geyd 1: Tasir gozlanilondan miisbat va ya manfi kenaragixmadir.

Tarife dair qeyd 2: Qeyri-muayyanlik har hansi bir hadisenin, onun naticasinin va ya bas verma ehtimalinin basa diisiilmasi
va bu barada biliklarls bagl informasiyanin (3.8.2) qisman da olsa ¢atismazlig1 veziyyatidir.

Tarife dair geyd 3: Risk cox vaxt potensial hadisalara (ISO-nun 73:2009, 3.5.1.3 sayll Talimatinda gdsterildiyi kimi) va
naticalora (ISO-nun 73:2009, 3.6.1.3 sayl Telimatinda gosterildiyi kimi) istinad, yaxud onlarin har ikisina birgs istinad
etmakla saciyyalondirilir.

Tarife dair geyd 4: Risk ¢ox vaxt hadisanin naticalari (o climladan saraitds bas veran dayisikliklar) ve miivafiq hadisanin bas
verma ehtimalinin (ISO-nun 73:2009, 3.6.1.1 sayh Talimatinda gdstarildiyi kimi) kombinasiyasi baximindan ifads olunur.

Tarifs dair geyd 5: "Risk" s6zii bazan yalniz manfi naticalerin olma ehtimal olduqda istifads olunur.

Torifa dair qeyd 6: Bu, ISO/IEC Direktivlori, Hisso 1-de Umumi ISO 8lavasinin SL dlavasinda verilmis ISO idarsetma sistemi
standartlari ticlin imumi terminlarden va asas teriflarden birini teskil edir. Torife dair qeyd 5 slave edilmakls ilkin tarif
dayisdirilib.

3.7.10
somaralilik
alda olunmus naticsalarls sarf olunmus resurslar arasindaki alagalilik

3.7.11
effektivlik
planlasdirilmis faaliyyatlarin hayata kecirilmasi va planlasdirilan naticalarin alds olunmasi daracasi

Torifa dair qeyd 1: Bu, ISO/IEC Direktivlori, Hissa 1-do Umumi ISO 8lavasinin SL dlavasinda verilmis ISO idarsetma sistemi

standartlar {i¢ciin iimumi terminlardan va asas tariflardan birini taskil edir. ilkin tarif "achieved (slds olunmasi)" séziindan
avval "are" alave edilmakls dayisdirilmisdir.
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3.8 Verilanlar, informasiya vo sanadlars aid terminlar

3.8.1
verilanlar
obyekt (3.6.1) haqqinda faktlar

3.8.2
informasiya
ahamiyyat kasb edan verilanlar (3.8.1)

3.8.3
obyektiv siibut
bir seyin moévcudlugunu va ya dogrulugunu tasdiq edan verilanlar (3.8.1)

Tarifs dair qeyd 1: Obyektiv siibut miisahidas, dlgma (3.11.4), sinaq (3.11.8) va ya digar tsullar ila
alds edils bilar.

Tarife dair qeyd 2: Audit (3.13.1) magsadi l¢iin obyektiv siibut bir qayda olaraq audit meyarlarina (3.13.7) uygun
olan va yoxlanila bilen geydlardan (3.8.10), fakt ifadalarindan va ya diger informasiyalardan (3.8.2) ibaratdir.

3.84
informasiya sistemi
<keyfiyyot idaraetma sistemi> tagkilat (3.2.1) daxilinda istifads olunan rabita kanallar1 sabakasi

3.8.5
sonad
malumat (3.8.2) vo onun dasiyicisi

NUMUN®D Qeyd (3.8.10), spesifikasiya (3.8.7), prosedur sanadi, certyoj, hesabat, standart.

Tarife dair qeyd 1: Dasiyici - kagiz, maqnit, elektron va ya optik kompiiter diski, fotosakil ve ya asas
niimuna va ya onlarin birlosmasi ola bilar.

Tarife dair qeyd 2: Spesifikasiyalar va qeydlar kimi sanadlarin macmusu hamisa “senadlasdirma” adlanir.

Tarife dair qeyd 3: Bazi talablor (3.6.4)(masalan, oxunaqli olmaq talabi) biitiin név senadlars aiddir. Bununla bels,
spesifikasiyalar (masalen, yenidoen nazardan kegirilmasi tolabi) vo geydlar iiclin (masalan, barpa edilmasi talabi)
forqli talablar ola bilar.

3.8.6
sanadlasdirilmis informasiya
taskilat (3.2.1) tarafinden idara edilmasi ve saxlanmasi taleb olunan informasiya (3.8.2) ve onun dasiyicisi

Tarife dair geyd 1: Sanadlasdirilmis informasiya istanilon formatda va dasiyicida ve istenilon manbadan ola bilar.
Tarife dair qeyd 2: Senadlasdirilmis informasiya dedikds asagidakilar nazards tutula bilar:

— idaraetma sistemi (3.5.3), o climladan miivafiq proseslor (3.4.1);

— toskilatin faaliyyat gdstarmasi liglin yaradilmis informasiya (senadlasma);

— olds edilmis naticsalarin siibutu (geydlar (3.8.10)).

Torifa dair geyd 3: Bu, ISO/IEC Direktivlori, Hissa 1-de Umumi ISO Blavasinin SL dlavasinda verilmis
SO idaraetms sistemi standartlari ti¢lin imumi terminlardan va asas tarifloarden birini taskil edir.

3.8.7

spesifikasiya
talablori (3.6.4) miiayyanlasdiran sanad (3.8.5)

NUMUNO Keyfiyyat lizra talimat (3.8.8), keyfiyyat plani (3.8.9), texniki certyoj, prosedur sanadi, is talimatu.
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Tarifs dair geyd 1: Spesifikasiya faaliyyatlorle (masalan, prosedur senadi, proses (3.4.1) spesifikasiyasi vo sinaq (3.11.8)
spesifikasiyasi) ve ya mahsullarla (3.7.6) (masalan, mahsulun spesifikasiyasi, faaliyyat effektivliyi (3.7.8) spesifikasiyasi vo
certyoj) alagali ola bilar.

Tarifs dair qeyd 2: Ola bilar ki, telablari ifads edan bir spesifikasiya alava olaraq, layihalandirma va islama (3.4.8) vasitasila
alda edilan naticalari bayan eda bilar va belalikls, bazi hallarda geyd (3.8.10) kimi istifads oluna bilar.

3.8.8
keyfiyyat iizra talimat kitabgasi
taskilatin (3.2.1) keyfiyyati idaraetma sistemi (3.5.4) \zra spesifikasiya (3.8.7)

Tarife dair geyd 1: Keyfiyyat lizro talimat kitabgalar fordi tagkilatin (3.2.1) 6l¢iisiine ve miirekkabliyine uygun olaraq
tofarriiatliliq ve format baximindan farglanas bilar.

3.8.9

keyfiyyat plan1

konkret bir obyekta (3.6.1) gostarilon soxs tarafindon gostarilon vaxtda tatbiq edilmali prosedurlarin (3.4.5) va
alaqgpli resurslarin spesifikasiyasi (3.8.7)

Tarife dair qeyd 1: Bu prosedurlara bir qayda olaraq keyfiyyati idaraetma(3.3.4) proseslarina (3.4.1) ve moahsul (3.7.6) va
xidmoatlarin (3.7.7) reallasdirilmasi proseslarina aid olanlar daxildir.

Tarifo dair qeyd 2: Keyfiyyoat plani tez-tez keyfiyyat iizra talimat kitabgasinin (3.8.8) bélmalarina ve ya prosedur sanadlarina
(3.8.5) istinad edir.

Tarife dair gqeyd 3: Keyfiyyat plani imuman keyfiyyat planlasdirmasinin (3.3.5) naticalarindan biridir.

3.8.10

qeyd
alds edilmis naticalari ifads edan va ya yerina yetirilan faaliyyatlar ilo bagh siibut tamin edan sanad (3.8.5)

Tarife dair qeyd 1: Qeydlar, masalan, izlonilo bilma qabiliyyatini (3.6.13) resmilasdirmak va verifikasiya (3.8.12), gabaqlayici
tadbir (3.12.1) va diizaldici tadbirla (3.12.2) bagh siibut taqdim etmak iictin istifada edilo bilar.

Tarife dair gqeyd 2: Bir qayda olaraq, geydlara dayisiklik nazaratinin tatbiq edilmasina ehtiyac yoxdur.

3.8.11
layiha idareetmsa plani
layihanin (3.4.2) magsadina (magsadlarina) (3.7.1) ¢atmagq li¢iin nayin lazim oldugunu gostaran sanad (3.8.5)

Tarifs dair qeyd 1: Layiha idaraetma plani layihanin keyfiyyat planini (3.8.9) 6ziinda ehtiva etmali vo ya ona istinad etmalidir.
Torife dair qeyd 2: Layihe idarsetms plani hamcinin teskilati strukturlar, resurslar, qrafik, btdcs, risklarin (3.7.9)

idaraedilmasi (3.3.3), atraf mihitin idars edilmasi, saglamliq ve tohliikasizliyin idarsedilmasi va zarurate uygun olaraq
tohliikasizliyin idarsedilmasi kimi digar planlar1 6ziindas ehtiva edir va ya onlara istinad edir.

[MONBo: ISO 10006:2003, 3.7]

3.8.12

verifikasiya (yoxlama)

obyektiv stibutlarin (3.8.3) taqdim olunmasi vasitasils, miiayyan edilmis talablarin (3.6.4) yerina yetirilmasinin
tasdiqlenmasi

Tarife dair qeyd 1: Verifikasiya iiciin lazim olan obyektiv siibut, taftisin (3.11.7) va ya alternativ hesablamalarin aparilmasi
va ya sanadlarin (3.8.5) nazardan kegirilmasi kimi digar miiayyanlasdirma(3.11.1) formalarinin naticasi ola bilar.

Tarife dair qeyd 2: Verifikasiya li¢lin hayata kegirilan foaliyyatlara bazan kvalifikasiya prosesi (3.4.1) da deyilir.

Tarifs dair qeyd 3: "Verifikasiya edilib" s6zii miivafiq statusu tayin etmak iiciin istifads olunur.
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3.8.13

validasiya (tasdiq)

obyektiv stibutlarin (3.8.3) taqdim olunmasi vasitasila, konkret nazards tutulan istifade va ya tatbiqin
hayata kegirilmasi ticiin miiayyan edilmis talablorin (3.6.4) tasdiq edilmasi

Torifs dair geyd 1: Validasiya iiciin lazim olan obyektiv siibut, sinagin (3.11.8) va ya alternativ hesablamalarin
aparilmasli va ya sanadlorin (3.8.5) nazardan kegirilmasi kimi diger miiayyanlasdirma (3.11.1) formalarinin naticasi
ola bilar.

Tarifs dair qeyd 2: "Validasiya edilib" s6zii miivafiq statusu tayin etmak li¢lin istifads olunur.
Tarifs dair qeyd 3: Validasiya ticiin istifada seraitlari real ve ya modellasdirilmis ola bilar.

3.8.14

konfiqurasiya vaziyyatinin ucotu

moahsulun konfiqurasiya malumatinin (3.6.8), taklif olunan dayisikliklarin veziyystinin ve tosdiq edilmis
dayisikliklarin tatbiq edilma vaziyyatinin rasmi geydiyyati ve hesabati

[MONBo: ISO 10007:2003, 3.7]

3.8.15
konkret hal
<keyfiyyot plani> keyfiyyat planinin (3.8.9) predmeti

Tarifs dair geyd 1: Bu termin ISO 10005 daxilinds “proses (3.4.1), mahsul (3.7.6), layiha (3.4.2) va ya miiqavilanin
(3.4.7)” tokrarlanmasinin garsisini almaq ti¢iin istifada olunur.

[MONBO: ISO 10005:2005, 3.10, dayisdirilmis — Terifo dair qeyd 1 dayisdirilib]

3.9 Miistariyo aid terminlar

3.9.1

aks alaqga (ray)

<miistari memnuniyyati> mahsul (3.7.6), xidmat (3.7.7) va ya sikayatlara baxilmasi prosesi (3.4.1) ilo bagh
fikirlar, sorhlor vo maraq ifadalari

[MONBO: ISO 10002:2014, 3.6, dayisdirilmis — “Xidmat” termini torifs daxil edilmisdir]

3.9.2
miistari mamnuniyyoati
miistari gozlantilarinin yerina yetirilmasinin miistari (3.2.4) terafinden qavranilan daracasi

Tarife dair qeyd 1: Mahsul (3.7.6) va ya xidmot (3.7.7) taqdim edilona gadar miisterinin goézlentilarinin tagkilata
(3.2.1), hatta soziigedon miistoriye malum olmamasi da mimkiindir. Yiiksak miistori memnuniyyatina nail olmaq
liclin bayan edilmis, bir qayda olaraq ehtiva edilan, yaxud macburi olmasa bels miistarinin gozlentisini qarsilamaq
zaruri ola bilar.

Tarife dair qeyd 2: Sikayatlor (3.9.3) asag1 miistari mamnuniyyatinin imumi gdstaricilarindan biridir, lakin onlarin
olmamasi yiiksak miistori mamnuniyyati demak deyil.

Tarife dair gqeyd 3: Hatta agar miistorilarin taloblori (3.6.4) onlarla razilasdirilmis va yerina yetirilmis olsa bels, bu,
miitlaq sakilda yiiksak miistari memnuniyyatini tamin etmir.

[MONBO: ISO 10004:2012, 3.3, dayisdirilmis — Qeydlar dayisdirilmisdir]

3.9.3

sikayot

<mistari mamnuniyyati> bir cavab va ya hallin a¢iq va ya dolay1 sakilds gozlanildiyi halda, tagkilatin
mahsulu (3.7.6) va yaxidmati (3.7.7), yaxud da sikayatlara baxilmasi prosesinin (3.4.1) 6z ila bagh tagkilata
(3.2.1) edilan naraziligin ifadasi

[MONBO: ISO 10002:2014, 3.2, dayisdirilmis — “Xidmat” termini terife daxil edilmisdir]
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3.9.4
miistori xidmati
mahsul (3.7.6) va ya xidmatin (3.7.7) hayat dovrani arzinds tagskilatin (3.2.1) miistari (3.2.4) il qarsiligh alagasi

[MONBO: ISO 10002:2014, 3.5, dayisdirilmis — “Xidmat” termini tarifs daxil edilmisdir]

3.9.5

miistari mamnuniyyati iizra davranis gaydalari

taskilatin (3.2.1) 6z davranisi ile bagh miistarilara (3.2.4) verdiyi, miistari mamnuniyyatinin (3.9.2) artirilmasini
hadaflayan vadlar va slagadar miiddaalar

Tarifs dair geyd 1: 9lagadar miiddaalara magsadlar (3.7.1), sartlar, mahdudiyyatlar, alage malumatlari (3.8.2), ve sikayatlara
(3.9.3) baxis prosedurlari (3.4.5) daxil ola bilar.

Tarife dair qeyd 2: ISO 10001:2007-ds “mistari mamnuniyyati lizre davranis qaydalar1” avazins “qaydalar” termini istifada
olunur.

[MONBO: IS0 10001:2007, 3.1, dayisdirilmis — “Kodeks” termini gabul edilmis termin kimi ¢ixarilib ve Tarifs dair
geyd 2 dayisdirilib]

3.9.6

miibahisa

<miistari mamnuniyyati> sikayatdan (3.9.3) irali galon, Miibahisalorin halli prosesi lizro tachizatciya (3.2.7)
taqdim edilon naraziliq

Tarifs dair qeyd 1: Bazi tagkilatlar (3.2.1) miistorilorina (3.2.4) 6z naraziliglarini ilk névbada Miibahisalarin halli prosesi tizra
tachizatclya bildirmaya icaza verirlar. Bu vaziyyatds, naraziligin ifadssi cavab li¢iin toskilata gondarildikds sikayata ¢evrilir
va Miibahisalarin halli prosesi tizra tachizat¢inin miidaxilesi olmadan tagkilat tarafinden hall edilmadikds miibahisaya
cevrilir. Bir cox toskilatlar, toskilatdan kenar miibahisalorin halli tisulundan istifade etmazden avval miistarilorinin ilk
novbada toskilata har hansi naraziligini bildirmalarini Gistiin tutur.

[MONBoO: ISO 10003:2007, 3.6, dayisdirilmis ]

3.10 Xiisusiyyoato aid terminlar

3.10.1
xiisusiyyat
forglondirici alamat

Tarife dair gqeyd 1: Xiisusiyyat tabii v ya sonradan tayin edilmis ola bilar.

Tarife dair gqeyd 2: Xiisusiyyoat keyfiyyat vo ya kemiyyat asasl ola bilar.

Tarife dair qeyd 3: Miixtalif kateqoriyalara aid xiisusiyyatlor mévcuddur. Bunlar asagidakilardir:
a) fiziki (masalon, mexaniki, elektrikli, kimyavi yaxud bioloji xiisusiyyatlar );

b) hissi (masalan, qoxu ils, toxunma ils, dadla, gdrma ils, esitma ilo bagl);

¢) davranis (masalan, nazakatlilik, dizliik, dogruluq);

d) miiddatli (masalan, punktualliqg, etibarliliq, mévcudlug, davamliliq);

e) erqonomik (masalan, fizioloji xlisusiyyat va ya insan tahliikasizliyi ilo bagl);

f) funksional (masalen, tayyaranin maksimal siirati).

3.10.2
keyfiyyatin xiisusiyyati
talabla (3.6.4) alagali olan bir obyekta (3.6.1) xas xiisusiyyat (3.10.1)

Tarifs dair geyd 1: "Xas" bir seyds, xlisusan da daimi xiisusiyyat kimi mévcud olan demakdir.
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Torife dair qeyd 2: Obyekts tayin edilmis xiisusiyyat (masalen, obyektin gqiymati) hamin obyektin keyfiyyat
xiisusiyyati deyil.

3.10.3
insan amili
saxsin nazardan kegirilon bir obyekta (3.6.1) tasir edan xiisusiyyati (3.10.1)

Tarifs dair qeyd 1: Xiisusiyyatlar fiziki, kognitiv va ya sosial xarakterli ola bilar.
Torifa dair geyd 2: insan amillori idaraetma sistemina (3.5.3) shamiyyatli deracada tasir gostars bilar.

3.10.4
sorista
nazarda tutulan naticalari alda etmak iiciin bilik va bacariglardan istifade etmak qabiliyyati

Tarifs dair qeyd 1: Niimayis olunan sariste bazen kvalifikasiya kimi tasvir edilir.

Torifa dair geyd 2: Bu, ISO/IEC Direktivlari, Hisso 1-de Umumi ISO Blavesinin SL 8lavasinde verilmis ISO idareetma
sistemi standartlari igiin imumi terminlardan va asas tariflardan birini taskil edir. Torifs dair geyd 1-i alave etmakla
ilkin torife dayisiklik edilib.

3.10.5
metroloji xiisusiyyat
0lcmanin (3.11.4) naticalarina tasir eda bilen xiisusiyyat (3.10.1)

Torifa dair qeyd 1: Olcma avadanligi (3.11.6) adaten bir ne¢a metroloji xiisusiyyats malik olur.

Tarife dair qeyd 2: Metroloji xtisusiyyat kalibrlomays maruz gala bilar.

3.10.6

konfiqurasiya

moahsulun konfiqurasiya mealumatinda (3.6.8) miiayyan edilmis mahsulun (3.7.6) va ya xidmatin (3.7.7)
garsiligh alagali funksional vo fiziki xtisusiyyatlori (3.10.1)

[MONBO: ISO 10007:2003, 3.3, dayisdirilmis — “Xidmat” termini torife daxil edilmisdir]

3.10.7

konfiqurasiyanin baza vaziyyati

mohsul vo ya xidmeatin biitiin hayat dévrani arzinds faaliyyatlar {iciin istinad kimi xidmat edan, miiayyan
bir anda mahsulun (3.7.6) vo ya xidmatin (3.7.7) xtisusiyyatlarini (3.10.1) toyin edan tosdiq edilmis mahsul
konfiqurasiyast malumati (3.6.8)

[MONBO: ISO 10007:2003, 3.4, dayisdirilmis — “Xidmat” termini tarife daxil edilmisdir]

3.11 Miiayyanlasdirmoaya aid terminlar

3.11.1
miigyyanlasdirma
bir va ya bir neca xiisusiyyati (3.10.1) va onlarin xarakterik dayarlarini agkar etmak li¢iin faaliyyat

3.11.2

baxis

toyin edilmis moagsadiara (3.7.1) c¢atmagq ti¢iin obyektin (3.6.1) uygunlugunun, adekvathginin va ya
effektivliyinin (3.7.11) miiayyan edilmasi (3.11.1)

NUMUNO Idaraetmaya baxis, layihalandirma va islamaya baxis (3.4.8) , miistari (3.2.4)
talablarina (3.6.4) baxis, diizaldici tadbirlara (3.12.2) baxis va hamkar baxisi.

Tarifs dair qeyd 1: Baxis hamcinin 6ztinds samaraliliyin (3.7.10) miiayyan edilmasini da ehtiva eds bilar.
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3.11.3

monitoring

sistemin(3.5.1), prosesin(3.4.1), mahsulun(3.7.6), xidmatin(3.7.7) va ya faaliyyatin vaziyyatinin (3.11.1)
miiayyan edilmasi

Tarifs dair qeyd 1: Vaziyyatin miiayyan edilmasi liglin yoxlama, nazarat va ya tanqidi miisahids lazim ola bilar.

Tarife dair geyd 2: Monitorinq timumiyyatle bir obyektin (3.6.1) vaziyyatinin forgli marhalalarda va ya farqli zamanlarda
miiayyanlasdirilmasidir.

Torifa dair qeyd 3: Bu, ISO/IEC Direktivlori, Hisso 1-do Umumi ISO dlavasinin SL dlavesinds verilmis ISO idarsetma sistemi
standartlar liclin imumi terminlordan ve asas tariflarden birini togkil edir. Ilkin tarif ve Tarifs dair qeyd 1 dayisdirilmis va
Tarife dair qeyd 2 alava edilmisdir.

3.11.4
o6lcma
dayarin miiayyan edilmasi prosesi (3.4.1)

Tarifs dair qeyd 1: ISO 3534-2 standartina asasen miiayyen edilmis dayar bir qayda olaraq kamiyyatin dayaridir.

Tarifo dair geyd 2: Bu, ISO/IEC Direktivlori, Hisso 1-de Umumi ISO 9lavasinin SL 9lavesindo verilmis ISO idarsetma sistemi
standartlari Gi¢lin imumi terminlerdan va asas tariflorden birini tagkil edir. Tarife dair gqeyd 1-i alave etmakls ilkin torifa
doayisiklik edilib.

3.11.5
o6lcma prosesi
kamiyyatin dayerini miiayyan etmak liclin amaliyyatlarin macmusu

3.11.6

6lcma avadanlhig:

6lcma prosesini (3.11.5) hayata kecirmak ti¢iin zaruri 6lcili vasitaleri, program taminati, 6l¢ma standarty, istinad
materiali vo ya komakgi cihazlar yaxud onlarin birgs istifadasi

3.11.7
toftis
gostarilmis talablora (3.6.4) uygunlugun (3.6.11) miiayyan edilmasi (3.11.1)

Tarife dair qeyd 1: Taftis uygunluq ils naticalonarss, ondan yoxlama (3.8.12) magsadlari ti¢iin istifads edils bilar.

Tarifs dair qeyd 2: Taftisin naticasi uygunluq ve ya uygunsuzluq (3.6.9) yaxud da uygunluq daracasini gostars bilar.

3.11.8
smaq
konkret tayinati lizra istifada va ya tatbiq liciin talablora (3.6.4) asasan miiayyanlasdirma (3.11.1) prosesi

Tarifs dair qeyd 1: Sinaq uygunluq (3.6.11) ila naticalonarss, ondan validasiya(3.8.13) magsadlari lciin istifads edils bilar.

3.11.9

iralilayisin qiymatlondirilmasi

<layiha idaraetmasi> layiha (3.4.2) maqsadlarina nail olunmasinda alda edilmis iralilayisin qiymatlondirilmasi
(3.7.1)

Tarife dair qeyd 1: Bu giymatlandirma layiha proseslari ve mahsul (3.7.6) ve ya xidmat (3.7.7) lizra meyarlara asaslanarag,
layiha proseslari (3.4.1) arasinda layihanin hayat dovraninin miivafiq magamlarinda aparilmalidir.

Torifa dair qeyd 2: iralilayis iizra qiymatlandirmalerin naticalori layiha idaraetma planina (3.8.11) yenidan baxilmasina sabab
ola bilar.

[MONBO: ISO 10006:2003, 3.4, dayisdirilmis — Tarifa dair qeydlar dayisdirilmisdir]
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3.12 Tadbirs aid terminlar

3.12.1

gqabaglayic1 tadbir

potensial uygunsuzlugun (3.6.9) ve ya digar potensial arzuolunmaz vaziyyatin sababini aradan qaldirmaga
yonalmis tedbir

Tarifa dair qeyd 1: Potensial uygunsuzlugun birdan ¢ox sababi ola bilar.

Tarifs dair geyd 2: Hadisanin bas vermasinin qarsisini almagq ti¢iin qabagqlayici tadbirlar, takrarlanmamasi ti¢iin isa
diizaldici tadbirlor (3.12.2) gorulir.

3.12.2
diizaldici tadbir
uygunsuzlugun (3.6.9) sebabini aradan qaldirmaga va tokrarlanmanin garsisini almaga yonalmis tadbir

Tarifs dair geyd 1: Uygunsuzlugun birdan ¢ox sababi ola bilar.

Tarife dair qeyd 2: Hadisanin takrarlanmasinin qarsisini almaq tgiin diizaldici tedbirlar, bas vermamasi li¢lin isa
qabagqlayici tadbirlor (3.12.1) gorilir.

Torifa dair geyd 3: Bu, ISO/IEC Direktivlari, Hisso 1-de Umumi ISO 8lavesinin SL dlavesinds verilmis ISO idarsetma
sistemi standartlari liclin imumi terminlardan va asas tariflordan birini taskil edir. Ilkin tarif Tarife dair qeyd 1 va
geyd 2 alava edilmakla dayisdirilmisdir.

3.12.3
diizalis
askar edilmis uygunsuzlugun (3.6.9) aradan galdirilmasi ti¢iin tadbir

Tarifo dair qeyd 1: Duzalis, diizaldici tadbirdan (3.12.2) avval, diizaldici tadbirls birlikds ve ya ondan sonra edils bilar.
Tarife dair qeyd 2: Diizalis, masalen, yenidan islanilma (3.12.8) va ya yenidan daracalandirma (3.12.4) ola biloar.

3.12.4

yenidan daracalondirmak

uygun olmayan (3.6.9) mahsul (3.7.6) va ya xidmatin (3.7.7) daracasinin (3.6.3) ilkin talablardan farqli olan
talablara (3.6.4) uygunlasdirilmasi ticlin dayisdirilmasi

3.12.5
guzast
miiayyan talablare uygun olmayan mahsul (3.7.6) ve ya xidmatdan (3.7.7) istifads va ya buraxilis (3.12.7)
icazasi
(3.6.4)

Tarife dair qeyd 1: Giizast, bir qayda olaraq, miiayyan edilmis mahdudiyyatlar daxilinds, uygun olmayan (3.6.9)
xtisusiyyatlara (3.10.1) malik mahsul ve xidmatlarin tohvil verilmasi ilo mahdudlasir ve adeten mahdud migdarda
moahsul vo xidmatlar, yaxud miiayyan bir miiddata xiisusi istifads liglin verilir.

3.12.6

kanarag¢ixma icazasi

mahsul (3.7.6) va ya xidmatin (3.7.7) buraxilisindan avval ilkin miiayyan edilmis taloblarindan (3.6.4)
kanara ¢ixmagq ticiin icaza

Tarife dair geyd 1: Kenaracgixma icazasi iimumiyyatls mahdud miqdarda mahsul ve xidmatlar va ya miiddat sartile
xiisusi istifada G¢iin verilir.

3.12.7
buraxilis
bir prosesin (3.4.1) névbati marhalasina ve ya ndévbati prosesa kecmasi li¢lin icaza

Torifa dair qeyd 1: Ingilis dilinds, program teminati va sanadlar (3.8.5) kontekstinda, “buraxilis” sézii program
tominatinin versiyasina va ya sanadin 0ziina istinad etmak li¢lin tez-tez istifads olunur.
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3.12.8

yenidan islonma

uygun olmayan (3.6.9) mahsul (3.7.6) v ya xidmatin (3.7.7) talablara (3.6.4) uygunlasdirilmasi ligiin onun {izarinda
goriilan is

Tarifs dair geyd 1: Yenidan isloma, uygun olmayan mahsul ve ya xidmatin hissalarina tasir eds va ya onlar1 dayisdirs bilar.

3.12.9

barpa

uygun olmayan (3.6.9) mahsul (3.7.6) vea ya xidmatin (3.7.7) tayinati lizro istifadaye yararl olmasi li¢clin onun
lizarinda gorilan is

Tarife dair qeyd 1: Uygun olmayan mahsul va ya xidmatin ugurlu barpasi, mahsul ve ya xidmatin miitlaq sakilda talablora
(3.6.4) uygun olmasi demak deyil. Barpa ila birlikda gtizast (3.12.5) talab oluna bilar.

Tarife dair qeyd 2: Barpa prosesina, daha avval uygun olmus mahsul ve ya xidmatin, masalan, texniki qulluq ¢argivasinda
istifadaye hazir hala gatirilmasi ile bagh goriilen diizalis tedbirlari daxildir.

Tarife dair geyd 3: Barpa uygun olmayan mahsul ve ya xidmatin hissalarina tasir eda va ya onlar1 dayisdira bilar.

3.12.10

utilizasiya

uygun olmayan (3.6.9) mahsul (3.7.6) ve ya xidmatin (3.7.7) ilkin nazardas tutulmus istiqamatda istifadasini istisna
etmak li¢lin onun tizarinda gortlan is

NUMUNOS Tokrar emal, mahvetma

Tarife dair geyd 1: Uygun olmayan xidmat vaziyyatinda, xidmatin dayandirilmasi ilo istifada istisna edilir.

3.13 Audita aid terminlar

3.13.1

audit

audit meyarlarina uygunluq daracasinin miiayyanlasdirilmasi maqgsadila obyektiv siibutun (3.8.3) alde edilmasi
va obyektiv giymatlondirilma ii¢iin sistemli, miistaqil vo sonadlasdirilmis proses (3.4.1)

(3.13.7)

Tarife dair gqeyd 1: Auditin asas elementlari yoxlanilan obyekts gére masuliyyat dasimayan soxsi heyat torafindan yerina
yetirilon prosedur vasitasila (3.4.5) obyektin (3.6.1) uygunlugunun (3.6.11) miiayyan edilmasini (3.11.1) 6ziinda ehtiva edir.

Tarife dair qeyd 2: Audit daxili (birinci teraf) va xarici (ikinci ve ya li¢iincii taraf),
hamcinin birlasdirilmis audit (3.13.2) va ya birga audit (3.13.3) ola bilar.

Tarife dair geyd 3: Bazan birinci toraf auditi de adlandirilan daxili auditler, idaraetmaya (3.3.3) baxis (3.11.2) va ya diger
daxili magsadlar ti¢lin tagkilatin (3.2.1) 6zi tarafinden ve ya onun adindan hayata kegcirilir va tagkilatin uygunluq bayanati
liclin asas ola bilar. Miistaqillik, yoxlanilan faaliyyate gora masuliyyatin olmamasi ile niimayis oluna bilar.

Torifa dair qeyd 4: Xarici audits adatan, ikinci va ya liciincii taraf auditlori aid edilir. ikinci toraf auditi tagkilatin faaliyyatinda
maraqh olan taraflar, masalen, miistarilar (3.2.4) ve ya onlarin adindan basqa saxslar tarafindan aparilir. Ugiincii taraf auditi
konar mistaqil audit taskilatlar;, masalon, uygunluq sertifikatlasdirmasini/qeydiyyatin1 hayata kegiran tagkilatlar va ya
dovlat qurumlari terafinden aparilir.

Torifa dair qeyd 5: Bu, ISO/IEC Direktivlori, Hissa 1-do Umumi ISO 8lavasinin SL dlavasinda verilmis ISO idarsetma sistemi
standartlari tiglin imumi terminlardan va asas tariflardan birini tagkil edir. "Audit meyarlar1” va "audit siibutu” terminlarinin
geydlari arasinda qeyri-miayyanliyi aradan qaldirmaq tigiin ilkin tarif va Tarife dair qeydlar dayisdirilmis ve Tarife dair 3 vo
4 sayli qeydlar alavs edilmisdir.
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3.13.2

birlasdirilmis audit

bir yoxlanilan tagskilatda (3.13.12) eyni zamanda iki ve daha artiq idaraetmo sistemi (3.5.3) Uglin
yerina yetirilon audit (3.13.1)

Torifo dair qeyd 1: Birlasdirilmis audite daxil edilmasi miimkiin olan idarsetma sisteminin hissalari
taskilatin (3.2.1) tatbiq etdiyi idarsetma sistemi iizra miivafiq standartlar, mahsul standartlari, xidmat
standartlari va ya proses standartlari ile miiayyan oluna bilar.

3.13.3

birgs audit

bir yoxlanilan tagkilatda (3.13.12) iki va daha artiq audit tagkilati (3.2.1) terafindan yerina yetirilon
audit (3.13.1)

3.13.4

audit proqrami

konkret bir dovr liclin planlasdirilan ve konkret bir magsads yonaldilmis bir ve ya bir ne¢a audit
(3.13.1)

[MONB®O: ISO 19011:2011, 3.13, dayisdirilmis ]

3.13.5
auditin tatbiq sahasi
auditin (3.13.1) hacmi va ahata dairasi

Tarifo dair geyd 1: Auditin totbiq sahasina bir qayda olaragq fiziki yerlosms, taskilati bdlmalar, faaliyyatlor
va proseslar (3.4.1) daxildir.

[MONB®O: ISO 19011:2011, 3.14, dayisdirilmis — Torifs dair qeyd dayisdirilmisdir]

3.13.6
audit plam
audit (3.13.1) uzrs faaliyyatlar vo todbirlarin tasviri

[MONB®: ISO 19011:2011, 3.15]

3.13.7

audit meyarlar

obyektiv siibutlarin miiqayisa olundugu ve etalon kimi istifade edilon siyasatin (3.5.8),
prosedurlarin (3.4.5) va ya talablarin (3.6.4) macmusu (3.8.3)

[MONBoO: ISO 19011:2011, 3.2, dayisdirilmis — “Audit siibutu” termini “obyektiv siibut” termini
ilo avoz olunmusdur]

3.13.8

audit siibutu

auditin meyarlarina (3.13.7) gora uygun olan va yoxlanila bilon qeydlar, faktlarin sarhi va ya digar
moalumatlar

[MONBO: ISO 19011:2011, 3.3, dayisdirilmis — Tarifs dair geyd silinmisdir]

3.13.9

auditin naticalari

audit meyarlarina (3.13.7) uygun olaraq toplanmis audit stibutlarinin (3.13.8)
giymatlandirilmasinin naticalari

Tarifs dair geyd 1: Auditin naticalari uygunlugu (3.6.11) va ya uygunsuzlugu (3.6.9) gostarir.

Torife dair qeyd 2: Audit naticaleri tokmillasdirma (3.3.1) ve niimunavi tacriibalarin qeyds alinmasi
imkanlarinin miiayyan edilmasi ila naticalons bilar.

Torifs dair qeyd 3: Ingilis dilinda auditin meyarlari (3.13.7) qanunverici talablar (3.6.6) va ya
normativ talablar (3.6.7) arasindan segilarss, auditin naticasi “compliance (amsaletma)” va ya “non-
compliance (emaletmama)” kimi adlanir.

[MONBO: ISO 19011:2011, 3.4, dayisdirilmis — Tarifs dair qeyd 3 dayisdirilmisdir]
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3.13.10
auditin yekun garar
audit magsadlarina ve biitiin audit naticalarina (3.13.9) baxildigdan sonra auditin (3.13.1) yekun naticasi

[MONBO: ISO 19011:2011, 3.5]

3.13.11
audit sifariscisi
auditi (3.13.1) sifaris vermis taskilat (3.2.1) va ya fordi saxs

[MONBO: ISO 19011:2011, 3.6, dayisdirilmis — Tarifs dair geyd silinmisdir]

3.13.12
yoxlanilan tagkilat
audit aparilan taskilat (3.2.1)

[MONBoO: ISO 19011:2011, 3.7]

3.13.13

miisayiatci

<audit> audit qrupuna (3.13.14) kdmak maqsadila yoxlanilan tagkilat (3.13.12) terafindan toyin olunmus
SOXS

[MONBo: ISO 19011:2011, 3.12]

3.13.14
audit qrupu
zarurat olduqda texniki ekspertlarin (3.13.16) yardimi ile audit (3.13.1) aparan bir vo ya bir nec¢a auditor

Tarife dair geyd 1: Audit qrupundan bir auditor (3.13.15) audit qrupunun rahbari toyin olunur.
Tarife dair qeyd 2: Audit qrupuna tacriiba ke¢makda olan auditorlar daxil ola bilar.
[MONB®O: ISO 19011:2011, 3.9, doayisdirilmis]

3.13.15
auditor
auditi (3.13.1) aparan $oxs

[MONBO: ISO 19011:2011, 3.8]

3.13.16
texniki ekspert
<audit> audit qrupunda (3.13.14) xtsusi bilik va ya praktiki tacriibasi olan saxs

Tarifs dair qeyd 1: Xiisusi bilik v ya tacriibs taskilatla (3.2.1), prosesla (3.4.1) va ya yoxlanilan faaliyyatls, hamcinin
dil ve madani irsls alagalidir.

Tarifs dair qeyd 2: Texniki ekspert audit qrupunda (3.13.14) auditor (3.13.15) funksiyalarini icra etmir.
[MONBO: ISO 19011:2011, 3.10, dayisdirilmis — Tarifs dair qeyd 1 dayisdirilmisdir]

3.13.17
miisahidaci
<audit> audit qrupunu (3.13.14) miisayiat edan, lakin auditor (3.13.15) kimi ¢ixis etmayan $axs

Torife dair qeyd 1: Miisahidaci auditin (3.13.1) sahidi kimi yoxlanilan tagkilatin (3.13.12) amakdasi, nazaratci
orqanin tamsilcisi ve ya diger maragqli taraf (3.2.3) ola bilar.

[MONBO: IS0 19011:2011, 3.11, dayisdirilmis — "Audit etmak)" feli tarifdsn silinmisdir; Tarifs dair geyd
dayisdirilmisdir]
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dlava A
(malumat xarakterli)

Anlayislar arasinda alaga va onlarin grafik tosviri

A.1 Umumi

Terminologiya isinde anlayislar arasindaki alaga onlarin névlerinin xtsusiyyatlarinin iyerarxik
qurulusuna asaslanir. Bels ki, anlayisin an qisa tasviri onun névlarinin adlandirilmasi ve onu onunla eyni

iyerarxik saviyyada va ya daha yuxari saviyyada olan anlayislardan farglondiren xiisusiyyatlarinin tasvir
edilmasi il formalasir.

Bu slavada anlayislar arasindaki alagalarin gostarilmis tli¢ asas formasi vardir: imumi (bax: Band A.2),
partitiv (bax: Band A.3) vo assosiativ (bax: Band A.4).

A.2 Umumi alaga

Iyerarxiya daxilinde asagl saviyyadoki anlayislar onlardan yuxarida olan anlayislarin  biitiin
xususiyyotlorini davam etdirir ve onlar1 onlarla eyni ve ya yuxar1 saviyyada olan anlayislardan

forglondiran xiisusiyyatlarin tesvirlerini ehtiva edir (mas. “yaz”, “yay”, “payiz” va “qis” sozlarinin
“moévsim” sozii ile alagasi).

Umumi slagslar ox olmadan yelpik va ya agacsakilli sxemlo tasvir edilir (bax._Sakil A.1). Niimuns iSO
704:2009 (5.5.2.2.1)-dan gotiiriilmiisdiir.

mavsim

yaz yay payiz

Sakil A.1- Umumi slaganin grafik tasviri
A.3 Partitiv alaqgoa

Iyerarxik qurulusda asagida olan anlayislar ondan yuxaridaki anlayislarin tarkib hissalorini taskil edir,
mas. yaz, yay, payiz va qis ilin hissalari kimi tesvir edila biler. Miigayisa lg¢iin, glinasli havani (yayin
miimkiin xlisusiyyatlarindan biri) ilin bir hissasi kimi xarakteriza etmak diizgiin olmaz.

Partitiv alagalar oxsuz formada olan dirmigabanzar qrafiklar kimi tasvir edilir (bax. Sakil A.2).

Niimuna iSO 704:2009 (5.5.2.3.1)-dan gétiiriilmiisdiir.

yaz yay payiz qis
Sakil A.2- Partitiv alaganin grafik tasviri
A.4 Assosiativ alaqa

Assosiativ alagalar imumi salaga va partitiv alaga kimi birbasa tasvir vera bilmir, lakin anlayis sistemindaki
bir anlayisla digarinin arasindaki alaganin xarakterinin miiayyanlasdirilmasinds alverislidir, mas. sabab
va natica, faaliyyat va yer, faaliyyat va natics, alat va funksiya, material va mahsul.



Assosiativ alagaler har iki terafinde ox olan xatlo tesvir edilir (bax. Sokil A.3). Niimuna I1SO 704:2009
(5.6.2)-dan gotlrilmiisdiir.

ginssli hava > yay

yuyunma

Sakil A.3— Assosiativ alaganin grafik tasviri

A.5 Anlayis diaqramlar:

A.4-A.16 sokillori Band 3-iin tematik qruplasdirmalarina asaslanan anlayis diagramlarini teqdim edir.

Terminlarin toariflari har hansi alagadar geydlar olmadan tekrarlandigi {liglin bu cilir har hansi geydlara
baxmagq liglin Band 3-2 baxmaginiz tovsiye edilir.



Sakil A.4 — 3.1 "Saxs va ya insanlar” kateqoriyasina aid olan anlayislar ve onunla alagali anlayislar
Saxs (liigatda)

Fordi insan

Ali rohborlik (3.1.1) Konfiqurasiyalar iizra
salahiyyatli subyekt

Taskilati an ytliksak (3.1.5)

saviyyadan idara
Konfiqurasiya il alagali
olan gararlarin gabul
edilmasinda

edan va ona nazarat
edan soxs vo ya
soxslar qrupu
salahiyyatlara malik va
masuliyyat dasiyan soxs
va ya saxslar qrupu

v

Keyfij.lyati i.d.z-iraetma istirak (3.1.3) Miibahisalarin
sistemi uzra . halli Gizra tomsilgi
maslahatci (3.1.2) Islards, todbirde va (3.1.6)
ya situasiyada
Maslohat va ya istirak etmak Miibahisanin hallinda

informasiya verarak
keyfiyyoti idaraetma
sisteminin hayata
kecirilmasindo toskilata
komoak edan soxs

toroflora komok etmak tli¢lin
Miibahissalarin Halli Prosesi
lizra tochizatel torafindan
tayin edilmis fordi soxs

Calbolunma
(3.1.4)

Umumi magsadlara
nail olmaq lg¢lin
faaliyyatda istirak



Sakil A.5 — 3.2 "Tagkilat" kateqoriyasina aid olan anlayislar va onunla alagali anlayislar

Taskilatin konteksti (3.2.2)

Taskilatin 6z magsadlarini
formalasdirmaq va onlara
nail olmaq Ugiin tatbiq etdiyi
yanasmaya tasir gostara
bilan daxili ve xarici

masalalarin macmus

Maragqh taraf (3.2.3)

Har hansi bir gorara ve ya
faaliyyatin hayata kecirilmasina
tasir eda bilan, onlarin tasirina
maruz qala bilen va ya onlarin
tasirina maruz qaldigini ehtimal
edon soaxs va ya togkilat

Miistari (3.2.4)

Tagkilat (3.2.1)

Oz magsadlarins nail olmagq iiciin
vazifalar, salahiyyatlar va
alagalardan ibarat funksiyalar1 olan
$9Xs v ya saxslar qrupu

Metroloji funksiya (3.2.9)

Ol¢manin idaraetma
sisteminin miiayyan edilmasi
va tatbiginda inzibati va
texniki masuliyyat dasiyan
funksional struktur

Assosiasiya (3.2.8)

Uzv taskilatlardan va ya
soxslordoan ibarat taskilat

Tachizgtc (3.2.5)

Mahsul va ya xidmati
togdim edan taskilat

Bir saxs va ya taskilat ticiin nazarda
tutulan va ya onun tarafindan talab
olunan mahsulu va ya xidmati ala bilan va

ya alan bir saxs va ya taskilat

Kanar tachizatci (3.2.6) MHP tachizatcisi (3.2.7)
Taskilatin tarkibine daxil Xarici miibahisanin halli
olmayan tachizatgi prosesini tamin va ya idara

edan saxs va ya taskilat



Sakil A.6 — 3.3 "Faaliyyat" kateqoriyasina aid olan anlayislar ve onunla slagali anlayislar

Faaliyyat (liigatds)

Bir sey etmak

Takmillasdirmo (3.3.1) Faaliyyat (3.3.11)

Faaliyyat effektivliyini Layiha tizra gortilan islarin
artirmaga yonalan

faaliyyat

miiayyanlasdirilon
an kicik obyekti

idaroetms (3.3.3)

Dayisikliklara nazarat

Davamli tokmillasdirma
(3.3.10)

(3.3.2) Taskilat1 idara etmak va ona

nazarat etmak ligiin , :
Faaliyyat effektivliyini slagalandirilmis faaliyyatlar Mohsulun konf.lqura.SI}.la
artirmaga yénalon malumatinin resmi tesdiqindan

tokrarlanan faaliyystlor sonra ¢ixis mahsullarina nazarat

tictin todbirlar

Konfiqurasiya obyekti

I (3.3.13)
Layihanin idara olunmasi

(3.3.12) Magsadli istifada lizra

honin biiti tlori ] o funksiyalar1 tomin edan
Layluanln utun aspeitiorl Ke)tflyyafm idars konfiqurasiya ¢corcivasinda

tizrs planlagdirma, edilmasi (3.3.4) obyekt

toskilateiliq, monitoring,

nazarat va hesabatin taskili, Keyfiyyatlo slagali I

hamginin layihanin idaroetma

Konfiqurasiyanin

magsading nail olmaq tlgiin
layihaya calb olunanlarin
motivasiya edilmasi

idars edilmasi (3.3.9)

Konfiqurasiyani idara etmak
Vo ona nazarat etmak liciin
alagalandirilmis faaliyyatlar

yonalan hissasi

Keyfiyyatin planlasdirilmasi (3.3.5) Keyfiyyatin tomin Keyfiyyata nazarat (3.3.7)
olunmasi (3.3.6)
Keyfiyyat sahasinde maqsadlarin va Keyfiyyti idaraet- keyfiyyati idarsetmanin keyfiyyat
zaruri amaliyyat proseslarinin, monin keyfiyyot mog- talablarinin yerina yetirilmasina
hamcinin keyfiyyat sahasinda sadlorini toyin etmoys yonalmis hissasi
magqsadlars ¢atmagq liciin miivafiq vo keyfiyyst mogsad-

ehtiyatlarin miiayyanlasdirilmasina
yonaldilan keyfiyyatin idara
edilmasinin bir hissasi

larina nail olmagq tiglin
lazimi amaliyyat
proseslarini va
miivafiq resurslari
muayyan etmayd



Keyfiyyatin
yaxsilasdirilmasi (3.3.8)

keyfiyyati idaraetmanin
keyfiyyat talablarini yerina
yetirma gabiliyyatinin
artirllmasina yonalmis hissasi



Sakil A.7 — 3.4 "Proses" kateqoriyasina aid olan anlayislar va onunla alagali anlayislar

Prosedur (3.4.5) Proses (3.4.1)

Bir foaliyyotinvoya < > Planlagdirilan naticoni alds etmak li¢iin
prosesin hayata resurslardan istifads edan, bir-biri ilo qarsiligh
kecirilmasi ii¢iin alagada olan va ya qarsiliql tasir edan

miuayyan edilmis tisul faaliyyatlar toplusu

Konar qaynaqlara

toyin etmoak (3.4.6)
Layihs (3.4.2) Bir toskilatin
Xiisusi talablara cavab veran funksiyasinin va ya
: - prosesinin bir
maqgsada nail olmaq ti¢iin
. o hissasinin kanar bir
hayata kegirilan, baslangic va
e toskilat tarafindan
son tarixlari, o ciimladan vaxt,
icrasini toskil etmak
X9IC Vo resurs
mahdudiyyatlari olan
alagoalondirilmis vo nazarat
edilon faaliyyatlor
toplusundan ibarat miistaqil Miigavilo (3.4.7)
proses
Ohdslik yaradan
razilasma

Keyfiyyati idaroetma sisteminin Saristanin alda Layihalondirma va islanma
tatbiqi (3.4.3) edilmasi (3.4.4) (3.4.8)
Keyfiyyati idaraetma Saristalarin alda Bir obyekt iiciin talablari
sisteminin yaradilmasi, edilmasi prosesi hamin obyekt iiciin daha

sanadlasdirilmasi, tatbiqi,
saxlanmasi va davamli olaraq
tokmillasdirilmasi prosesi

otrafli talablora ¢eviran
proseslar macmusu



Sakil A.8 — 3.5 “Sistem” kateqoriyasina aid olan anlayislar ve onunla alagali anlayislar

Sistem (3.5.1)

Qarsiligh alagada olan va ya bir-birina
garsiligh tasir gostaran elementlarin
macmusu

Metroloji tasdiq (3.5.6)

idaraetmo sistemi (3.5.3) Ol¢gms avadanhginin
tayinati lizrs istifada

infrastruktur (3.5.2)

Siyasatlari ve maqgsadlari va
bu maqgsadlars nail olmagq tigiin
proseslari miiayyoan etmak

Tagkilatin faaliyyati talablarins uygunlugunu
tomin etmak ii¢iin talab
olunan amsaliyyatlar

toplusu

iclin lazim olan

qurgular, avadanliglar
va xidmatlar sistemi Uctin togkilatin bir-biri ile

alagada olan va ya bir-birina
garsiligh tasir gostaran

elementlarinin macmusu

is miihiti (3.5.5)
Ol¢monin idareetma

Islorin yerina yetirildiyi sistemi (3.5.7)

sortlarin macmusu
Metroloji tasdiqi alde etmak
va 6lgma proseslarine
daima nazarat etmak li¢iin
vacib sayilan, bir-biri ila
garsiligh slagada vo
faaliyyotdoa olan

elementlarin macmusu

Strategiya (3.5.12)

Siyasat (3.5.8) Galacaya baxis Missiya (3.5.11)

Toskilatin ali rehbarlik (3.5.10) Toskilatin ali _ Uzunmiiddatli va ya
torafinden resmi sakilde Ali rahbarliyin rahbarliyin umumi fne:qsada ¢atmagq
ifads edilmis maram vo bayanatina asasan, bayanatina asasan, li¢iin plan
istiqgamatlari taskilatin (3.2.1) movcud olma
naya cevrilmak magsadi
‘ istadiyino dair hadofi
Keyfiyyat siyasoati Keyfiyyoti idaroetma sistemi (3.5.4)

(3.5.9)
Keyfiyyats istigamatlanmis idaraetma

Keyfiyyatla alagali sisteminin bir hissasi
siyasat



Sakil A.9 — 3.6 “Talab” kateqoriyasina aid olan anlayislar ve onunla alagali anlayislar

Obyekt (3.6.1)

Hiss edilmasi ve ya qavranilmasi
miimkiin olan har hansi bir sey

Keyfiyyat (3.6.2) innovasiya (3.6.15) Daraca (3.6.3)
Obyekta xas olan Dayori realize edan va ya Eyni funksional istifadaya
xiisusiyyatlarin talablara tokrar boliisdiiren yeni va malik bir obyekt (3.6.1)
cavab verma daracasi ya dayisdirilmis obyekt iiclin miixtalif talablara
£ (3.6.4) verilan kateqoriya

va ya daraca

Talab (3.6.4)

Boayan edilon, bir qayda
olaraq ehtiva edilan vo ya
icbari xarakter dasiyan

sayilan talabat ve ya gozlonti Keyfiyyat talobi (3.6.5)

Keyfiyyoatlo alagali
talab

Qanunverici talab

Uygunsuzluq Uygunluq (3.6.11) (3.6.6)
(3.69) Taloblorin yerina Qanunverici orqanlar

Talabin yerina yetirilmosi tarafinden miiayyan

yetirilmamasi I edilmis icbari talab

| Qabiliyyat (3.6.12)
Qiisur (3.6.10)

Normativ talab (3.6.7)

Obyektin ¢ixis mahsulu Qanunverici orqanin
Nozarda tutulan vs ya li¢lin talablari qarsilaya salahiyyet verdiyi orqan
muoyysnlagdiriimis bilacak ¢ixis mohsulunu torafindan miiayyan edilmis
istifade  ila  bagh reallasdirmaq gabiliyyeti icbari talab
uygunsuzluq
v I Mohsulun konfiqurasiya malumati

izlanile bilma (3.6.13) (3.6.8)

Etibarlhihq (3.6.14)

Mahsulun layihslandirilmasi, reallas-
dirilmasi, verifikasiyasi, istismar1 va
dostaklonmasi li¢liin telab va ya diger

Obyektin tarixini, tatbiqgini va ya yerini
Tslab olunan vaxtda izlamak imkani
va talab olundugu
kimi icra etmak
gabiliyyati

molumatlar



Sakil A.10 — 3.7 “Natica” kateqoriyasina aid olan anlayislar ve onunla alagali anlayislar

Natica

Risk (3.7.9) Cixis elementlari Somorslilik (3.7.10) Effektivlik
(3.7.5) (3.7.11)
Qeyri- 9lds olunmus
miiayyonliklari Prosesin naticasi naticalorlo sorf Planlagdiriimig
n tosiri olunmus resurslar fealiyystlorin

arasindaki slagalilik hayata kegirilmasi
va planlasdirilan

naticalorin alda
olunmasi daracasi

Faaliyyot ;
effekiivliyl Xidmat (3.7.7) Mbohsul (3.7.6) Magsad (3.7.1)
(3.7.8) Taskilatin, an az1 bir Taskilatin, tagkilat oldo ediimeli natice
) amoliyyatin miitlaq vo miistori arasinda
Olgtila bilen sokilda taskilat vo hec bir amaliyyat
natico miistari arasinda aparilmadan
yerina yetirilmasini istehsal edils bilon
tolob edon cixis cix1s elementi

elementi

Nailiyyat (3.7.3) Keyfiyyat iizro
maqsad (3.7.2)

Magsada nail

olma Keyfiyyatla alagali
maqsad
Dayamqgl1 nailiyyat
(3.7.4)

Miiayyan miiddat arzinds davam edan nailiyyat



Sakil A.11 — 3.8 "Verilonlar" kateqoriyasina aid olan anlayislar vo onunla slagali
anlayislar

Verilanlar (3.8.1)

Obyekt hagqinda
faktlar

Obyektiv siibut
(3.8.3)

Bir seyin moévcudlugunu
va ya dogrulugunu tasdiq
edan verilanlar

informasiya (3.8.2)

ohamiyyat kasb edan
verilonlar

— N\,

informasiya Sonad (3.8.5)
sistemi (3.8.4)

Verifikasiya (3.8.12) Validasiya (3.8.13)

Obyektiv stibutlarin taqdim
olunmasi vasitasila, konkret
nazards tutulan istifads va
ya totbiqin hayata
kegirilmasi tiglin miayyan
edilmis tolablarin tasdiq
edilmasi

Obyektiv siibutlarin taqdim
olunmasi vasitasils, miiayyan
edilmis talablarin
yerina yetirilmasinin

tosdiqlonmasi

Malumat va onun
dasiyicisi

Tagkilatda istifada
olunan rabita
kanallar1 sebakasi

Spesifikasiya (3.8.7) Qeyd (3.8.10)
. 9lds edilmis naticalari
Toalablari . .
. i ifads edan va ya yerina
miioyyanlagdiran etirilon faaliyyatlor ils
sanad y Yy

Layiha idaraetma plam

(3.8.11)

Layihanin magsadina
catmagq li¢ciin nayin lazim

Sanadlasdirilmis informasiya
(3.8.6)

Taskilat torafindon idare edilmasi vo

bagl siibut tomin edan

saxlanmasi talab olunan informasiya
vo onun dasiyicisi

oldugunu gostoran sanad

Konfiqurasiyalarin vaziyyatinin ucotu (3.8.14)

Keyfiyyat plan1 (3.8.9)

Keyfiyyat iizra talimat

kitabcasi (3.8.8)
Mshsulun konfiqurasiya malumatinin (3.6.8),

toklif olunan dayisikliklarin vaziyyatinin va
tasdiq edilmis dayisikliklarin tatbiq edilma
vaziyyatinin rasmi geydiyyat1 va hesabati

Konkret bir obyekts (3.6.1)
gostarilon saxs tarafindan
gostarilon vaxtda tatbiq
edilmali prosedurlarin (3.4.5)
va alagali resurslarin

Tagkilatin keyfiyyatin
idara olunmasi
sistemini uizra

spesifikasiya sanadi
spesifikasiyasi

Konkret hal (3.8.15)

Keyfiyyat planinin
predmeti



Sakil A.12 — 3.9 “Miistari"” kateqoriyasina aid olan anlayislar va onunla slagali anlayislar

9ks alaga (3.9.1)

Moahsul, xidmat va ya
sikayatlara baxilmasi
prosesi ila bagh fikirlar,
sarhlar vo maragq ifadalari

Sikayat (3.9.3)

Bir cavab va ya hallin a¢giq va ya
dolay1 sakilda gozlanildiyi halda,
toskilatin mahsulu ve ya xidmati,

yaxud da sikayatlora baxilmasi
prosesinin 6z ilo baglh taskilata

edilon narazil§in ifadasi

Miibahisa (3.9.6)

Sikayatdan irali galan,
Mibahisalarin halli
prosesi lizra tachizatgiya
taqdim edilon naraziliq

Miistori (3.2.4)

Bir soxs vo ya taskilat ticiin
nazarda tutulan va ya onun
tarafindan talab olunan mahsulu
va ya xidmati ala bilan va ya alan

bir saxs va ya tagkilat

v

Miistari xidmati (3.9.4)

Moahsul vo ya xidmatin
hoayat doévrani arzinda
toskilatin miistari ilo
garsiligh slagasi

Miistari mamnuniyyati
(3.9.2)

Miistarinin gozlantilarinin
yerina yetirilmasinin
miistari torafinden
gavranilan daracasi

1;

Miistori mamnuniyyati tizro
davranis gaydalari (3.9.5)

Tagkilatin 6z davranisi ila bagh
miistarilora verdiyi, miistori
mamnuniyyatinin artirilmasini
hadaflayan vadlor vo alagadar

miiddaalar



Sakil A.13 — 3.10 “Xiisusiyyat” kateqoriyasina aid olan anlayislar ve onunla slagali anlayislar

Xiisusiyyat (3.10.1)

Farglandirici alamat

Keyfiyyatin xiisusiyyati (3.10.2)

Talabla alagali olan bir obyekta
xas xususiyyat

Konfiqurasiya (3.10.6)

Mahsulun konfiqurasiya
moalumatinda miayyan edilmis
moahsulun va ya xidmatin qarsiligh
alagali funksional va fiziki
xususiyyatlari

A

insan amili (3.10.3) Metroloji xiisusiyyat (3.10.5)

Ol¢gmanin naticalorina tasir eda

Saxsin nazardan kegirilon bir . R
bilon xiisusiyyat

obyekto tasir edon xiisusiyyati

Konfiqurasiyanin baza vaziyyati (3.10.7)

Moahsul vo ya xidmatin biitlin hoyat dovrani

Serista (3.10.4) arzinda faaliyyatlar iiclin istinad kimi
xidmat edan, miiayyan bir anda mahsulun
Nozoardo tutulan naticalori alda va ya xidmatin xilisusiyyatlorini toyin edan
etmak Ugiin bilik va tosdiq edilmis mahsul konfiqurasiyasi
bacariglardan istifade etmak molumati

qabiliyyati



Sakil A.14 — 3.11 “Miiayyanetma” kateqoriyasina aid olan anlayislar ve onunla alagali anlayislar

Miiayyonlasdirms (3.11.1)

Bir va ya bir ne¢a xilisusiyyati va
onlarin xarakterik dayarlarini agkar
etmak Ugiin faaliyyat

Baxis (3.11.2)

Tayin edilmis
magqsadlara
catmagq ugun
obyektin
uygunlugunun,
adekvatliginin va
ya effektivliyinin
miiayyan edilmasi

Monitoring
(3.11.3)

Sistemin, prosesin,
moahsulun, xidmatin vo
ya faaliyyatin
voaziyyetinin muayyan
edilmasi

Ol¢mo (3.11.4)

Dayarin
miiayyan edilmasi
prosesi

Ol¢mo prosesi
(3.11.5)

Kamiyyatin

doyorini miiayyon

etmoak lcilin

amoliyyatlarin

moacmusu

Ol¢gmos avadanhg: (3.11.6)

Ol¢msa prosesini hayata
kecirmak liciin zaruri 6l¢i
vasitalari, proqram taminati,
0l¢mo standarty, istinad

materiali ve ya komakgi cihazlar

yaxud onlarin birgas istifadasi

Nazarat (3.11.7)

Smnaq (3.11.8)

Gostarilmis Konkret tayinati lizra
toloblara istifada va ya tatbiq
_uygunlugun  jieiin toloblore asasen
miiayyan edilmasi miioyyonlosdirme
prosesi
iralilayisin
giymatlondirilmasi
(3.11.9)
Layihonin

maqsadlarins nail
olunmasinda slda
edilmis iralilayisin
giymatlandirilmasi



Sakil A.15 — 3.12 “Tadbir” kateqoriyasina aid olan anlayislar ve onunla alagali anlayislar
Tadbir (ligatds)

Har hans1 magsads nail olmaq ti¢iin faaliyyat

Uygunsuzluglarla Mohsul va ya xidmatla

Qabaglayici tadbir
(3.12.1)

Potensial uygunsuzlugun va ya
digar potensial arzuolunmaz
vaziyyatin sababini aradan
galdirmaga yonalmis tadbir

Diizaldici tadbir (3.12.2)

Uygunsuzlugun sababini
aradan galdirmaga va
tokrarlanmanin qarsisini
almaga yonalmis tadbir

Diizalis (3.12.3)

Askar edilmis
uygunsuzlugun aradan
galdirilmasi ti¢iin
tadbir

Yenidan daracalondirmak
(3.12.4)

Uygun olmayan mahsul va
ya xidmatin daracasinin
ilkin talablardan fargli olan
talablara uygunlasdirilmasi
ticlin dayisdirilmasi

Giizast (3.12.5)

Miiayyan talablars uygun olmayan
moahsul ve ya xidmatdan istifada
va ya buraxilis icazasi

bagh tadbir bagh tadbir

Yenidan isloanms (3.12.8)

Uygun olmayan mahsulun va
ya xidmoatin talablara
uygunlasdirilmasi ii¢lin onun
lizarinda goriilan is

Barpa (3.12.9)

Uygun olmayan mahsulun va
ya xidmatin tayinati lizra
istifadays yararh olmasi ti¢lin
onun iizarinda gorilan is

Utilizasiya (3.12.10)

Uygun olmayan mahsulun
va ya xidmatin ilkin nazarda
tutulmus istiqgamatda
istifadasini istisna etmak
liclin onun iizarinda gorilen
15

icaza

Rasmi salahiyyatlarin
verilmasi faaliyyati

Buraxilis (3.12.7)
Kanarac¢ixma icazasi

(3.12.6) Bir prosesin névbati
moarhalasina ve ya névbati

Mahsul vo ya xidmatin prosesa ke¢masi liciin icaza

reallasdirilmadan avval
ilkin miiayyan edilmis
talablarinden kenara
¢ixmagq Ug¢un icaza






Sakil A.16 — 3.13 “Audit” kateqoriyasina aid olan anlayislar ve onunla alagali anlayislar

Audit (3.13.1)

Auditin meyarlarina uygunluq daracasinin miiayyanlasdirilmasi maqgsadils obyektiv siibutun slda
edilmasi ve obyektiv giymatlandirilma ii¢iin sistemli, miistaqil va sanadlasdirilmis proses

Birlosdirilmis audit
(3.13.2)

Bir yoxlanilan taskilatda eyni
zamanda iki va daha artiq
idaraetma sistemi ti¢lin yerina
yetirilon audit

Audit sifariscisi
(3.13.11)

Auditi sifaris vermis
taskilat va ya fordi saxs

Yoxlanilan tagkilat
(3.13.12)

Audit aparilan toskilat

Miisayiatci (3.13.13) Audit qrupu (3.13.14)

Zarurat oldugda texniki
ekspertlarin yardimi ila
audit aparan bir va ya bir
negauditor

+—>
Audit qrupuna kdmak

magqsadils yoxlanan
taskilat tarafinden
toyin olunmus soxs

Auditor (3.13.15)

Auditi aparan saxs

Texniki ekspert

Misahidaci (3.13.17)

(3.13.16)

Audit qrupunu miisayiatedan,
lakin auditor kimi ¢ixis

etmayan $oxs

Audit qrupunda xiisusi
bilik va ya praktiki
tacriibasi olan saxs

Birgs audit (3.13.3)

Bir yoxlanilan tegkilatda iki ve daha
artiq audit taskilat1 tarafindan
yerina yetirilon audit

Audit programi (3.13.4)

Konkret bir dovr tiglin
planlasdirilan ve konkret bir
maqsada yonaldilmis bir va

ya bir ne¢a audit

Auditin tatbiq sahasi
(3.13.5)

Auditin hacmi ve shatea
dairasi

Audit plam (3.13.6)

Auditin tzra faaliyyatlar va
tadbirlarin tosviri

Audit meyarlari (3.13.7)

Obyektiv stibutlarin miiqayisa
olundugu va etalon kimi istifada
edilan siyasatin, prosedurlarin vo
ya talablarin macmusu

Audit siibutu (3.13.8)

Auditin meyarlarina gors uygun
olan va yoxlanila bilan geydlar,
faktlarin sarhi ve ya digar
moalumatlar

Auditin naticalari (3.13.9)

Auditin meyarlarina uygun olaraq
toplanmis audit stibutlarinin
giymatlandirilmasinin naticalari

|

Auditin yekun garar (3.13.10)

Auditin magsadlarina va biitliin
audit naticalarina baxildigdan
sonra auditin yekun naticasi
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Terminlarin alifba sirasi

faaliyyat 3.3.11

assosiasiya 3.2.8

audit 3.13.1

audit sifarisgisi 3.13.11
auditin yekun goarar1 3.13.10
audit meyarlar1 3.13.7
yoxlanilan togkilat 3.13.12
audit stibutu 3.13.8

audit naticalori 3.13.9
auditor 3.13.15

audit plan1 3.13.6

audit proqrami 3.13.4
auditin tatbiq sahasi 3.13.5
audit qrupu 3.13.14
gabiliyyoat 3.6.12

doyisikliye nazarat 3.3.10
xususiyyat 3.10.1
birlasdirilmis audit 3.13.2
soriste 3.10.4

soristonin alds edilmasi 3.4.4
sikayat 3.9.3

glizast 3.12.5

konfiqurasiya 3.10.6
konfiqurasiya iizrs salahiyyatli subyekt 3.1.5
konfiqurasiyanin baza veziyyati 3.10.7

konfiqurasiya lizre nazarat surasi (konfiqurasiya
lizra salahiyyatli subyekt tliciin gabul edilan
termin) 3.1.5

konfiqurasiya obyekti 3.3.13
konfiqurasiyanin idara edilmasi 3.3.9
konfiqurasiya vaziyyatinin ugotu 3.8.14
uygunluq 3.6.11

taskilatin konteksti 3.2.2

davamli tokmillasdirma3.3.2
miiqavils 3.4.7

diizelis 3.12.3

duzsldici tadbir 3.12.2
miustari 3.2.4

miuistari mamnuniyyati 3.9.2

miistori mamnuniyyati lizre davranis qaydalari
3.9.5

miistari xidmati 3.9.4
verilonlor 3.8.1

qusur 3.6.10
etibarlihq 3.6.14

layihalandirme va islonma 3.4.8
miiayyoanlosdirma 3.11.1
konaragixma icazasi 3.12.6

sarancamverici orqan (konfiqurasiya tizra
salahiyyatli subyekt liclin  goabul edilon termin)
3.15

miibahiss 3.9.6

miibahisalarin halli prosesi iizra tachizat¢r (MHP

lizra tochizatgi liciin gobul edilon termin) 3.2.7
miibahisalarin halli izro tomsilci 3.1.6

sonad 3.8.5

sonadlasdirilmis informasiya 3.8.6
MHP lizrs tochizat¢13.2.7
effektivlik 3.7.11

somarslilik 3.7.10

calb olunma 3.1.4

predmet (obyekt li¢clin gabul edilan termin)
3.6.1

konar teminatgi 3.2.6
kanar tachizatel (kenar taminatgi ticiin gabul
edilen termin) 3.2.6

aks alaga 3.9.1



daracs 3.6.3

miisayiatci 3.13.13

insan amili 3.10.3
tokmillasdirms 3.3.1
informasiya 3.8.2
informasiya sistemi 3.8.4
infrastruktur 3.5.2
innovasiya 3.6.15

toftis 3.11.7

maraqli toraf 3.2.3

istirak 3.1.3

asya ("obyekt" liclin gabul edilon
termin) 3.6.1

birgs audit 3.13.3

idaraetms 3.3.3

idaraetmsa sistemi 3.5.3

O0lgmo 3.11.4

O0lgmani idarsetma sistemi 3.5.7 6lgma
prosesi 3.11.5

6lema avadanhgi 3.11.6

metroloji xiisusiyyat 3.10.5
metroloji tosdiq 3.5.6

metroloji funksiya 3.2.9

missiya 3.5.11

monitoring 3.11.3

uygunsuzluq 3.6.9

obyekt 3.6.1

maqsad 3.7.1

obyektiv siibut 3.8.3

miisahidaci 3.13.17

toskilat 3.2.1

cixis elementi 3.7.5

kanar gaynagqlara tayin etmak 3.4.6

faaliyyoat effektivliyi 3.7.8

siyasat 3.5.8

gabaglayici tadbir 3.12.1

prosedur 3.4.5

proses 3.4.1

mahsul 3.7.6

mahsulun konfiqurasiya malumati 3.6.8
iralilayisin qiymatlondirilmasi 3.11.9
layiha 3.4.2

layihanin idars edilmasi 3.3.12 layiha
idarsetma plani3.8.11 teminatei 3.2.5
keyfiyyoat 3.6.2

keyfiyyot tominati 3.3.6

keyfiyyot xarakteristikasi 3.10.2
keyfiyyota nazareat 3.3.7

keyfiyyatin yaxsilasdirilmasi 3.3.8
keyfiyyotin idars edilmasi 3.3.4

keyfiyyoti idarsetmo sistemi 3.5.4
keyfiyyoti idaraetma sistemi lizro maslohatci 3.1.2

keyfiyyoti idaraetma sisteminin totbiqi 3.4.3
keyfiyyot lizra tolimat kitabcasi 3.8.8
keyfiyyot moaqgsadi 3.7.2

keyfiyyot plani 3.8.9

keyfiyyot planlasdirmasi 3.3.5
keyfiyyot siyasati 3.5.9

keyfiyyat talabi 3.6.5

geyd 3.8.10

yenidan daracalendirms 3.12.4
normativ talab3.6.7

buraxihs 3.12.7

barpa 3.12.9

talob 3.6.4

baxis 3.11.2



yenidan isloanma 3.12.8
risk 3.7.9

utilizasiya 3.12.10
xidmot 3.7.7

konkret hal 3.8.15
spesifikasiya 3.8.7
maraqli taraf 3.2.3
ganunverici talab 3.6.6
strategiya 3.5.12
nailiyyat 3.7.3

ISO 2015 - Biitlin hiiquqlar qorunur

tachizatg1 ("teminatel” iglin gabul edilon termin)
3.2.5

davaml nailiyyst 3.7.4
sistem 3.5.1

texniki ekspert 3.13.16
sinaq 3.11.8

ali rahberlik 3.1.1
izlonils bilma 3.6.13
validasiya 3.8.13
verifikasiya 3.8.12
galacays baxis 3.5.10
is mihiti 3.5.5
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