BEYNOLXALQ ISO
STANDART 45003

Birinci nasr
2021-06

Peso saglamligim vo tahliikasizliyini
idaraetmoa — Is yerinda psixoloji
saglamliq va tahliikasizlik —
Psixososial risklarin idars edilmasi
uzra rahbaredici gostarislar

©1S0 2021



ISO 45003:2021(E)

Miindaricat Sahifo
OO0 SOZ cuuveueurerrerresssssesse e ssessssssssssse e ss s s e e R R AR AR AR R AR AR R R AR AR R iv
L0 O v
1 Totbiq SANOSI cuvucrriecririiricr s ————————————————————— 1
2 Normativ Sonadlara iStiNad.....c.cuimimsmsmmsmismsmsssinisssss s 1
3 Terminlor Vo taTIflor. ... e 1
4 TosKilatin KONEEKST ...coicimicsmiiismsssnissnssnsssss s s s sns s 2
4.1 Teskilatin ve onun kontekstinin baga disilmasi...........oooiiiiii 2
0 0 N 10 L oo ) F TP TP TPPPPPPPI 2
4.1.2  Xarici MOSOIBIOr ..uii it 2
4.1.3  Daxili moasalolor ... 3
42 Iscilarin ve diger maraql taraflarin ehtiyaclarinin va gozlantilarinin basa diisiilmasi ...... 3
43 PST idaraetmsa sisteminin tatbiq sahasinin miiayyan edilmasi...........ccccoovviiiiiiiciiiieen, 3
4.4 PST idaraetma SISTEIMI . ...uuiiiiiiiiieiiiiiie sttt e e e e et e e e s st e e e e snnaeeeean 3
5 Liderlik va isCilorin iStiraKl...ssnms s 4
5.1 Liderlik va qoatiyyotliliK........coouiiiiiii 4
5.2 P ST SIYASOEE. .ttt 4
5.3 Taskilati vazifalar, 6hdaliklar va salahiyyatlar ..o, 5
5.4 Iscilorlo moaslohatlosma va onlarin iStiraki..............ccoeveveiiieiiieieieeccceeeee e 5
6 Plan]aSAIria ...cocciemismssrsensssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssanssssnssssssssnssssnssssssansnssnsss sannassnssnsssssnssssnnss 6
6.1 Risk ve imkanlarin idars edilmasi tiglin todbirlor.............cooooiii, 6
6.1.1  UINUITIE ettt et e et e e et e e e e e e 6
6.1.2  Tohliikalorin miiayyoan edilmasi va risklorin ve imkanlarin giymatlondirilmasi.. 7
6.2 Psixososial risklorin aradan qaldirilmasi tiglin magsadlar.........cccccveeiiiiiieiiiiiie e, 12
7 D FE T 2 ) 13
7.1 RESUTSIAT ...ttt ettt e nine e 13
7.2 NE ) o 1) T PP PP P PP TPPPPPPPPPPPPPPPPN 13
7.3 MBIUMALIIIG . . 13
7.4 L0 0T A< o 14
7.5 Senadlasdirilmis malumatlar ... 15
7.5 1 UIUINL ettt ettt e ettt e et e b e e nnneean 15
752 MOXIAIK c.oeeiiiiiii e 15
8 TR 17 15
8.1 Faaliyystin planlagdirilmasi ve ona nazarat ... 15
811 UIMUIMI.cciiiiiiiiii 15
8.1.2  Isyerinds tohliikalarin aradan qaldirilmasi, PST risklarinin azaldilmasi va rifahin
(XS T34 (o | PP PP PP TTPPPPPPPPPPPPPPPPIN 16
8.1.3  Dayisikliklarin idara edilmasi..........coviiiiiiiiiiiiii e 18
8.1.4  Satinalma, podratgiliq Vo aUtSOISING......uuvuriieeeiiiiiiiiiiiieee e 19
8.2 Fovgalada hallara hazirliq va cavab tadbirlari...........cocuviiiiiiiiii s 19
8.3 Reabilitasiya vo 1S9 QAYIALS......ueciiuiiiiiiiiiiii ittt 19
9 Faaliyyoat somaraliliyinin qiymatlondirilmasi ... e 20
9.1 Monitoring, 6l¢ms, tohlil va faaliyyat semarsliliyinin giymatlondirilmasi ....................... 20
9.2 Daxill @UATL. ...eeeee e 21
9.3 Rohbarlik torafindon DaXIS........coiiiiiiiiiiii s 21
10 B RS 300N L) BT 10 22
101 UMUMI ¢ 22
10.2 Insident, uygunsuzluq va tashihedici tadbir ... 22
10.3  Davamli takmillagdirma ........cooiuiiiiiiiiiiii e 22
£ T ) 74 U 23

© IS0 2021 - Biitiin hiiquglar gorunur iii



ISO 45003:2021(E)

On so6z

Beynolxalq Standartlasdirma Toaskilati (ISO) milli standartlasdirma organlarinin (ISO-nun {zv
organlar1) imumdiinya federasiyasidir. Beynoalxalq standartlarin hazirlanmasi isi adsaten [SO-nun
texniki komitelari vasitesile hayata kecirilir. Texniki komitenin yaradilma maqsadini togkil edan
predmetda maragqli olan har bir izv orqgan hamin komitada tamsil olunmaq hiiququna malikdir. Bu isda
ISO ilo olagelondirma soaraitinds, beynslxalq taskilatlar, hemc¢inin hdokumat ve qeyri-hokumat
toskilatlar1 da istirak edir. ISO biitiin elektrotexniki standartlasdirma masalalorinde Beynalxalq
Elektrotexnika Komissiyasi (IEC) il yaxindan amakdasliq edir.

Bu sonadi hazirlamaq fg¢iin istifade olunan ve onun sonraki saxlanmasi iglin nazards tutulan
prosedurlar ISO/IEC Direktivlarinin 1-ci hissasinda tasvir edilir. Miixtalif n6v ISO sanadlari tgiin talab
olunan farqli tesdiq meyarlar1 xiisusilo geyd edilmslidir. Bu senad ISO/IEC Direktivlorinin 2-ci
hissasinin redaksiya qaydalarina uygun olaraq tartib olunub (bax: www.iso.org/directives).

Bu sonadin bazi elementlarinin patent hiiquglarinin predmeti ola bilacayi ehtimalina diqqgat yetirilir.
ISO bu ciir patent hiiquglarinin har hansi birinin va ya hamisinin mtiayyan edilmasina gére masuliyyat
dasimir. Senadin hazirlanmasi zamani miiayyan edilmis har hansi patent hiiquqglarinin tafarriiatlar
"Giris" bolmasinda vo/yaxud ISO-nun daxil olmus patent bayannamsalarinin siyahisinda taqdim
olunacaq (bax: www.iso.org/patents).

Bu sanaddo istifada edilon har hansi ticarat adi istifadacilorin rahatligi tiglin verilon informasiyadir vo
onun dastaklondiyini ehtiva etmir.

Standartlarin koniilli xarakter dasimasi, uygunlugun giymoatlandirilmasi ile bagh ISO-nun xiisusi termin
va ifadalorinin menasina dair izahat, eloco do Umumdiinya Ticarat Toskilatinin (UTT) Ticarote Texniki
Manesalar Sazisinda aksini tapan prinsiplara ISO-nun sadiqliyi hagqinda malumat ti¢iin asagidaki kegida
daxil ola bilersiniz: www.iso.org/ iso/foreword.html.

Bu senad Pegsa Saglamhigi va Tahliikasizliyini Idaraetma iizra 1SO/TC 283 sayh Texniki Komita torafinden
hazirlanib.

Bu senadle baglh har hansi ray ve ya suallar istifada¢inin milli standartlasdirma organina
yonaldilmalidir. Bu orqanlarin tam siyahisi www.iso.org/members.html sahifasinds taqdim olunur.
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Giris

Bu sonad peso saglamhigi va tahliikasizliyini (PST) idarsetma sisteminin bir hissasi kimi is yerinda
psixososial risklarin idara edilmasi ve rifahin tasviqi lizra istiqamat verir.

Bu sanad ISO 45001 standart1 ile birlikda istifads liglin nazarda tutulub. Soziigedan standart PST
idarsetma sisteminin planlagdirilmasi, tetbiqi, nazarden Kkecirilmasi, qiymatlondirilmasi ve
tokmillasdirilmasi tizra talablar ve rahbaredici gostarislari 6ziinda ehtiva edir. ISO 45001 standartinda
taskilatin iscilorin va onun faaliyystindan tasirlona bilacak digar sexslarin emayinin miihafizasine va
texniki tohliikasizliyine gora masuliyyat dasidigi vurgulanir. Bu masuliyyat onlarin fiziki ve psixososial
saglamhiginin tasviqi ve qorunmasini ehtiva edir.

Beloalikla, PST idarsetma sisteminin magsadi vo nazarda tutulan naticalari is¢ilorin islo bagh xasarat vo
xastaliklarinin qarsisini almaq, onlar Ugiin tahliikkasiz ve saglam is yerlorini tomin etmakdir. Natice
etibarils, toskilat ticlin psixososial risklarin idare edilmasi tadbirlarini shate edan effektiv qabaglayici
va qoruyucu tadbirlor gormakls tohliikalori aradan galdirmaq va PST risklorini minimuma endirmak
¢ox vacibdir. Psixososial tohliikelor is yerinda saglamlig, tahliikesizlik va rifaha tesir eden asas
problemlar kimi getdikca daha ¢ox gabul edilir.

Psixososial tohliikalar isin neca toaskil edildiyi, is yerindaki sosial amillar va is miihitinin aspektlari,
avadanhqglar vo tohliikali tapsiriglarla oalagalidir. Psixososial tahliikelor bitiin taskilatlarda va
sektorlarda vo biitiin noév is tapsiriqlari, avadanliqlar ve amak saraiti naticasinda yarana bilar.

Psixososial tohliikalarin biri digari ile birlikde bas vers, digar tahliikalare tasir gostara vo onlardan
tasirlona bilar. Psixososial risk bu ciir tahliikalarin fordi saglamlq, tahliikasizlik va rifah, taskilati
faaliyyat semorsliliyi ve dayaniqliliq baximindan miixtalif formalarda naticelors sobab ola bilma
potensiali ilo slagalidir. Psixososial risklarin PST idarsetma sistemi vasitasilo digar PST risklarina
uygun sakilds idare edilmasi va taskilatin daha genis miqyasda biznes proseslarina inteqrasiya edilmasi
vacibdir.

Psixososial risklor ham psixoloji saglamliq ve tehliikasizliys, hom do daha genis miqyasda is yerinda
saglamliq, tahliikasizlik va rifaha tasir gostarir. Psixososial risklar hamginin taskilatlar ve camiyyat liglin
igtisadi xarclorle alagalidir.

Psixososial risklarin nays tasir etdiyi ilo bagh bir sira terminlar, o ciimladan "psixoloji saglamhq" ve
"psixi saglamliq" terminlari mévcuddur. Bu terminlar bir-birini avez eda bilar va bu sanadin magsadlari
liclin eyni manani dasiyir. Bu senad, is yerinda saglamliq, tahliikasizlik ve rifah tizarindaki biitiin nov
tasirlarls baghdir.

Iscilor iiciin manfi naticalar zaif saglamliq ve slagadar veziyyatlor (masalen, iirok-damar sisteminin
xastaliklori, dayaq-harakat sisteminin xastsliklori, sakarli diabet, narahatliq, depressiya, yuxu
pozgunlugu) ve saglamliqla bagh arzuolunmaz davranmislar (masalan, psixoaktiv maddslardan sui-
istifads, geyri-saglam qidalanma), hamcinin is mamnunlugunun, gatiyystliliyin ve mahsuldarligin
azalmasi ola bilor. Psixososial risklerin idare edilmasi miisbat naticalorls, o ciimladan is
mamnunlugunun yiiksaldilmasi ve mahsuldarligin artmasi ila naticalana bilar.

Psixososial risklarin naticalarinin xarakteri va ciddilik daracasi ¢oxsayli amillarden asili olsa da,
taskilatlar tahliikalarin aradan qaldirilmasinda va ya risklarin minimuma endirilmasinde muthtm rol
oynayir. Tagkilat ve iscilor is yerinds saglamhigin, tohliikesizliyin ve rifahin qorunmasi vea
yaxsilasdirilmasi iglin ortaq masuliyyat dasiyirlar.

Taskilat ticiin psixososial risklarin tasiri isde davamiyyatsizlik, is¢i dovriyyasi, mahsul ve ya xidmatin
keyfiyyatinin asagi diismasi, isa gabul va talim, is yerinda arasdirma ve mahkama ¢akismalari, habela
taskilatin niifuzuna xalal galmasi ilo alagadar xarclarin artmasindan ibarstdir.

Psixososial risklarin effektiv sakilda idara olunmasi iscilerin daha faal istiraki, mahsuldarligin artmasi,
innovasiyalarin coxalmasi va taskilati dayanigliligin artmasi kimi faydalara sabab ola bilar.

Bu sanad amayin taskili, sosial amillar va is miihiti, avadanhqglar va tahliiksali tapsiriglardan irali galan
psixososial tahliikalarin niimunalarini, hamginin tahliikalari aradan qaldirmaq va ya alaqali risklari
minimuma endirmak {li¢lin tatbiq edils bilacak bir sira nazarat tadbirlarini aks etdirir.

© IS0 2021 - Biitiin hiiquglar qorunur v
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Toagkilatlar tahliikalarin miisyyanlasdirilmasinae ve onlarla alagali risklorin minimuma endirilmasina
cavabdehdir. Psixososial risklarin miivaffaqiyyatls idare edilmasi ticiin prosesin biitiin marhalalarinda
iscilarin istiraki olduqca vacibdir.

Bu senadds hamginin psixososial risklar hagqinda malumathiligin artirilmasi, psixososial risklarin idara
edilmasi sahasinda saristalorin tokmillosdirilmasi, zarar ¢akmis iscilorin sagalmasina ve ise
gayitmasina dastayin gosterilmasi, fovgalads hallar {iglin planlasdirma va cavab tadbirlari ilo bagh
taskilatlarin nalara diggat yetirmali oldugu barads malumatlar taqdim olunur.

Psixososial risklarin ugurla idara edilmasi taskilatin biitiin saviyyalarinin ve bélmalarinin, xlisusan ali
rohbarliyin gatiyyatliliyinden asilidir.

Vi © ISO 2021 - Biitlin hiiquglar qorunur
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Pesa saglamlig1 vo tahliikasizliyini idareetmoa — Is yerinda
psixoloji saglamliq va tahliikasizlik — Psixososial risklarin
idara edilmasi uciin tolimatlar

1 Toatbiq sahasi

Bu sanad ISO 45001 standartina uygun olaraq pesa saglamlig1 vo tahliikasizliyini (PST) idarsetma
sistemi ¢oargivasinda psixososial risklarin idara edilmasi liglin rohbaredici gostarislar taqdim edir. O,
taskilatlara 6z iscilarinin ve diger maraqli taraflarin isle bagh xasarat ve xastaliklarinin qarsisini almaga
va is yerinda rifahi togviq etmayo imkan verir.

Bu sanad saglam veo tohliikasiz is yerlarinin yaradilmasi, tatbiqi, saxlanilmasi ve davamli olaraq
tokmillasdirilmasi ti¢iin biitiin 6l¢tlards va biitiin sektorlarda olan taskilatlara samil edilir.

QEYD: Bu senadda "is¢i" terminindan istifads edildikds, moévcud oldugu halda, iscilorin temsilcilori de nazarda
tutulur.

2 Normativ sonadloara istinadlar

Matnda asagidaki sanadlars istinad edilir vo bu senadlerin mazmununun bir gismi ve ya hamisi bu
sanadin telablarini amale gatirir. Tarixi gostarilen istinadlar lig¢lin yalniz istinad edilon nasr asasdir.
Tarixi gostarilmayan istinadlar li¢lin isa istinad edilon senadin (o ciimladan ona har hansi diizalisin) an
son versiyasi asasdir.

ISO 45001:2018, Pesa saglamligi va tahliikasizliyini idaraetma sistemlori — Talablar va istifada lizra
rohbaredici gostarislar

3 Terminlar va tariflor

Bu senadin maqsadlari l¢iin ISO 45001:2018 standartinda verilan ve asagidaki terminlar va tariflarden
istifads olunur.

ISO va IEC, standartlasdirmada istifads ticlin terminoloji malumat bazalarini asagidaki veb-iinvanlarda
saxlayir:

— ISO-nun Onlayn axtaris platformasi: https://www.iso.org/obp

— IEC Elektropediya: http://www.electropedia.org/

3,1

psixososial risk

isla bagh psixososial xarakterli tahliikenin (tahliikalara) bas verma ehtimali ve bu tahliikalar naticasinda
yarana bilacak xasarat va xastaliyin ciddilik deracasinin macmusu

Tarife dair qeyd 1: Psixososial xarakterli tahliikalar amayin taskilinin aspektlari, is yerindaki sosial amiller, is
mihiti, avadanlglar ve tahliikali tapsiriglardan ibaratdir. Bu manbslarin teferriiath niimunsleri 1, 2 ve 3-cii
cadvallards taqdim edilmisdir.

3.2
is yerinda rifah
iscinin 6z isi ile bagh fiziki, psixi, sosial va koqgnitiv ehtiyaclarinin va gozlantilarinin garsilanmasi

Torifa dair geyd 1: Is yerinda rifah isden kenarda da hayat keyfiyystina téhfa vers bilar.

Torifa dair geyd 2: Is yerinda rifah is hayatinin biitiin aspektlari, o ciimladen amayin taskili, is yerindaki sosial
amillar, is miihiti, avadanlqlar ve tahliikali tapsiriglarla slagalidir.

© IS0 2021 - Biitiin hiiquglar qorunur 1
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4 Toskilatin konteksti

4.1 Toskilatin vo onun kontekstinin basa diisiilmasi

411 Umumi
Psixososial risklarin idara edilmasi ile alagadar olaraq taskilat asagidakilar1 yerina yetirmalidir:

a) PST idaraetmsa sisteminin nazardas tutulan naticalarinin alds edilmasina tasir gostara bilacak xarici
va daxili masalalari nazara almag;

b) iscilerin ve digar miivafiq maraqgl taraflerin ehtiyaclarini va gozlantilarini basa diismak;

¢) bu ehtiyac vo gozlantilorden hansilarin ganuni talablar va digar talablar oldugunu ve ya ola
bilacayini nazara almag;

d) psixososial risklari idara etmak ti¢iin faaliyyatlarin layihalondirilmasi prosesini is yerinin konkret
kontekstina uygun olaraq tenzimlomak;

e) psixososial risklarin idara edilmasi prosesinin maqgsadyonliiliiyiini, etibarliliginy,
ganunauygunlugunu va effektivliyini artirmagq tgiin faaliyystlori uygunlasdirmag;

f) effektiv foaliyyoat planlarinin hazirlanmasi ticiin psixososial risklarin qiymatlandirilmasindan neca istifads
edilacayini miiayyan etmak.

4.1.2 Xarici masalalar

Taskilat psixososial riskla bagli PST idaraetmsa sisteminin nazards tutulan naticalarinin alda edilmasi ilo
bagl xarici masalalari miiayyan etmalidir. Xarici masalalar asagidakilar ola bilar:

a) toskilatin faaliyyat gostardiyi tochizat zanciri, ¢linki bu, psixososial tahliikalara ve onlarla alagali
risklara (masalan, vaxt mahdudiyyati, qrafiklar va ya agir is yiiki vasitasila) tasir gostars bilar;

b) podratcilar, subpodratgilar, tachizatcilar, teminatcilar va digar maraqli taraflarls slagalar;

c) isyerlarinin, resurslarin ve avadanhglarin digar teraflarls béliisiilmasi (masalan, togkilat is
yerlarinda digar taskilatlarla amakdashq etdiyi teqdirda);

d) xidmatin gostarilmasi ile bagh sifaris¢i va/yaxud miistari telablari (masalan, sifarisci/miistari
talablari zorakilig, qisnama, vaxt mahdudiyyati vasitasila psixososial tahliikalara tasir gostars
bilar);

e) isin mévcudluguna, miiddatina va yerina tasir gdstara bilen iqtisadi vaziyyat;
f) amak miiqavilalarinin xarakteri, emayin 6danisi, emak saraiti vo istehsalat miinasibatlari;

g) islemaya hazir olan iscilarin demogqrafik malumatlar1 (masalan, ganc va ya yaslanan iscilar, pensiya
yaslarinin artmasi, cins);

h) siiratli texnoloji dayisikliklar (masalan, elektron cihazlara qosulmanin artmasi, stini intellektin va
avtomatlasdirma texnologiyasinin tasiri);

i) isci qiivvasinin harakatliliyi ilo alagadar, forqli manss ve madaniyyatlardan olan ve miixtalif
dillarda danisan is¢ilarle daha ¢cox miixtalifliyin yaranmas;

j)  teskilatin cografi regionunun, o ciimladan sosial, iqtisadi va ictimai sahiyya masalslarinin (masalan,
pandemiyalar, tabii falakatlar, maliyya bohranlari) daha genis konteksti.

2 © ISO 2021 - Biitlin hiiquglar qorunur
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4.1.3 Daxili masalalar

Psixososial riskla baghh PST idareetma sisteminin nazarda tutulan naticalarina tasir gostara bilacak
daxili masalalar asagidakilardan ibarat ola bilar:

a) toskilatin nece tonzimlonmasi ve idars edilmasi (masalen, onun tagkilati strukturu, vezife va
ohdsliklarin teyin edilmasi, onun rasmi ve geyri-rosmi garar qabul etma proseslarinin effektivliyi
va semaraliliyi, togkilati madaniyyst, idaraetma tsulu, alaga tisulu, saxsi hayatin toxunulmazligina
hormat);

b) siyasat bayanatlari, talimatlar, magsadlar vo strategiyalara asasan, togkilatin is yerinda psixoloji
saglamliq, tohliikasizlik va rifahla bagh gatiyyatlilik saviyyasi va istiqamati;

c) psixososial risklarin idara edilmasi ilo qarsiligh alagads ola bilon ve taskilat tarafinden gabul
edilmis digar idareetma sistemlari (masalan, ISO 9001 va ISO 14001 standartlarina asasan);

d) teskilatin is¢i qlivvesinin 6l¢iisii vo xarakteri (masalan, boyiik, kicik, miirakkab va ya yliksak
saviyyeda markazsizlagdirilmis);

e) iscilorin vo is¢i qiivvasinin xlsusiyyatlori (masalen, cins, yas, etnik mansubiyyat, din, slillik, dil,
yazib-oxuma vo riyazi bacariqlar);

f) iscilerin psixososial tahliikalari tanimaq ve risklari idare etmak bacarigy;

g) is yerlari (masalan, sabit is yeri olmayan sayyar is¢i qiivvasi, distant islomak, evds islomak, tacrid
olunmus veaziyyatda islomak va ya kand yerlari kimi ucqar yerlarda islomak);

h) iscilorin sortlori (masalen, sarbast is soraiti, amayin 0denisi vo miiavinatlor, natamam is qrafiki,
geyri-miintazem vo ya miivaqqati isci qlivvasi);

i) resurslarin adekvatligl vo movcudlugu (bax: 7.1).

4.2 Iscilarin va digar maraqh toraflorin ehtiyaclarimin va gozlantilarinin basa diisiilmasi

Psixososial risklerin idare edilmasi ilo slaqadar olaraq, teskilat iscilorin ve digar maragh teraflorin
ehtiyaclarini va gozlantilarini basa diismali ve miiayyan etmalidir.

Iscilorin ve digar maraql taraflorin is yerindaki psixososial risklardan tesirlons bilacak bir sira ehtiyac
va gozlantilari var. Bu ehtiyaclara va gozlantilora asagidakilar daxil ola bilar:

— maliyya tehliikasizliyi;

— sosial garsiligh alags vo dastak;

— inklizivlik, teqdir, miikafatlandirma ve nailiyyat;
— soxsi inkisaf va boyilims;

— isyerinda barabar imkanlar ve adalatli raftar.

Ehtiyaclar ve gozlantilar qanuni talablara (masalan, PST va insan hiiquglar1 hagqinda ganunvericilik),
kollektiv miiqavilalars, koniillii miigavilalara va taskilatin gabul etdiyi ve ya amal etdiyi digar talablara
daxil edila bilar.

4.3 PST idarsetma sisteminin tatbiq sahasinin miiayyan edilmasi
Toagkilat 6z PST idarsetmsa sisteminin tatbiq sahasinin ve onun psixososial risklarin idara edilmasi ila

bagh amsaliyyat va faaliyyatlarinin taskilatin PST idarsetma sisteminda xiisusi olaraq nazars alindigini
tasdiglemalidir.

4.4 PST idaraetma sistemi

Togkilat 6z PST idarsetma sisteminin, psixososial risklarin idare edilmasi ilo baglh amsaliyyat va
faaliyyatlari baximindan miivafiq, effektiv ve uygun olmasini tamin etmalidir.
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5 Liderlik va iscilarin istiraki

5.1 Liderlik va gatiyyatlilik

Psixososial risklerin miivaffaqiyyatle idara edilmasi liglin taskilatda gatiyystlilik telab olunur. Ali
rohbarlik bu prosesa rohbarlik etmali, biitiin saviyyalardaki rahbarlor ve iscilar ise onun hayata
kecirilmasina komak etmalidir. Ali rohbarlik asagidakilar: yerina yetirmalidir:

a) isyerinda psixososial risklari idare etmak va rifahi tosviq etmak ticiin liderlik ve gatiyyatlilik
niimayis etdirmak;

b) psixososial risklorin idara edilmasi il bagh vazifs ve 6hdaliklarini miiayyan etmak, izlomak vo
onlardan xabardar olmag;

c) tolab olunan resurslari miayyan etmak ve onlar1 vaxtinda va samarali sokilds taqdim etmak;

d) psixososial risklarin idare edilmasi prosesini strateji planlara vo movcud sistemlars, proseslara va
hesabatverma strukturlarina daxil etmakle onun dayanigliligini giiclandirmak;

e) insidentlari, tohliikalari, risklari va imkanlar1 bildiran iscilari coza todbirlorinden va/va ya coza
tadbirlari ilo bagh tohdidlearden qorumag;

f) informatorlarin, qurbanlarin, sahidlarin va is yerinda psixososial riskls bagl narahatliglari bildiran
va ya qaldiran sexslarin neca qorunacagini bildirmak;

g) ham ilkin totbig, ham da istifade zamani, PST idarsetma sistemi daxilinda psixososial risklarin idara
edilmasi vo garsisinin alinmasinin effektivliyini miiayyan etmak ii¢ciin ray almaq va ray vermak;

h) iscilora salahiyyat vermak vo onlarin psixososial risklari miiayyan etmak va idara etmak
baximindan 6z vazife voe 6hdaliklarini yerine yetirmak liclin saristali olmasini tomin etmak;

i) iscilorin istirakint mahdudlasdira bilon manealari aradan qaldirmaq ve onlarin istirakinin artirilmasini

hadaflomak;
j)  iscilori psixososial risklorin idara edilmasi lizre davamli dialoqa faal sakilda calb etmak;

K) iscilorin is yerinda psixososial risklarin idare edilmasinda foal istirakini destaklomak vo
stimullasdirmaq

5.2 PST siyasati

5.2.1 Toaskilat t¢iin PST siyasati yaradarkan ali rahbarlik asagidakilar: yerina yetirmalidir:

a) psixososial riskla bagh xastaliklarin va xasaratlarin garsisinin alinmasi va is yerinda rifahin tasviq
edilmasi tizra 6hdaliklarin PST siyasatina daxil edilmasini tamin etmak;

b) psixososial risklarin idara edilmasi ila bagh ayrica siyasata ehtiyac olub-olmadigini miiayyen etmak;

¢) Umumi magsadlara nail olmaq ti¢iin digar siyasatlarin (masalan, insan resurslari, korporativ sosial
masuliyyat) PST siyasatini neca dastakladiyini va ona uygun oldugunu nazardan kecirmak.

5.2.2 PST siyasati:

a) taskilatin magsadinsg, 6lc¢iisiina va kontekstina uygun olmaly;

b) isyerinda saglamliq, tahliikasizlik va rifahla bagh qanuni va digar talablari yerina yetirmak
0hdaliyini, o climladan psixososial risklari idara etmak 6hdaliyini shatas etmali;

c) psixososial risklarin idars edilmasi tliciin magsadlarin miiayyan edilmasi va nazardan kegirilmasi,
giymatlandirilmasi va yenidan islanmasi ticiin ¢ar¢ive toamin etmali;
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d) PST idarsetmsa sisteminda layagat, qarsiliqli hormat, maxfilik, emakdasliq ve etimad prinsiplarina
uygun is mithitini tagviq etmali ve takmillagdirmali;

e) biitiin iscilarin 6z hiiquq ve vazifalarindan xabardar olmasi li¢ciin onlara taqdim edilmali;

f) toeskilat {i¢lin aktualligini ve uygunlugunu tomin etmak moagqgsadile vaxtasiri nazardan

kecirilmalidir.

Toskilat psixososial risklarin idara edilmasi siyasatinin islonib hazirlanmasinda iscilarle ve mévcud
oldugu halda, iscilerin temsilcileri ilo, eloce de zarurate uygun olaraq digar maraql taraflarle
maslahatlosmalidir.

Psixososial risklarle baglh siyasat imumi PST idareetmo sistemi daxilinda psixososial risklerin idara
edilmasinin hayata kecirilmasi vo tokmillasdirilmasi li¢lin istiqamat vera bilar. Siyasat ali rahbarliys va
digar iscilora tagkilatin iimumi 6hdaliyini ve bunun fardi 6hdsliklara neca tosir eda bilacayini basa
diismays imkan vera bilar. Toskilat psixososial risklori idare etmak li¢lin konkret bir siyasatin zaruri
olub-olmadigini nazardan kecgirmalidir.

5.3 Toagkilati vazifalar, 6hdaliklar va salahiyyatlar

Ali rohborlik PST idarsetma sisteminin faaliyyatina cavabdehdir va is yerinda psixososial risklarin idara
edilmasi tigiin vozifalari, 6hdaliklari ve salahiyystlori aydinlagdirmahdur. Is yerinde psixososial risklarin
effektiv sokilde idara edilmasi mixtalif rollara malik is¢ilarin birlikde semarali islomasini talab edir
(masalan, insan resurslari, bolma rahbarlari, konkret PST 6hdsliklari olan isgilar).

Taskilat iscilorin psixososial risklarin faal sakilde idare edilmasinda istirakini tesviq etmsali va buna
dastak gostormalidir.

5.4 Iscilarla maslahatlasma va onlarin istiraki

Saglam vo tehliikasiz is yerlarinin yaradilmasi, planlagdirilmasi, tatbiqi, saxlanmasi, qiymatlondirilmasi
vo davamli olaraq tokmillagdirilmasi ve psixososial risklorin idars edilmasi prosesinin (proseslarinin)
miivaffaqiyyatli olmasi ligiin is¢ilar ve movcud oldugu halda, is¢ilarin temsilgilari ilo maslahatlosmak va
onlarin istiraki vacibdir.

ISO 45001:2018 standartinin 5.4-cli bandindaki imumi tslablora alave olaraq, taskilat asagidakilar
yerina yetirmolidir:

a) toskilatin psixososial risklerin idars edilmasi prosesinin effektivliyini miiayyan etmasina komoak
etmak Uciin iscilora roy bildirmak imkani yaratmag;

b) taskilatin Olgilisiine va kontekstine uygun oldugu taqdirds, masalen, saglamliq ve tahliikasizlik
komitalorinds vo ya homkar dastayi soboakalorinds istiraki va calb olunmani tasviq etmak. Rasmi
isci temsilgiliyinin olmadig1 kicik taskilatlarda bu clir maslahatloasma prosesi birbasa iscilarla
aparilmalidir. Taskilat vo is¢ilor arasinda maslahatlosmalar iscilorin tacriibasi va saristasi nazara
alinmagla, psixososial risklarin idara edilmasinin biitiin marhsalalarinda aparilmalidir. Taskilatin ve
onun iscilarinin konkret vazifs ve 6hdaliklari var. Saglamliq va tahliikasizlik komitalari, isci suralar
va ya digar temsilcilik orqanlar1 da miihiim rol oynayir.

Qorar gebulu proseslarinds istirak is¢inin psixoloji cehatdan saglam ve tehliikesiz is yerlarine tohfe
vermak motivasiyasini va gatiyystliliyini artira bilar. Istirak etmak macburiyyatinda hiss etdirmak
avazing, istirak etmayas havaslondirmak vo dastak gostarmak daha effektiv ve dayanigh iisuldur.

Iscilorin garar gabulu prosesinds istiraki ilo bagli bazi narahathglar miigavimat, manfi miinasibat,
etinasizliq va psixososial tahliikalarin tasirinin hassas xarakteri ilo bagh narahathglar ola bilar. Bu
narahatliglardan har hansi biri kegmis miivaffaqiyystsiz tegabbiislorden qaynaqlana bilar. Bu sabablara
gora, PST idarsetma sistemini yaradarkan iscilarin ve digar maragh taraflarin narahatliglarinin hallins
diqqgat yetirilmali, iscilerin istiraki va onlarla maslahatlosmalar tasviq edilmsalidir. Mévcud oldugu
halda, iscilarin tamsilgilarinin calb edilmasi isc¢ilorin narahathqlarinin garsisini almaga ve ya onlari
minimuma endirmaya komak eda bilar.

Tagkilatlar hamcinin iscilarle davamli maslahatlasmaya, onlarin istirakina va calb edilmasina dastak
gostarmali, planlasdirma va tatbiq proseslarinin biitiin marhslalarinds onlardan malumat almalidir.
Istonilan tagkilatda psixososial risklarin idars edilmasi iiciin miivafiq maragh taraflarin faal va faydah
istiraki mithiim amildir.
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6 Planlasdirma
6.1 Risk voimkanlarin idars edilmasi tui¢iin tadbirlar
6.1.1 Umumi

6.1.1.1 Tagkilat 4-cli bandda qeyd olunan masalalari nazardan kegirmali va idara edilmali olan
risklari ve imkanlar, o climladan asagidakilari miiayyen etmalidir:

a) psixososial tohliikaloar;

b) xasarat vo xastaliklarin qarsisinin alinmasy;

¢) iso gayidan isgilar liclin strategiyalar;

d) tekmillosdirma imkanlari, o ciimladan is yerinda rifahin tasviqi;

e) psixososial risklarin idars edilmasi ilo alagali sistemlarin, proseslorin vo hesabatverma
strukturlarinin yaradilmasi, nazardan kecirilmasi vo saxlanilmasi.

Toskilat psixososial risklorin giymatlondirilmasina asasan faaliyyatlari prioritetlosdirmalidir.

6.1.1.2 Tagkilat asagidakilar {i¢iin planlasdirma prosesindan istifads etmalidir:
a) miivafiq magsadlari miiayyan etmak;

b) psixososial risklorin idara edilmasi ilo bagli magsadlars neca nail olmagi, ganuni va digar talablari
neca yerine yetirmayi miiayyan etmak;

c¢) mumkiin oldugda, ganuni taleblars uygunlugdan kanara ¢ixan davamh tekmillosdirmays baglhilig
niimayis etdirmak.

6.1.1.3 Planlasdirma prosesi zamani taskilat asagidakilar1 nazare almalidir:

a) xisusiisci gruplarinin (masalan, tok islayon iscilar, distant isciler, azliq qruplari) ehtiyaclari va
gozlantilari;

b) konkret is yerlarinin ehtiyaclar1 va ya amsaliyyat v ya is tapsirig1 dastlari;

c) psixososial risklarin giymatlandirilmasinin naticalari, onlarin xarakterini ve asas sabablarini
anlamag;

d) psixososial tahliikalari aradan qaldirmaq va slagali risklari azaltmagq ligiin nazardas tutulan
tadbirlari hayata kecirmak;

e) butadbirlari ve onlarin naticalarini giymatlondirmak;

f) dayisen ehtiyaclara cavab vermak li¢iin onu nazardan kegirmak va yenilomak va niimunavi
tacriibani gabul etmakls prosesi idars etmak;

g) tolab olunan resurslar;

h) maslahatlosma va istirak yolu ils is¢ilari neca faal sakilda calb etmak.
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6.1.2 Tahliikalarin miiayyan edilmasi va risklarin vo imkanlarin qiymatlandirilmasi
6.1.2.1 Tohliikalarin miisyyan edilmasi

6.1.2.1.1 Taskilat asagidakilar1 yerina yetirmalidir:

a) psixososial risklarin idara edilmasi ila bagh faaliyyatlarin effektivliyini artirmagq ligiin nazarat
tadbirlari nazardan kecirilmazdan qabaq zararin asas manbalarini anlamag;

b) tahliikkenin miiayyen edilmasi ligiin daimi, foal proseslar yaratmagq, hayata kecirmak vo saxlamag.

6.1.2.1.2 Taskilat psixososial xarakterli tahliikalari miiayyen etmalidir. Bunlar asagidakilar ola bilar:
a) isin tagkilinin aspektlari (niimuna liglin bax: Cadval 1);
b) isyerinda sosial amillar (niimuna ti¢iin bax: Cadval 2);

¢) is muhiti, avadanhglar va tohliikali tapsiriglar (niimuna {i¢iin bax: Cadval 3).

Cadval 1 — Isin tagkilinin aspektlori

Niimunslar

Vazifalar va gozlantiler — vazifs geyri-miiayyanliyi
— vozifalarin toqqusmasi
— digar soxslara qayg1 gostarmak vazifasi

— iscilarin yerina yetirmalari (vo yetirmamalari) gdzlonilan tapsiriglara
dair aydin talimatlarinin olmadig1 vaziyyatlar

— vazifs ¢argivasinda bir-biri ilo ziddiyyat toskil edan gozlantilar
(masalan, yaxs1 miistari xidmati gdstoarmak, lakin eyni zamanda
mistarilarle uzun miiddat vaxt kecirmamak gozlantisi)

— tapsiriqlar ve is standartlari ile bagh geyri-miiayyanlik vo ya tez-tez
dayisikliklar

— dayeri vo ya magsadi az olan isi yerina yetirmak
Ise nazarat va ya miistaqillik — gorar gabulu prosesindas istirak etmak ticiin mahdud imkan

— is ylikiine nazaratin olmamasi

— tosir vo miistaqillik saviyyasinin asagi olmasi (masalan, is tapsiriqlarinin
stirating, ardicilligina va ya qrafikine va is yiikiine tasir gostara
bilmamak)

s toloblari — bacariqlardan kifayat qadar istifade edilmamasi

— is yerinda davamli olaraq insanlarla (masalan, ictimaiyyat,
miistarilar, talabalar, xastalar) qarsiligl salagaye maruz qalma

— miiayyan vaxt arzinda va ya miiayyan sayda is¢i ilo haddan artiq ¢ox
is gdrmak

— bir-biri ilo ziddiyyat taskil edan talablar va son icra tarixleri
— is¢inin sarists va ya dhdaliklari ile bagh qeyri-real gozlantilar

— foarqli tapsiriglarin olmamasi va ya ¢ox tokrarlanan tapsiriglarin yerina
yetirilmasi

— parcalanmis v ya faydasiz is
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Cadval 1 (davami)

Niimunoalar

— uzun miiddat ay1qliq ve diqqat talab edan islar
— agqressiv va ya sixintili insanlarla islomak

— travmaya sabab ola bilacak hadisalara va ya vaziyyatlara maruz qalma

Tagkilati dayisikliklorinidare | — Kkecid dovrlarinda is¢ilora komak etmak ligiin gostarilan praktiki
edilmasi dastayin olmamasi

— uzunmiiddatli va ya takrarlanan yenidan strukturlasdirma
— is yerinda dayisikliklarls bagli maslahatlasmalarin va

moalumatlandirmanin olmamasi va ya keyfiyyatsiz, gecikdirilmis ve ya
faydasiz maslahatlosma ve malumatlandirma

Distant va tacrid olunmus — evdan, ailadan, dostlardan va adi destak sabakalarinden uzaq yerlarda
soraitda is islomak (masalan, tacrid olunmus saraitds is ve ya is¢inin daimi
yasaylis yerindan is yerina gedib-galdiyi novbali is qrafiki)

— isyerinds sosial alagalar/insanlarla salags olmadan geyri-ucqar yerlarda
tok islomak (masalan, evda islomak,)

— soxsi evlarda islomak (masalan, digar saxslarin evlarinda qayg1 ve ya
tasarriifatla bagh vazifalari yerina yetirmak)

s yiikii ve is tempi — haddan ¢ox ve ya haddan az is yiiki

— yliksak daracada vaxt mahdudiyyati

— davamli olaraq tayin edilon son icra tarixlari
— avadanliglarin siiratine uygun isloma

— ¢ox tokrarlanan is

Is saatlar ve grafiki — farqli islorin olmamasi

— novbaliis

— uygunlasdirila bilmayan is qrafiklari

— proqgnozlasdirila bilmayan is saatlari

— uzun va insanlarla tinsiyyate imkan vermayan is saatlari
— parcalanmis va ya faydali olmayan is

— isi qisa miiddatds basa ¢atdirmaq ii¢clin davamli talablar

Is stabilliyi ve geyri-stabil is — isin movcudlugu ile bagh geyri-miiayyanlik, o cimladan geyri-
miiayyan saatlarda is

— ixtisar va ya amak haqqinin azaldilmasi ils isin miiveqqati itirilmasi
ehtimall

— asag1 6danisli va ya etibarli olmayan masgulluqg, o climladan geyri-standart
masgulluq

— oamoak qanunvericiliyi ve ya sosial miidafis ile lazimi qaydada ahate
olunmayan vo ya miidafis olunmayan vaziyyatlorde islomak
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Cadval 2 — Is yerinda sosial amillar

Niimunoalar

Soxsiyyatlararasi miinasibatlor | — zaif linsiyyat, o climladan zaif malumat miibadilasi

— rahbarlar, nazaratcilar, hamkarlar ve miistarilar va ya is¢ilarin
qarsiligl alagada oldugu digar sexslar arasinda zaif miinasibatlar

— saxsiyyatlararasi miinaqisa

— qisnama, bulling, viktimizasiya (o climladan e-pogt va sosial media kimi
elektron vasitelardan istifada etmakla), liglincii taraf zorakilig

— sosial destayin olmamasi

— asas va ikinci daracali is¢i qruplari arasinda geyri-barabar giic
miinasibatlari

— sosial ve ya fiziki tocridetma

Liderlik — aydin galacaya baxisin vo magsadlarin olmamasi
— isin xarakterina va onun talabina uygun galmayan idaraetma lisulu

— sikayat vo takliflorin dinlonilmamasi ve ya sadace diqqatsiz sakilde
dinlonilmasi

— moalumatlarin gizladilmasi

— qgeyri-adekvat saviyyadas iinsiyyat vo dastayin tomin edilmasi
— hesabatliligin olmamasi

— oadalatsizlik

— bir-biri ile uygun olmayan va zaif garar qebuletma tacriibalari

— solahiyyatlardan sui-istifada edilmasi va ya diizgiin istifads edilmamasi
Toskilati/is qrupu madaniyyati |— zaif linsiyyat

— problemlarin halli ve saxsi inkisaf masalalarinda asag1 saviyyali dastak
— toskilati magsadlarin miiayyan edilmamasi va ya razilasdirilmamasi

— siyasat va prosedurlarin ardicil olmayan sakilds ve vaxtinda tatbiq
edilmamasi, adalatsiz garar qabulu

Taqdir ve miikafatlandirma — iscilarin sayi va rasmi va geyri-rosmi taqdir ve miikafatlandirma
arasinda tarazsizliq

— iscilarin saylarinin adalatli sekilds ve vaxtinda miivafiq qaydada

giymatlandirilmamasi

Karyera inkisafi — karyera durgunlugu ve geyri-miiayyanlik, vezifaods yliksalisin olmamasi
va ya haddan artiq yiiksalis, bacariglarin inkisafi ticiin imkanlarin
olmamasi

Dastak — rahbarlar ve hamkarlar terafinden dastayin olmamasi

— dastak xidmatlarina ¢ixis imkaninin olmamasi

— foaliyyat samarsliliyine dastak gdstormak liciin malumatin/talimin
olmamasi
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Cadval 2 (davami)

Niimunoalar

Nozarat

faaliyyoat samaraliliyi ile bagh konstruktiv ray va qiymatlondirma
proseslarinin olmamasi

havaslandirici/teqdiredici tedbirlarin olmamasi
malumatlandirmanin olmamasi
taskilatla ortaq galacaya baxisin vo aydin magsadlarin olmamasi

faaliyyat samaraliliyinin yaxsilasdirilmasini asanlasdirmaq
liclin dastayin va/va ya resurslarin olmamasi

adalatsizlik

rogomsal nazaratdan yanlis istifada

Noazakatlilik vo hormat

inamin, diirtstliiylin, h6rmatin, nazakatin ve adalatin olmamasi

iscilar, habels sifarisgilor, miistarilar va ictimaiyyatla qarsiliql
miinasibatlords hérmat ve diqgatin olmamasi

Islo saxsi hayatin
tarazlagdirilmasi

iscilorin resmi is vaxtindan kenarda islomaya davam etmalarina
sobab olan is tapsiriqlar, vazifalar, qrafiklar va ya gézlantilar

isle saxsi hayatin talablarinin ziddiyyat toskil etmasi

iscilorin geyri-is saatlarinda dincalmak imkanina mane olan is

Is yerinds zorakiliq

is yerinda saglamliq, tohliikasizlik ve ya rifahla bagl birbasa ve ya dolay1
tohliike yaradan hadisalar; zorakiliq daxili, xarici ve ya miistarinin
tasobbiisii ile yaradilmis ola bilar, masalan:

— kobud raftar
— tohdidler
— tacaviiz (fiziki, sifahi ve ya cinsi)

— gender asasli zorakiliq

Qisnama

hadafloanan saxsin bir va ya bir ne¢a konkret xtisusiyyati ilo, masalon
asagidakilarla bagl arzuolunmaz, tahgqiredici, qorxuducu davranislar
(cinsi v ya geyri-cinsi xarakterli):

— irqi

— gender kimliyi

— dini va ya inanci

— cinsi oriyentasiyasi
— olilliyi

— Yyasl
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Cadval 2 (davami)

Niimunoalar

Bulling ve viktimizasiya — isyerinda saglamliq, tahliikasizlik va rifah ii¢iin risk yarada bilen

takrarlanan (bir dafedan ¢ox) asassiz davranislar; davranislar askar ve ya
gizli ola bilar, masalan:

— sosial va ya fiziki tacridetma

— faydasiz va ya alverissiz tapsiriglarin verilmasi

— alcaltma, tahgqir va hada-qorxu

— sabotaj

— digar sexslarin yaninda yersiz tonqid

— bir saxsin isi ligiin vacib olan malumat va ya resurslarin gizladilmasi
— pisniyyatli sayialar ve ya geybat

— geyri-miimkiin son icra tarixlarinin tayin edilmasi

QEYD 1: Bu cadvaldaki masalalarls bagl bir sira siyasatlar, ganunlar va tacriibalor mévcud ola bilar. Miivafiq
tolimatlara va/yaxud ganunvericiliys baxis qanuni va digar taleblarin basa diisiilmasinin tarkib hissasidir (bax:
IS0 45001:2018 standarti, 6.1.3-cili band).

QEYD 2: Bullinq va gisnama iiz-lize va onlayn sakilde (masalan, sosial media vasitasila) bas vers bilar.

Cadval 3 — Is miihiti, avadanliglar va tahliikali tapsiriglar

Niimunalar
Is miihiti, avadanliglar ve — avadanliglarin geyri-adekvat saviyyade moévcudlugu, uygunlugu,
tohliikali tapsiriglar etibarhiligy, texniki qullugu ve ya temiri

— qeyri-gonaatbaxs is seraiti, masalan, yer catismazligl, zaif
isiglandirma ve haddan artiq sas-kily

— is tapsiriglarini yerina yetirmak ti¢iin zaruri alatlarin, avadanhqlarin
va ya digar resurslarin olmamasi

— ekstremal soraitds ve ya vaziyyatlards, masalan, ¢cox yiiksak ve ya
asagl temperaturda ve ya hiindiirliikds islomak

— qeyri-stabil miihitlords, masalen, miinaqgise zonalarinda islomak

6.1.2.1.3 Taskilat psixososial tahliikalarin miiayyan edilmasi ticiin davaml va faal proseslar
yaratmali, hayata kecirmali vo saxlamalidir. Bu, masalan, asagidaki yollarla hayata kecirila bilar:

a)
b)
)
d)

e)
f)

g)

vazifa tolimatlarini nazardon kecirmak;
is tapsiriglarin, grafiklari ve yerlari tahlil etmak;
miintazam olaraq is¢ilar, miistariler va digar maragh taraflarle maslahatlosmak;

faaliyyat samarsliliyinin qiymatlandirmalarini, is¢i sorgularini, standartlasdirilmis sorgulari,
auditlari va s. tahlil etmak;

miisahibalar, qrup mizakiralari aparmagq ve ya yoxlama siyahilarindan istifads etmak;

isin neca aparildigini va isgilarin bir-biri ila neca qarsiligh alagads oldugunu basa diismays komak
etmak Ugclin is yerinds yoxlamalar ve miisahidalar aparmag;

miivafiq sanadlasdirilmis malumatlariy, masalan insidentlar, tahliikalar va risklar barada
hesabatlari, amayin muhafizasi ila bagh qruplasdirilmis statistikani, iscilarin tazminat talablari, isci
sorgulari, isda davamiyyatsizlik va isci dovriyyasi malumatlarini nazardan ke¢irmak.
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QEYD 1 Senadlasdirilmis malumatlarin konkret iscilori gostare bildiyi hallarda, ayri-ayn iscilerin saxsi
hayatinin toxunulmazligina hérmat edilmasini va miiayyan is¢ilarin saxsiyyatinin miiayyen edila bilmamasini
tomin etmak licliin malumatlarin aqreqasiyasi (qruplasdirilmasi) vacibdir. Taskilatdan, is¢ilarin 6z isleri ila
bagh biliklarini, tacriibalarini va saristalarini nazara almasi va psixososial tahliikalarin miiayyan edilmasi va
onlarin iglarinin necs tortib edildiyi ve yerina yetirildiyi ile bagl miivafiq is¢ilor ve mévcud oldugu halda,
iscilarin tamsilgilari ilo maslahatlogmasi gozlanilir.

Psixososial tohliikalori miiayyan edarken teskilatlar nazare almalidir ki, psixososial tahliikalar is
miihitinds bir-biri ile va diger tehliike novlari ile qarsiligl alagada olur. Masalan, psixososial tahliikalar
insan amili ilo bagh yaranan sahv, artan vaxt mahdudiyyati ve ya digar tahliikslarle neca islomak barada
sosial/madani gozlontilor vasitasilo digar tohliikelore moeruz qalma riskini artira bilor. Nazarat
olunmayan psixososial risklarin oldugu seraitds isloyarken eyni deraceds moaruzgalma ile daha ¢ox
moanfi tasirlar bas vera bilar.

Togkilatlar digar tohliikalora (masalan, bioloji tahliikalar, havadan galen cirklandiricilar, hiindiirliikda
is, gapali makanlar) maruz galmanin psixososial risklara neca tasir gostara bilacayini nazara almalhdir,
¢linki iscilor bu clir maruz qalmalarin va ya tacriibalarin miimkiin naticalarindan narahat ola bilarlar.
Fiziki giic talab edan tohliikali tapsiriglarin (masalan, yiikk qaldirma, tokrarlanan harakatlar) psixososial
tohliikalarle qarsiligh alagads oldugu ve dayaq-harakat sisteminin xastaliklori kimi naticalora tasir
gostordiyi malumdur.

Taskilat PST idarsetma sisteminin biitiin hissalorinda psixososial tahliikalarle bagh insan amillarini
nazors almalidir. insan amilleri insanlarin gabiliyyatlarini vo mahdudiyyatlorini aks etdirir vo buna
goro do risklorin giymetlondirilmasi, risklora nazarat ve is tapsiriglarinin ve ya proseslarinin
layihalondirilmasi, hayata kecirilmasi va effektivliyinin miiveffaqiyyatli vo ya diger sokildo olmas ila
olagalidir. Isin layihalondirilmasi ve yeniden layihalandirilmasi zamani insan amillari haqqinda
moalumatlhliq isle alagali xastsalik vo xasaratlarla bagl daha miisbat naticalarin alds edilmasina sabab ola
bilar.

Konkret is tapsiriglart ile bagh insan amillarini tehlil etmak iiclin bir sira iisullardan, o ciimladan
miisahids, maslahatlosma, tapsiriglarin tahlili lisullar1 ve ixtisaslasdirilmis auditlorden istifade edila
bilar. Hansi insan amillaerinin konkret is tapsiriglarina uygun oldugunu miiayyan etmak bazi hallarda
miirakkab ola va ixtisaslasdirilmis maslohat vo ya bilik talab edo bilar.

QEYD 2  insan amillari barads atrafli malumati ISO 10075-2 va ISO 6385 standartlarindan alds eda bilarsiniz.

6.1.2.2 Risklarin vo imkanlarin qiymatlandirilmasi

Taskilat miiayyan edilmis psixososial tahliikalarla bagl risklari qiymatlondirmali (bax: 6.1.2) va risklari
azaltmaq va davamli tokmillosdirmayao tokan vermak ticiin imkanlar axtarmalidir. Bu giymatlondirma:

a) potensial zarar barada malumat manbayi kimi cixis etmali;

b) psixososial tahliikalora maruz qalma va ya onlari bildirmak baximindan farqlanan qruplar1 miiqayisa
etmoli;

c) psixososial risklarin digar miiayyan edilmis tahliikalorden yaranan risklarla garsiligh alagasini nazars
almaly;

d) risk saviyyasina uygun olaraq tahliikalari prioritetlasdirmsali;

e) isci qiivvasinin miixtalifliyini ve xlisusi qruplarin ehtiyaclarini, elaca ds tagkilatin daha genis
kontekstini nozara almali;

f) noazarat tadbirlari ve tokmillasdirma imkanlar1 barads malumat manbayi kimi ¢ixis etmalidir.

6.2 Psixososial risklarin aradan galdirilmasi ti¢iin maqgsadlar
Tagkilat asagidakilari yerina yetirmalidir:
a) siyasatls uzlasam 6lciils biloan magsadlar miiayyen etmak;

b) bu magsadlaras nail ola bilmak ti¢iin planlar hazirlamaq ve onlar1 hayata kegirmak.
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7 Dastak

7.1 Resurslar

Togkilat psixososial risklerin idara edilmasi ilo baglh maqsadlorine nail olmaq ticiin taleb olunan
resurslar1 yaratmall, tamin etmsli vo saxlamalidir. Togkilat 6z faaliyyatina aid insan, maliyys, texnoloji
va digar resurslari nazara almalidir.

7.2 Sorista

7.2.1 Toskilat asagidakilari yerina yetirmalidir:

a) psixososial tohliikalori miiayyen etmoak vo psixososial risklari idara etmak f{i¢lin taleb olunan
saristalari inkisaf etdirmak (masalan, psixososial tahliikalarin bir-biri ilo va digar tahliikalarls neca
qarsiligh alagada ola bilacayini, onlarin potensial naticalarinin xarakterini vo ahata dairasini basa
diismak);

b) iscilorin telab olunan saristalare yiyalonmasi ve onlari qoruyub saxlamasi ligiin zarurats uygun
olaraq tadbirlar, o climladan talim va pesoakar inkisaf tadbirlari gormak;

c) iscilerin va digar miivafiq maragh taraflerin psixososial risklarin qarsisinin alinmasi tgiin talab
olunan tedbirlari ve proseslari hayata kecirmak ligiin miivafiq saristoye malik olmasini tomin
etmak;

d) iscilarin va digar miivafiq maraql taraflarin narahatliglarin bildirilmasi ve ya qaldirilmasi ils bagh
prosesloari basa diismalarini tamin etmak;

e) bu bilik tagkilatda mévcud olmadigda, kenardan miivafiqg maslohat istomak;

f)  seristonin tomin edilmasi ticlin gorilen tadbirlarin effektivliyini qiymatlondirmak;

g) ayri-ayri iscilarin ehtiyaclarini, tacriibasini, dil biliklarini, savadliligini ve miixtslifliyini nazara
almag.

7.2.2 Toskilat asagidakilar ticiin sarista talablarini miiayyan etmalidir:

a) ali rohborlik vo konkret bir bélmonin idars edilmasina cavabdeh olan iscilar;

b) risklerin giymatlandirilmasini icra edan iscilar;

¢) nazarat tadbirlarini ve diger miidaxilalari hayata keciran iscilor (bax: 8.1.1);

d) prosesin ve onun naticalarinin qiymatlandirilmasini ve nazardan kegirilmasini hayata keciran iscilar.

Toagkilat sarists, o ciimladan talim ve goriilan digar tadbirlarle bagh sanadlasdirilmis malumatlari
saxlamali ve psixososial risklarin miiayyan edilmasi, garsisinin alinmasi va idars edilmasi tg¢iin talab
olunan saristalari miiayyan edarkan iscilarla maslahatlosmalidir.

7.3 Mbalumathhq

7.3.1 Miivafiq olaragq, taskilat iscilari ve digar miivafiq maraqh taraflari is yerinds olan va

asagidakilara sabab ola bilacak amillar hagqinda malumatlandirmahdir:

a) is yerinda saglamliga, tahllikasizliys va rifaha tasir gostara bilacak amillar;

b) stigmani va/yaxud ayri-seckiliyi potensial olaraq yarada va ya artira bilacak amillar;

c) psixososial risklari azalda bilacak amillar;

d) saglamlq va tahliikasizliyi tasviq etmak va is yerinda rifahi artirmagq liglin onlarin vazifs va
ohdaliklarinas dastak gostara bilacak amillar.
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7.3.2 Psixososial risk hagqinda malumathlig1 artirarkan taskilat asagidakilar1 nazara almalidir:

a)

b)

9

d)

g)
h)

psixososial tahliikalari bildirmak va bu clir bildirmays gors caza tadbirlarindan qorunmagq ti¢iin ali
rohbarliyin dastayinin vacibliyi;

iscilarin psixososial tohliikalari aradan qaldirmagq liglin gors bilacayi tadbirlar vo taskilatdan
gozlanilan cavab tadbirlari;

iscilor va digar maraqgl taraflar torafindan sarista ve nlimunavi tacriibe miibadilasinin potensial
faydalary;

iscilorin vo digar maragl taraflorin movcud biliklari va talimlari;

psixososial risklor barade malumatlilifin proseslara va siyasatlara daxil edilmasinin vo
inteqrasiyasinin zaruriliyi (masalan, yeni is¢inin is mithitina uygunlasdirilmasi zamani);

movcud tadbirlar ve goriislar (masalan, biitiin taskilat tedbirlari, miintazem is¢i goriislari)
vasitasile tomin edilon imkanlar;

is yerindaki dayisikliklordan irali galen risklar, imkanlar va tasirlar;

stigmani ve/va ya ayri-segkiliyi aradan qaldirmagq ti¢iin tadbirlarin miiayyen edilmasinin vo hayata
kecirilmasinin zaruriliyi.

Taskilat iscilori vo digar maraqli teraflori psixososial risklari idare etmak {i¢iin gordiiyi tedbirlar, o
cimladan psixososial tohlikaleri bildirmaye tosviq etmak, hesabatverma ile bagl caza tadbirlari
gorxusunu azaltmaq ve onun PST idarsetma sistemino inami artirmaq tg¢lin tadbirlar hagqinda
moalumatlandirmalidir.

7.4 Unsiyyat

Psixososial riskloari idara etmak, is yerinda rifahi tasviq etmoak, iscilori ve diger maraql teraflori
onlardan na gozlenildiyi ve taskilatdan na gozlaya bilacaklori barade malumatlandirmaq 6hdsaliyini
niimayis etdirdiyina gors lnsiyyat vacibdir.

Toskilat iscilara ve diger muvafiq maraqli taraflers psixososial riskler hagqinda slds edils, baga dusiile
va istifads edils bilon malumat taqdim etmsalidir. Unsiyyat prosesi zamani tagkilat asagidakilar1 yerina

yetirmolidir:

a) biliyi ve proseslarin tatbiqini artirmagq ti¢iin ali rehbarliyin digar isc¢ilar qarsisindaki 6hdsliyini
niimayis etdirmak;

b) iscilarin istirakina dastak gdstarmak ticiin nazards tutulan tadbirlar, proqramlar va siyasatlar
baradas is¢ilarin ali rehbarliys ray bildirmsk imkanini tamin etmak;

c) psixososial risklarin idara edilmasi proseslarinin islonib hazirlanmasini ve onlarin effektivliyini tasvir
etmoak;

d) iscilerin va digar maraqh taraflerin fikirlarine va narahathqglarina onlarin psixososial risklarls bagh
PST idaraetmsa sistemina verdiklari tohfays cavab vermak;

e) isls alagali dayisikliklarin is yerinda saglamliga, tahliikasizliys va rifaha necs tasir gostara bilacayi
barada malumatlari linsiyyat prosesinas daxil etmak;

f) auditlar va digar giymatlondirmalar barads malumat taqdim etmak.

Miivafig malumatlar slgatan olmali va iscilarin ehtiyaclarina uygunlasdirilmahdir (masalan, miixtalif
dillards va ya video kliplar va ya audio fayllar1 kimi miixtslif mediadan istifads etmakla).
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7.5 Sonadlasdirilmis malumatlar

7.5.1 Umumi

Toskilatin PST idareetma sistemi 6ziinds psixososial risklarin effektiv sakilde idars edilmasi ii¢iin zaruri
olan sanadlasdirilmis malumatlari ehtiva etmalidir.

Sonadlasdirilmis malumatlar asagidakilari shata edir:

a) psixososial risklarin idars edilmasi proseslari;

b) vezifelar, 6hdaliklar vo salahiyyatlor barada tafarriiatlar;

c) psixososial risklarin giymatlandirilmasi (qiymatlandirilmalari);

d) monitoring, giymatlondirma ve nazarat tadbirlarinin naticalari ve onlarin effektivliyi;

e) ganuni va digar talablarin neca yerina yetirilmasi.

7.5.2 Maxfilik

Taskilat, xiisusan miivafiq qanuni va digar talablar nazars alinmagqla psixososial risklarla bagly, fordi
moalumatlarin maxfiliyini temin edan proseslar yaratmahdir.

Toskilat asagidakilari yerina yetirmalidir:

a) fordiiscinin psixososial risk tacriibasi ilo bagh sanadlasdirilmis ve sanadlasdirilmamis
moalumatlarin maxfiliyini gorumag;

b) psixososial tahliikalora maruz gqalmanin naticalarinin (masalan, tibbi mialics, isdon kanar vaxt,
sarbast is qrafiki) ve tibbi malumatlarin aciglanmasinin garsisini almag;

c) iscilori maxfiliye dair mehdudiyystlor barads malumatlandirmag.

8 Foaliyyat

8.1 Faaliyyatin planlasdirilmasi vo ona nazarat
8.1.1 Umumi

8.1.1.1 Taskilat psixososial risklari ve yeni imkanlar1 adekvat va effektiv sakilds idars etmak iiciin
proseslari, o climladan asagidakilar1 yerina yetirmak iiclin tadbir va ya faaliyyatlari planlasdirmal,
hayata kecirmali, nazarat etmsli vo saxlamalhdir:

a) tapsiriglar, strukturlar ve is prosesloari ila is¢ilarin ehtiyaclari arasinda maksimal uygunlugu nazars
alaraq tahliikalari aradan qaldirmaq va psixososial risklari azaltmag;

b) psixososial risklari va onlarin saxslars va ya taskilata tasirlarini idara etmak tliglin artig mévcud
olan nazarat tadbirlarini tahlil etmak;

c) psixososial tahliikslars, isla bagh stressa va saglamliqla bagh digar alagali naticalars nazarst etmak
liclin movcud idaraetms tacriibalarini va is¢i dastayini nazardan kecirmak, tohlil etmak va
giymatlandirmak;

d) taskilatin siyasatlarini, strukturunu, resurslarini, mévcud sistemlarini ve amaliyyatlarini ve
tacriibalarini nazara alan hartarafli va uzunmiiddatli strategiya gqabul etmak;

e) psixoloji saglamliq va tahliikasizlikls bagh risklarin qarsisini almaq va is yerinda rifahi tasviq etmak
liclin isi layihalandirmak va idara etmak.
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8.1.1.2 Taskilat, mévcud nazarat tadbirlarini nazare alaraq, asagidakilari yerina yetirmak ti¢lin
psixososial risklarin giymatlandirilmasini basa catdirmalidir:

a) bu nazarat tadbirlarinin adekvat olub-olmadigini va ya tekmillasdirilmayas ehtiyac olub-olmadigini miiayyen
etmoak;

b) psixososial risklorin qiymatlondirilmasi psixososial tohliikalare moeruz qalmanin faktiki ve ya
potensial zoararini miiayyan etdiyi halda, yeni nazarat tadbirlarinin tsleb olunub-olunmadigini
miiayyan etmak;

c) isle bagh psixososial tahliikalari miimkiin oldugu gadar aradan galdirmaq va aradan qaldirilmasi
miimkiin olmadiqda, nazarat iyerarxiyas! prinsipine uygun olaraq alaqali risklore nazarat etmak
(bax: ISO 45001:2018 standarti, 8-ci band).

8.1.1.3 Psixososial risklari idare edarkan asagidaki miidaxila saviyyalarindan birlikds istifada edila
bilar:

a) ilkin: zararli tasirlarin qarsisini almaq ve ya onlar1 azaltmagq va is yerinda rifahi tasviq etmak {i¢iin
toskilat saviyyasinda nazarat;

b) ikinci soviyysli: effektiv tolim ve diger miivafiq tadbirler vasitasilo malumathliq ve anlayis
saviyyasini yliksaltmakls iscilora psixososial risklerle miibarize aparmaga komoak edan resurslari
artirmag;

c) TUclncl saviyyali: reabilitasiya proqramlarinin hayata kecirilmasi ve diger teshihedici vo
dastaklayici tadbirlerin goriilmasi yolu ilo psixososial tohliikelora maruz qalmanin zararli
tosirloerini azaltmag.

QEYD 1: Bazi toskilatlarin 6ziiniin amayin mihafizesi xidmati ve ya iscilore yardim proqramlart var. Daxili
tacriibasi olmayan taskilatlar zarurate uygun olaraq saristali kenar manbalarden komak istaya bilar.

QEYD 2: ilkin, ikinci va li¢ilincii saviyysli miidaxilalar effektiv psixososial risk idarsetmasine destok gdstermak
liclin nazarat tadbirlarinin iyerarxiyasini aks etdirir.

8.1.2 Isyerinds tahliikalarin aradan qaldirilmasi, PST risklorinin azaldilmasi ve rifahin tosviqi

8.1.2.1 Psixososial risklara nazarst todbirloari

Tohliikalorin aradan qaldirilmasi vo psixososial risklorin azaldilmasi is yerinda rifahi tosviq edir.
Psixososial risklari idare etmak va PST-ni tosviq etmak iiclin miixtalif strategiyalar modvcuddur.
Tohliikalarin aradan qaldirilmasi, psixososial risklorin azaldilmas1 ve rifahin tasviqi ile bagh
strategiyalar iscilarle ve movcud oldugu halda, isc¢ilarin temsilcileri ilo maslahatlasmalar asasinda
islonib hazirlanmalidir.

8.1.2.2 9mayin tagkili naticasinda yaranan psixososial risklara nazarat tadbirlari

9mayin taskili naticesinda yaranan psixososial risklara nazarat tedbirlari hayata kecirmalidir. Bir ¢ox
hallarda bu, tekca tapsiriglarin uygunlasdirilmasini deyil, hamcinin is proseslarinin yenidan
layihalandirilmasini talab edir. Tedbirlar asagidakilar: ahats eda bilar:

a) iscilerin 0z islarini yerina yetirma tisuluna nazarstlarini artirmaq - masalan, uygunlasdirila bilan is
tsulunun tatbiqi, is bolgusii, is tacriibalari hagqinda daha ¢ox maslahatlosmalar aparmagqla va ya
iscilara is tapsiriglarinin siiratine nazarst etmak imkani vermakls;

b) yorgunlugu aradan galdirmagq ti¢iin fasilalara icazse vermak, geyri-is saatlarinda mobil telefon va e-
poct vasitasila isle bagh alagani mahdudlasdirmag;

c) iscilori v movcud oldugu halda, iscilorin temsilcilarini is yerindaki dayisikliklar va bu
dayisikliklarin onlara neca tasir gostara bilacayi barads malumatlandirmag;

d) casqnligi ve qeyri-miiayyenliyi minimuma endirmak iiciin vazifs ohdaliklarini, rahbarlar
arasindaki alagalari ve faaliyyat samarsliliyi ile bagh taleblari miiayyan etmak;

e) tapsiriglan prioritetlasdirmak ve onlarin tamamlanmasi liglin uygunlasdirila bilan son tarixlar tayin etmak;

1 © ISO 2021 - Biitlin hiiquglar qorunur



ISO 45003:2021(E)

f)  soristalarin inkisaf etdirilmasina dastak gostarmak va tapsirigin miirakkabliyins ve miiddatina
uygun olan miivafiq bilik, bacariq ve tacriibaya malik iscilars is tapsiriglari tayin etmak;

g) distant rejimda voa ya tacrid olunmus is yerlarinda islayan iscilor liclin sosial dastays daha
genismiqyasli ¢ixis1 tomin etmak;

h) zarurats uygun olaraq, distant ve/yaxud tacrid olunmus isi mahdudlasdirmag;

i) iscilora effektiv sakilde nazarat etmak, onlara konstruktiv ray ve istiqamat vermak;

j)  psixososial risklarin, o climladan isla bagh stress, qisnama, bullinq va is yerinda zorakiligin idara
edilmasi va bildirilmasine miinasibati yaxsilasdirmag;

k) is yiikiinln an ¢ox oldugu dovrlarda praktiki dastek gostarmak (massalan, alave ve ya daha ¢ox
tacriibali is¢ilar calb etmakla).

8.1.2.3 Sosial amillar naticasinda yaranan psixososial risklora nazarat todbirlari

Taskilat is yerinda sosial amillar naticasinda yaranan psixososial risklara nazarat tadbirlari hayata
kecirmoalidir. Tadbirlar agsagidakilari shats eds bilar:

a) psixososial risklor barade malumathiligl artirmaq va is¢ilera bu risklarin bildirilma gaydasi barads
moalumat toaqdim etmak va tolim kegmak;

b) toskilatin dastaklayici, hormat asash is miihitini tomin etmak ve maxfiliyi qorumaq 6hdsliyini
niimayis etdirmakls iscilar torafinden problemlarin erkan bildirilmasini tasviq etmak;

c) psixososial risklarin manfi tasirlarine maruz qalan isgilar tigiin dastek tedbirlari miiayyan etmak;

d) gozlanilon is davranislarini va gabuledilmaz davranisin neca idara olunacagini aks etdiren taskilati
siyasatlar va talimatlar islayib hazirlamag;

e) prognozlasdirila bilen risklarin necs idara edilmasi, insident bas verdikda onunla bagh hansi cavab
tadbirlarinin goriilmasi ve iscilora insidentdan sonra yardim gostarilmasi barads xtisusi telimatlar
vermak;

f) psixososial risklari miiayyan etmak va islo baglh stress vo xastaliyin ilkin slamatlarini tanimagq ligiin
malumathligin ve miivafiq bacariqlarin inkisaf etdirilmasi magsadils talimlar ke¢irmak;

g) destak xidmatlorine, iUmumi omayin miihafizesi xidmatlorine, moexfi malumatlandirma,
moaslohatlosma vo miinaqisalor lizra vasitocilik xidmatlarina ¢ixis1 tamin etmak vo ya bu barade
moalumat toqdim etmoak;

h) iscilers 6z hiiquq ve vazifalori baroda malumat vermak;
i) iscilerin gatiyyatliliyini ve nailiyyatlarini taqdir etmak ve miikafatlandirmag;

j)  bir sira kompleks proqramlar (massalan, saglamliq va tohliikasizliyin idars edilmasi tacriibalari,
sosial masuliyyat, ekoloji dayaniqlilig, icma ila is) vasitasils is yeri madaniyyatini yaxsilasdirmag;

k) isle bagh zorakiligin va qisnamanin olmadig is yerini tasviq etmak;

1) isle bagh zorakiliga va qisnamaya (o ciimladan gender asash zorakilifa va cinsi qisnamaya) maruz
qalan saxslarin operativ va tahliikesiz dastak xidmatlarina ¢ixisini tamin etmak.
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8.1.2.4 Is miihiti, avadanhqlar va tahliiksli tapsiriglar naticosinds yaranan psixososial
risklora nazarat todbirlari

Toskilat is miihiti, avadanliglar va tahliikali tapsiriglar naticasinda yaranan psixososial risklare nazarat
tadbirlari hayata kegirmalidir, bu tadbirlar asagidakilar1 shata eda bilar:

a) isiicra etmak l¢ilin miivafiq avadanliglar1 (masalan, al ila yiikloma-bosaltma avadanliglar1) tamin
etmak va onlara texniki qulluq gostarmak va zarurate uygun olaraq avadanliglar1 tokmillesdirmak;

b) iscileri tohliikalarden (masalan, sas-kiiy, isiglandirma, titrayis, temperatur, kimyavi maddalar)
tacrid etmak va ya qorumagq Ulgiin is mihitini ve is yerinin fiziki xiisusiyyatlarini yaxsilagdirmag;

c) iscilari psixososial tahliikalardan tocrid etmak va ya qorumaq (masalan, zorakiliq riskini azaltmaq
iclin fiziki manealar vasitasila);

d) daha effektiv yliksok saviyyali nazarat tadbirlari vasitasile minimuma endirils bilmayan risklar
oldugu halda miivafiq ve effektiv fordi miihafizs vasitalari (FMV) tamin etmak ve onlardan istifada
edilmasini tolab etmak.

QEYD: Miivafiq fordi miihafiza vasitelari is¢ilarin bir sira digar tohliikalora maruz qalmasi ile bagh narahatliglarini

azalda ve is miihiti, avadanlqlar va tohliikali tapsiriglarla bagl psixososial risklerin idars edilmasina va
azaldilmasina tohfas vers bilor (bax: Cadval 3).

8.1.2.5 Psixososial risklore maruz qalmanin alamatlari

Taskilat iscilorin psixososial risklara maruz qalmanin slamatlarini miiayysnlasdirmasins imkan yaratmalidir.
Fardi va/yaxud qrup saviyyasinda niimunalars asagidakilar daxil ola bilar:

a) davranisda doyisiklikler;

b) sosial tocrid ve ya 6ziinagapanma, yardim takliflorini rodd etmak va ya soxsi rifah ehtiyaclarina mahal
goymamag;

c) ise davamiyyatsizliyin artmasi ve ya xaste olduqda ise galmak;

d) is prosesindo istirak etmomak;

e) enerjinin azalmasi;

f) ylksakisci dovriyyasi;

g) asagl keyfiyyatli foaliyyat va ya 6hdaliklari/tapsiriglar: vaxtinda yerine yetirmamak;
h) basqalari ils islomak istayinin azalmasi;

i) minaqisalar, smakdasliq etmak istayinin olmamasi va bulling;

j) insidentlarin va ya sahvlarin bas verma tezliyinin artmasi.

8.1.3 Dayisikliklarin idara edilmasi

Taskilati va isle alagali dayisikliklar psixososial risklars tasir gostara va ya alave psixososial risklar
yarada bilar. Taskilat is yerinde saglamliga, tohliikasizliye ve rifaha tasir gostera bilacak, o ciimladan
asagidaki dayisikliklarin bildirilmasi ve onlara nazarsat liciin proses (proseslar) yaratmali, hayata
kecirmali vo saxlamalidir:

a) taskilatin magsadlarinds, faaliyyatlarinds, is proseslarinda va rahbarliyinda dayisikliklar (masalan,
is yeri va onun atrafi; avadanlhiglar va resurslar; isci qiivvasi ve amak sartlarinda);

b) is tapsiriqlarinda va taskilatda (masalan, is grafiki, is axini, hesabatverma qaydasi), habels is
soraitinda dayisikliklar;

¢) qganuni va digar talablarda dayisikliklar;

d) psixososial tahliikslar va risklar barada bilik ve ya malumatlarda dayisikliklar;
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e) bilik va texnologiyanin inkisafi, habels alavs talim vasitasila saristalarin artirilmasi zarurati;

Togkilat dayisiklik prosesinin ilkin marhalasinde va biitlin proses boyunca, xlisusen yenidan
strukturlasdirma zamani isg¢ilari vo movcud oldugu halda, is¢ilarin temsilcilarini calb etmalidir.

8.1.4 Satinalma, miigavilalarin baglanmasi vo autsorsing

Moahsullarin ve xidmatlarin satin alinmasi, faaliyyatlarin icrasi ligin miiqavilalerin baglanmasi1 va
autsorsinq moévcud psixososial risklara tasir gostora ve yeni risklor ve ya yeni imkanlar yarada bilar.
Toskilatlar satinalma, miiqavilalerin baglanmasi ve autsorsing ilo bagh tehliikalore maruz galma
naticesinde yaranan psixososial risklore nazarat etmok {iciin asagidakilari nezara alan proses
(proseslar) yaratmaly, hayata kecirmali va saxlamalidir:

a) mohsullarin vo xidmatlarin satin alinmasi bu riskleri nece yaradir (masalen, is yerine kanar
soaxslarin galmasi va ya tagkilatin is qrafikina ve iscilarin is ytlikiing, foaliyyat samaraliliyine ve talim
ehtiyaclarina tasir gdstoran mahsul ve xidmatlarin taqdim edilmasinin planlasdirilmasi vasitasila);

b) podratcilarin calb edilmasi is yeri madaniyyating, iscilarin vazifalorina va gbzlantilara necs tasir eda
bilar;

c) foaliyyeatlorin kenar gaynaqlara havals edilmasi (autsorsingi) is qrafikine, is yikiine, is
tapsiriglarinda dayisikliklara, is tohliikasizliyina, nazarata va ya isin keyfiyyatina neca tosir edir;

d) iscilerin saglamligini, tahliikesizliyini va rifahini qorumaga va tasviq etmays yonalon ortaq vazifs
toskilat, onun podrat¢ilar1 vo tachizatgilari, habelo digor maraqlh toraflor torafinden neco idara
edilir

8.2 Fovqgpalads hallara hazirliq va cavab tadbirlari

Togkilat is yerinde bas veron fovgoalada hallarin psixososial risklor (masalon, travma, hayat {lgiin
tohliikalar vasitasila) yarada bilmasini nazara almahdir. Psixososial risklora maruz qalma digar iscilor
va digar maraql taraflar liciin da fovgalada hallar (masalan, zorakilig, tahliikalar) yarada bilar.

Fovgoeladoa hadiso (moasalon, tobii falakat, yeni yoluxucu xastaliklor, hamkarinin intihari, insidentlar,
bohranlar, terror, tahdidler, garat, isden c¢ixarilma, islorin dayandirilmasi, yangin) zamani is yerinda
saglamhigi, tohliikasizliyi ve rifahi tomin etmak ve psixososial riskleri idara etmak {igiin toaskilat
asagidakilari yerina yetirmalidir:

a) miuxtslif fovgelada hallarin psixoloji saglamhiga, tahliikasizliye ve rifaha tesir gostara bilacayini
gabul etmak;

b) miivafiq gayginin févgalads hallara planlasdirilmis cavab tadbirlarinas daxil edilmasina hazirlasmag;

¢) miuvafiq olaraq iscilerin ve diger maragh taraflarin ehtiyaclarina cavab verarkan prioritetlari
miiayyanlasdirmak;

d) fovgelads hala cavab vermak li¢lin saristali iscilorin, gaza-xilasetma xidmatlarinin ve ya digar
miivafig miitaxassislarin komayindan istifade etmak vo zarurate uygun olaraq alave maslahat va
dastak istamak.

8.3 Reabilitasiya va iso qayidis
Taskilat miivafiq reabilitasiya va ise qayidis proqramlari hazirlamali va onlari icra etmalidir.

Reabilitasiya ve isa qayidis proqramlari psixososial tahliikalars maruz qalmanin manfi tasiri ils Gizlasan
iscilara, o climladan bu, is¢inin isa galmamasi ils naticalandiyi hallarda, miivafiq destayin gdstarilmasi
magqsadini dasiyir. Bu proqramlart hazirlayarken taskilat nazare almalidir ki, iscilerin ise qayidis
prosesinin bir hissasi kimi psixososial risklora maruz galma potensiali arta bilar. Masalan, isa qayidisi
asanlasdirmagq iiciin is yerinda goriilan tadbirlar is tapsiriglarinda, miinasibatlards va sosial garsiligh
alagads, nazarsatds, is madaniyyatinda va is yerinds nailiyyat va dayar qavrayislarinda dayisikliklarla
naticaloana bilar. Psixososial risklara maruz qalma potensialy, iscilarin isa galmama sababindan asili
olmayaragq isa qayidan iscilara aiddir.
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Moanfi tesire maruz qalan iscilor iciin erkan va dastaklayici cavab tadbirinin goriilmasi vacibdir.
Tagkilatlar maxfiliyin qorunmasi va dastaklayici, hormat asaslh is miihitinin tamin edilmasi 6hdaliyini
niimayis etdirmakls, problemlarin erkan bildirilmasini tasviq eda bilar (bax: 5-ci madda).

Ise gayidis zamani psixososial risklore maruz galma potensiali biitiin psixososial riskloerin garsisinin
alinmasi va idare olunmasi qaydasi ila uygun sakilds idars edilmalidir.

Reabilitasiya vo isa gayidis prosesini yaxsilasdirmagq ti¢iin tadbirlare asagidaki niimunalar daxildir:

a) toskilat daxilinds ve ya taskilatdan kenarda iimumi amayin miihafizasi xidmatlarina ¢ixis1 tamin
etmak va ya bu barada malumat teqdim etmak;

b) moxfi malumatlandirma, maslahatlosma xidmatlari, miinaqisaler tizro vasitacilik xidmatlari vo
miivafiq giymatlondirmays (qiymatlondirmslara) va s. ¢ixis1 tamin etmak va ya bu barada malumat
toqdim etmak;

c) ise qayidisa dastek gostormak magqsadilo is yerinda aglabatan tadbirlori basa diismak ve
planlasdirmagq ii¢iin tasira maruz qalan isci ilo sohbat etmak;

d) idarsetmo roluna malik iscilorin, is¢ilor ise qayitdigda psixososial tohliikelora maruz galmanin
tasirini idara etmak ve miivafiq ganuni va digar talablari basa diismak ii¢iin saristali olmasini tamin
etmoak;

e) yeni vo ya oavvellor miiayyon edilmamis risklorin olub-olmadigini miisyyon etmak {i¢lin
reabilitasiya va isa qayidis programlarinin miintazam monitoringini aparmag;

f) ise qayidis proqraminda irsliloyis ve zeruri dayisikliklarle bagh ise qayidis prosesinin idare

edilmasinda digar miivafiq maraqgh taraflarls, o cimladan amayin miihafizasi izro mitoxassislarls
moaslahatlosmalar aparmag.

9 Foaliyyat somaraliliyinin giymatlondirilmasi
9.1 Monitoring, 6l¢gma, tahlil va faaliyyat samaraliliyinin qiymatlandirilmasi

9.1.1 Togkilat psixososial risklorin idare edilmasi vo PST idaroetma sisteminin foaliyyat somoraliliyi
ilo bagh fealiyyeatlorin monitoringi ve Ol¢iilmasi liclin sistemli yanasma yaratmali ve onu tatbiq
etmolidir.

Faaliyyat samarsliliyinin monitoringi ve dl¢lilmasi naticasinda asagidakilar yerina yetirilmalidir:
a) siyasata na daracads amal olundugunu ve magsadlarin na daracads alds edildiyini miiayyan etmak;

b) fordi malumatlarin meaxfiliyinin zaruriliyini qabul edarsk is yerinde psixoloji saglamliq ve
tohliikasizlikla bagl faaliyyatlar hagqinda malumat teqdim etmak;

c) psixososial tohliikalerin miiayyan edilmasi va risklerin giymatlandirilmasi proseslarinin mévcud
olub-olmadigin1 va nazarat tadbirlerinin effektiv sakilds islayib-islomadiyini miiayysn etmak
(masalan, 8.1.2.5-ci bandda gostarilan iscilarin psixososial riske maruz qalma alamatlarini nazara
alaraq);

d) isyerinda saglamlgq, tahliikasizlik va rifahla bagh tekmillosdirmsalara dair gorarlar ii¢ciin asas temin
etmoak;

e) taskilatin qanuni va digar talablari na daracads yerina yetirdiyini miiayyan etmak;

f) psixososial risklarin idara edilmasinds PST idarsetma sisteminin faaliyyat semarsliliyi hagqinda
malumat taqdim etmak.

Tagkilat iscilar vo movcud oldugu halda, onlarin temsilcilari ilo maslahatloasma va onlarin istiraki ila
miivafiq keyfiyyat ve kamiyyat asaslh tadbirlar islayib hazirlamalidir.
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9.1.2 Tagkilat psixososial risklar liclin nazarat tadbirlarinin effektiv galmasini tamin etmak maqgsadila

bu tadbirlari saxlamali, onlarin monitoringini aparmali, onlar1 nazardan kegirmali vo zarurate uygun

olaraq onlara yeniden baxmalidir. Nazarat tedbirlari asagidaki hallarda nazardan kegirilmalidir:

a) yeni bir tahliika va ya risk miiayyan edildikds;

b) nazarat tadbiri riski minimuma endirmak ticiin adekvat saviyyada olmadiqda;

c) isyerinda mihiim dayisiklik bas vermazdan qabaq (masalan, is mithitinda va ya is sistemlarinds
dayisiklik);

d) maslahatlasma naticasinda tadbirlarin nazardan kecirilmasinin zaruri oldugu miiayyan edildikds
va ya iscilar va ya isc¢ilarin bu clir nezardan kecirilmani talab etdikda.

Tagkilat monitoring, 6lgma va faaliyyat semaraliliyinin giymatlondirilmasinin naticalarinin siibutu kimi
miivafiq sanadlasdirilmis malumatlar: saxlamalidir.

Togkilat asas foaaliyyat gostoricilorini miiayyen etmsali vo miivafiq malumatlar1 toplamali vo tahlil
etmalidir. Qabaqglayici gostaricilor galacak faaliyyatin prognozlasdirilmasina imkan verir vo avvalki
faaliyyatle miiqayisada yaxsilasmani gostaran retrospektiv gostaricilars alava olaraq bu gostaricilarden
istifads edilmalidir.

9.2 Daxili audit
Toskilat asagidakilari yerina yetirmalidir:

a) planlasdirilmis vaxt araliglarinda psixososial risklarin nazardan kegirilmasini do ahata edon daxili
auditlor aparmag;

b) psixososial risklarin idara edilmasi prosesinin effektivliyini qiymatlondirmak ti¢iin alda edilon
naticalardan istifada etmak;

¢) psixososial risklarin idars edilmasi prosesini davamli olaraq tokmillasdirmak imkanlarini miiayyan
etmak Uciin faaliyyatdaki bosluglar1 miiayyonlasdirmak.

9.3 Rohbarlik tarafindan baxis

9.3.1 Rohborlik torafinden baxis psixososial risk lizrs faaliyyat vo taskilatin psixososial risklorin idara
edilmasi l¢iin siyasat vo magsadlorine na daracads nail olmasi barads ali rahbarliyin miintaozom olaraq
molumatlandirilmasini toamin edir. Monitorinqg ve 6l¢gma proseslarinin naticalari rohbarlik torafindon
baxis prosesi zamani tahlil liclin asas yaradir vo psixososial risklori idara etmak ticiin faaliyyatlorin
timumi adekvathgini, uygunlugunu va effektivliyini giymatlondirmak magsadile bu naticalardan istifads
edilir. Siibut asasli gorar gobulu PST idaroetmo sisteminin effektivliyinin davamli olaraq artirilmasi
liclin asasdir.

Ali rahbarlik asagidakilari yerina yetirmalidir:

a) planlasdirilmis vaxt araliglarinda taskilatda psixososial risklarin idara edilmasi prosesini nazardan
kecirmak;

b) roahbarlik terafinden baxis prosesi zamani tahlil ve giymatlandirmanin naticalarindan istifads etmak;

c) psixososial risklari idars etmak ticiin faaliyyatlarinin imumi adekvathigini, uygunlugunu va
effektivliyini giymatlandirmak;

d) tekmillasdirme imkanlarini ve dayisikliklarin zaruriliyini giymatlandirmsak, davaml takmillagdirma
faaliyyatlari ligiin asas kimi rahbarlik torafindan kecirilon baxisin naticalarindan istifads etmak;

e) rahbarlik tarafindan kecirilon baxislardan alds edilon sanadlasdirilmis malumatlari saxlamagq.

9.3.2 Psixososial risklarla bagh rahbarlik torafindan kegirilon baxislardan slds edilon malumatlar
asagidakilar1 shatas etmslidir:

a) qiivvada olan ganuni talablars va tagkilatin gabul etdiyi digar talablara uygunluq lizrs auditlarin va
giymatlandirmalarin naticalari;

b) iscilarin istirakinin ve onlarla maslahatlosmanin naticalari;
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c) taskilatin psixososial risk izra faaliyyati;

d) PST malumatlari ve digar malumatlar (masalan, dastak xidmatlari, alilliyi olan saxslar iiclin planlar,
tozminat sistemlari);

e) iscilar l¢iin psixososial risklarin qarsisini almaq magsadils insidentlarla bagh aparilan istintaglarin
va tashihedici tadbirlarin veziyyati.

Ali rahbarlik psixososial risklarle bagh rahbarlik terafinden kegirilon baxisin miivafiq naticalarini
miivafiq hallarda is¢ilara ve digar maraqli taraflora bildirmalidir.

10 Tokmillasdirma
10.1 Umumi

PST idarsetma sistemini va psixososial risklerlo bagh faaliyyati davamli olaraq tekmillosdirmak
moagqsadils tadbirlar gérarkan taskilat asagidakilarin naticalarini nazars almalidir:

a) foaliyyet samaraliliyinin gqiymatlandirilmasi;

b) insidentlor barads hesabatlar;

c) iscilerle vo movcud oldugu halda, iscilerin tomsilcilori ilo maslahatlosmalar ve onlardan alinan
tovsiyalar;

d) auditler;

e) roahbarlik tarafindan kecirilon baxislar.

Taskilat tokmillosdirma tadbirlarinin effektivliyini giymatlondirmalidir.

10.2 insident, uygunsuzluq va tashihedici todbir
Toskilat asagidakilari yerina yetirmalidir:
a) psixososial risklarls baglh uygunsuzluglari va insidentlari aradan qaldirmagq ti¢lin bir prosesa malik olmag;

b) is yerinde psixoloji saglamliga, tohliikasizliya ve rifaha tesir gosteran insidentlarin hassas
xarakterini nazara alaraqg, uygunsuzluglar1 va insidentlari arasdirmagq ticiin xiisusi prosesin islanib
hazirlanmasini nazars almag;

¢) uygunsuzluglar va insidentlar barade malumat verilmasi ligiin maxfiliyi qoruyan va hesabatlara
vaxtinda cavab verilmasini tomin edon proseslori miiayyon etmak;

d) ceza tadbirlariile bagh qorxunu azaltmagq li¢lin insidentlarin bildirilmasi prosesini tasviq etmak va prosesa
dastak gostarmak;

e) tokmillasdirma imkanlarini miiayyan etmak {ciin istintagdan alds edilon malumatlardan va
tashihedici tadbirlars dair tovsiyslardan istifada etmak.

QEYD: Uygunsuzlug, teskilatin PST idarsetma sisteminin taloblarina faktiki ve ya potensial uygunsuzluq oldugda

bas verir. Bir is¢inin faktiki ve ya potensial olaraq yaralanmasi va ya saglamliq veziyyatinin pislosmasi halinda
insident bas verir.

10.3 Davamh tokmillasdirma
Toaskilat asagidakilari yerina yetirmalidir:

a) davamh tekmillasdirma prosesinin bir hissasi kimi psixososial risklarin idara edilmasinin
tokmillegdirilmasi imkanlari, taskilatin ganuni ve digsr talsbleri yerins yetirmasi va PST
magqsadlarina nail olmasi barada malumat toplamag;

b) dayisikliklarin hayata kecirilmasi imkanlarini qiymatlandirmak va is yerinda psixoloji saglamligin,
tahliikasizliyin ve rifahin yaxsilasdirilmasi tg¢iin an boyik potensiala malik olan dayisikliklara
tstinliikk vermak.
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ddabiyyat

[1] ISO 9001, Keyfiyyati idaraetma sistemlori — Talablor

2] ISO 14001, Straf miihitin idara edilmasi sistemlari — Talablar va istifada lizra rahbaredici
gostarislar

[3] [SO 10075-2, Zehni is yiikii ila bagli erqonomik prinsiplar — 2-ci hissa: Layihalondirma prinsiplari

[4] ISO 6385, Is sistemlarinin layihalandirilmasinda erqonomika prinsiplari
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