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MUQaDDIM®
1. Bu standart “AzerGold” QSC terafinden iglanib hazirlanib ve “Qiymatli metallar ve
giymatli daslar” standartlagdirma Gzre Texniki Komite (AZSTAND/TK 36) terafinden teqdim

edilib.

2. “Azerbaycan Standartlasdirma Iinstitutu” PHS-nin “ ? 2024-cu il tarixli

sayli Qerari ilo tasdiq edilib.

3. Bu standart Tiirk standarti TS 11848 ils eynidir (IDT).
This standart is identical (iDT) to the Turkish Standard TS 11848

4. ik dofe totbiq edilir.

5. Dovlet standartinda miuayyan edilan taleblarin beynalxalq standartlara, norma, gayda
va tovsiyelare va digar dovlatlerin mivafig mataraqqi milli standartlarina, elm, texnika ve
texnologiyanin muasir nailiyyatlerine asaslanmasini miaayyan etmak Uglin standartin ilkin

yoxlama muddati 2025-ci il, dovri yoxlama muddsati ilde 1 defadir.
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ON sOz

- Bu standart Tirk Standartlari institutunun (TSE) Xidmat Standartlarinin Hazirlig Qrupu
tarafindan yaradilmis muvafiq texniki komite tarafinden tartib edilmis ve Qrupda yekun formaya
salindigdan sonra TSE Texniki Surasinin 24 oktyabr 1995-ci il tarixli iclasinda qabul edilerak
darc olunmasina gorar verilmigdir.

- Bu standartin hazirlanmasinda milli telebat ve imkanlarimiz 6n planda olmagla,
beynalxalq standartlar va igtisadi alagalarimizin oldugu xarici élkslarin standartlarinin asaslari
da nazere alinaraq, faydali hesab edilan yerlarde mumkin yaxinliq ve oxsarliglarin temin
edilmasine ve bu asaslarin d6lkemizin mdvcud sertleri ila uygunlasdiriimasina say
gOstarilmisdir.

- Arasdirmalarda elmi qurumlar, istehsal¢i, mahsul emal eden, satici ve istehlakgi kimi
aidiyyati tarefler ile lazimi emakdasliq edilmis va hazirlanmig layiha son formasini almamisdan
avval 61 yera gondarilarak onlarin rayi alinmisdir.

- Bugunku texnika ve tecruba asasinda hazirlanmig bu standartin vaxt kegdikce bas
veracak inkisaf va dayisikliklore uygunlasdirmaq mumkin oldugundan, muvafiq teraflorden
nagrlerimizi diggat merkazinde saxlamalarini va tatbiqi zamani qarsilasacaglari problemlari
institutumuza bildirmslerini xahis edirik.

- Bu standarti hazirlayan Hazirlig Qrupu va Texniki Komitenin Uzvlu olan dayarli
ekspertlara saylarina gors, layihalare 6z raylerini bildirmakla kdmaklik géstaren elm, dovlat ve
0zel sektor toeskilatlarina ve ayri-ayri saxslera deyarli tohfelerine gbra minnatdarligimizi
bildiririk.
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Zorgoerlik xidmatlori —
Umumi gaydalar
AZS TS 11848:2024
Goldsmith Service —
General Rules

Tatbiq edilmae tarixi “ ? 2024-cu il

1 MOVZU, ANLAYIS, SHAT®S DAIRSSI

0.1 MAvzu
Bu standart zargarlik xidmatlari ile alagali Umumi qaydalari shate edir.

0.2 Anlayiglar

0.2.1 Zargor

Zoarger qizil, gimus ve digar qgiymatli metallardan zinat agyalarinin hazirlandigi  ve
satisinin hayata kegirildiyi is yeridir.

0.2.2 Daxili nimayis vitrini

Daxili nUimayis vitrini zargerlik muassisasinde mdugterilere teqdim edilmak Ugun
hazirlanmis zinat asyalarinin nimayis etdirildiyi, masa - pistaxta saklinds dizayn olunmus
bélmadir.

0.2.3 Xarici numayis vitrini
Xarici nUmayis vitrini zinat agyalarinin zargarlik muassisasinin ¢Ol hissesinda mustarilare
teqdim edildiyi bolmadir.

0.2.4 Mistarilarin oturub istirahat etdiyi béima
Mdusterilerin oturub istirahat etdiyi bolma zargerlik miassisesina galanlerin oturdugu, ¢cay
va s.-in teklif edildiyi bolmadir.

0.2.5 Daxili otaq
Daxili otaq zinat asyalarinin saxlanildigi seyfin oldugu makandir.

0.2.6 Tarazinin yerlasdiyi pistaxta
Tarazinin yerlasdiyi pistaxta qizil, gimus va s. zinat asyalarinin dlgildiyl va giymatinin
muayyan olundugu makandir.

0.2.7 Is yeri lizro masul saxs ligiin ayrilmis bdlma
Is yeri Uzre masul sexs Ugun ayriimis bolma rahbar saxsin aylesdiyi, maliyye ve inzibati
xidmatleri hayata kegirildiyi makandir.

0.2.8 Satici uigun ayrilmig bélma
Satici Ugun ayriimis bélmae saticinin musterini gdzlayerkan aylesdiyi mekandir.

0.2.9 Tomir va texniki xidmat u¢iin ayrilmis bolma
Tamir va texniki xidmat Ugln ayrilmis bdlma zargarlik miuassisasinde mustarilerin zinat
agyalarinin tamir olundugu vae texniki xidmatinin icra edildiyi makandir.

0.2.10 Yemaklarin yeyildiyi bolma
Yemakloerin yeyildiyi bolma zargerlik muassisesinde ve ya is markazinde yemaklarin
bisirildiyi ve yeyildiyi, gay ve s.-in hazirlandidi makandir.
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0.2.11 O©l-liz yuyan va sanitar qovsagi
©l-Uz yuyan ve sanitar qovsagi TS 1258'-de geyd edilmis texniki xiisusiyyatlora asasan
qurulmus TS 8357-ya uygun makandir.

0.3 Dhato dairasi
Bu standart zargarlik xidmatlari ile badli Gimumi qaydalari shate edir. Zinat asyalarinin va
s.-in satisinin hayata kegirildiyi mUassisaleri shate etmir.

QEYD - Bundan sonra “Zargerlik obyekti” ifadasinin avazins “Is yeri” terminindan istifads
edilmisdir.

1 UMUMi QAYDALAR

1.1 I yeri vo onun yerlosdiyi bina ila alagsli qaydalar

1.1.1 Is yeri tmumi gériinlisi etibarils straf mihite uygun binalarda, sehar markezlarinds,
biznes va ticaratin six oldugu bdlgalerde, mimkuin oldugu taqdirds bu is sahasi GU¢lin nezarde
tutulmus yerlarde olmalidir.

1.1.2 Is yeri horgii ve ya demir-beton sistemler vasitesilo tikilmis tek ve ya goxmartebali
alis-verigs makanlarinda, prospekt ve ya kigalarda olmalidir.

1.1.3 Is yerinin fasad, vitrini ve girisi miiasir tikinti materiallari ve tikinti texnologiyasi ile
gOsterilan xidmati ifade edacak sokilde xlsusi olaraq dizayn edilmali, orada miuvafiq rang,
forma ve dlglide I6vha olmalidir.

1.2 Makanlar ile alaqgali qaydalar

1.2.1 Girig hissadan etibaran daxili ve xarici nimayis vitrinlari, mistarilarin oturub istirahat
etdiyi bdlma, seyf tGiclin daxili otaq, terazinin yerlosdiyi pistaxta, is yeri lzre masul saxs ve satici
ucun ayrilmig bolmalar, temir va texniki xidmat Ugun ayriimig bélmae, al-Uz yuyan, tmumi ve ya
ayri sanitar qovsagi, yemaklarin yeyildiyi bdlma olmalidir.

1.2.2 Iscilerin ve musterilorin istifade etdiyi imumi ve ya ayri sanitar qovsaq TS 8357-yo
uygun olmali, goxmartabali alig-veris markazlarinda sanitar qovsaqglar kisi ve qadin Ggun ayrica
taskil edilmali ve bu yerlords kifayat qeder al-Uz yuyan olmalidir.

1.2.3 Is yerindeki sanitar qovsaglarda dezinfeksiyaedici ve dezodorasiyaedici vasiteler vo
rulon saklinda parca deasmal olmalidir.

1.2.4 Pistaxta saklinde qurasdirilmis vitrinler ve divar vitrinleri dekorativ goérinuslu
materiallardan hazirlanmalidir.

1.2.5 Is yerinin dégemasi asanligla temizlenib siline bilen is yerinin Gmumi tertibatina
uygun ranglerda keramika ve s. materialla 6rtiklanmis olmalidir.

1.2.6 Moakanlar xidmat Ugun kifayat edacek boyuklikds ve funksional olmali, makanlar
tayinatina uygun olaraq yaxsi materiallardan hazirlanmig agyalarla techiz edilmali, esasan
pistaxta seklinds qurasdiriimis vitrinlarin gargisinda oturmaq Ggun gusaler yaradilmahdir.

1.2.7 Is yerinde imkan dairssinde fasilesiz asa@l tonda musigi ve televiziya yayimi
olmahdir.

1.2.8 Zinat agyalarinin nimayisi Ugun qurasdiriimis xarici fasad, daxili divar ve pistaxta
soklinde olan vitrinlor makanlara uygun Oolcide olmali, yangina ve zerbays davamli
materiallardan hazirlanmalidir.

1.2.9 Soyuq havalarda, xUsusile xarici fasad vitrinin sisasinde bas vera bilacak
kondenslesmanin qarsisini almaq Ugun muvafiq tedbirlar gorilmalidir.

1.2.10 Ig yerinde satilan zinst agyalari néviine gérs ayri-ayri niimayis etdiriimalidir.

1 Bu standart matnda istinad olunan standartlarin némralari, nasr tarixlari va tiirkcs va ingilisca adlari tiz gabiginin arxa
hissasinda verilmisdir.
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1.2.11 Is yerinde giris qapisi ve vitrinin siseleri qirlimaya ve glic tezyigine qarsi
signalizasiya cihazi ile techiz olunmali, gapali doévrali TV monitoring cihazi ve an yaxin
muhafize markazina qosulmus signalizasiya sistemi olmalidir.

1.2.12 ig yerinde TS 6075-ds geyd olunan xiisusiyyatlere malik derman dolabi olmalidir.

1.3 i§ yerindas istilik - havalandirma, su tachizati, yangindan muhafize, atraf
muhitin miihafizasi, rabite sistemi ile alagali qaydalar

1.3.1 g yeri atraf miihite zerarli olmayan yanacaq ve markazi istilik sistemi ile qizdiriimali,
istilik sistemi ise esasan isti hava uUfurma sistemi olmalidir.

1.3.2 s yerinde elektrik enerjisinin kasilmasina garsi fasilesiz enerji tachizati ve ya ehtiyat
elektrik enerjisi istehsal eden qurgu olmali, isiglandirma qurgusu TS 3204-a uygun olmali,
vitrinler ise an azi 600 IUks intensivlikla isiglandiriimalidir.

1.3.3 Is yeri tabii sakilde havalandiriimali, bu, miimkiin olmadi§i teqdirde TS 3419 vo TS
3420-ya uygun gsoakilde mexaniki havalandirma sistemi olmalidir.

1.3.4 Is yerinde birge ve ya ayrli sanitar qovsaglari TS 1258-s miivafiq olaraq
qurasdiriimall ve TS 266-ya uydun olaraq lazimi tezyiqde fasilesiz su ve kifayat gader
boyuklikdas ehtiyat su goni olmalidir.

1.3.5 Yanginla slagali olaraq TS 4156-ya uygun tadbirler gértlmali, coxmartabali alis-
veris markoazlarinds istiliys qargi hassas olan ve avtomatik sokilde tavandan cilema sistemi ilo
islayan yangin séndurma sistemi, mastaqil is yerlerinde isa istiliys va tlstlysa qarsi avtomatik
ise dusan detektorlara qosulmus yangin sondurmae sistemi olmalidir.

1.3.6 Zerarvericilora qarsi mubarizede haserat qovucu bitki garisiglarindan istifade
edilmali, zibillar plastik torbalara yigiimaldir.

1.3.7 is yerinde ofis xidmatlari kompliter sistemi vasitesila hayata kegiriimali, telefon, faks
kimi rabite vasitaleri olmali, goxmartabali alig-veris markazina banzar obyektlarin girisinde
ictimai telefon ve bankomat aparati qoyulmalidir.

1.3.8 Is yerinde elektrik kabellari suvagin altindan gakilmali ve ya antikon kabellorden
istifada olunmalidir.

1.3.9 Is yerinin temir ve metal aritme bélmalerinde istifade olunan mayelesdiriimis qaz
balonlari is yerinden kenarda saxlanmali, buradan sobalara mis borular vasitasila
birlosdiriimalidir.

1.3.10 Satis mekanlarinda temperaturun 18°- 20°, tamir va texniki xidmat bolmasinds ise
15° olmasi tdvsiye olunur.

1.4 idaracilik ile alagsali qaydalar

1.4.1 Is yerinda divar vitrinleri ve pistaxta seklinde qurasdiriimis vitrinler mistarilarin
mahsullara 6zbasina baxmasina imkan vermayacak sakilde hazirlanmalidir.

1.4.2 Satilan zinat agyalarinin roengli kataloqu hazirlanmali va taleb asasinda verilmis
Unvana getmaklae bayandirma va Unvanda tehvil xidmati gostarilmalidir.

1.4.3 Terazi xidmati en azi 1 mq hassasliga malik reqgamsal terazi cihazi ile gosterilmali,
torazinin naticasini birbasa yazili senad saklina gatiran sistem olmali ve bu senad aliciya ve ya
saticlya verilmalidir.

1.4.4 is yerindaki zinat asyalari sigortalanmali ve aliciya ayarla elageli zemanat sertifikati
verilmalidir.

1.5 is¢i heyati ilo alagali gaydalar

1.5.1 Is yerinda isloyan isgilor pese tohsili almig ve ya pese palatasinin tagkil etdiyi
kurslari bitirmis olmalidir.

1.5.2 is yerinda is tacriibasi ve tahsil masaleleri lizre 6z prinsiplerine ve xidmat anlayisina
uygun olaraq is yerindan ayrilmadan talim kegilmalidir.
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2 MUXTOLIF MUDDSALAR
2.1 Muessise sahibleri bu standarta uygun faaliyyst gosterdiklarini bayan etdiklori
zargoerlik xidmatleri Ggln taleb olundugu taqdirde standarta uydunlug bayannamasini teqdim
etmak ve vya gOstermak, o cuUmladen 1-ci maddedaki qgaydalara riayst etmoak
macburiyyatindadir.
3 NORMATIV iSTINADLAR
TS 266/Haziran 1984 icme sulari
TS 1258/Ekim 1983 Temiz Su Tesisati Hesap Kurallari
TS 3204/Nisan 1978 Binalarda Elektrik Tesisati - Temel Prensipleri

TS 3419/Haziran 1979 Havalandirma ve Iklimlendirme Tesislerinin Projelendirilmesi
Kurallari

TS 3420/Haziran 1979 Havalandirma ve iklimlendirme Tesislerini Yerlestirme Kurallari
TS 4156/Haziran 1991 Yangindan Korunma - Umumi Yerlerle ilgili Genel Kurallar
TS 6075/Ekim 1985 Ecza Dolabi

TS 8357/Nisan 1990 Halkla ve Musterilere Agik WC'lerin Siniflandirma 6zellikleri
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BiBLIOQRAFiYA
Neufert

Muxtslif zergarlik muassiseleri ile aparilan muzakiralar
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ICS 03.080.30, 39.060

Acar sozlori: Zargarlik xidmatleri, qaydalar
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