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MÜQӘDDİMӘ 
 

1. Bu standart “AzerGold” QSC tәrәfindәn işlәnib hazırlanıb vә “Qiymәtli metallar vә 

qiymәtli daşlar” standartlaşdırma üzrә Texniki Komitә (AZSTAND/TK 36) tәrәfindәn tәqdim 

edilib.  

 

2. “Azәrbaycan Standartlaşdırma İnstitutu” PHŞ-nin “____” _______2024-cü il tarixli 

______________saylı Qәrarı ilә tәsdiq edilib. 

 

3. Bu standart Türk standartı TS 11848 ilә eynidir (İDT).  

This standart is identical (İDT) to the Turkish Standard TS 11848  

4. İlk dәfә tәtbiq edilir. 

5. Dövlәt standartında müәyyәn edilәn tәlәblәrin beynәlxalq standartlara, norma, qayda 

vә tövsiyәlәrә vә digәr dövlәtlәrin müvafiq mütәrәqqi milli standartlarına, elm, texnika vә 

texnologiyanın müasir nailiyyәtlәrinә әsaslanmasını müәyyәn etmәk üçün standartın ilkin 

yoxlama müddәti 2025-ci il, dövri yoxlama müddәti ildә 1 dәfәdir. 
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ÖN SÖZ 

- Bu standart Türk Standartları İnstitutunun (TSE) Xidmәt Standartlarının Hazırlıq Qrupu 
tәrәfindәn yaradılmış müvafiq texniki komitә tәrәfindәn tәrtib edilmiş vә Qrupda yekun formaya 
salındıqdan sonra TSE Texniki Şurasının 24 oktyabr 1995-ci il tarixli iclasında qәbul edilәrәk 
dәrc olunmasına qәrar verilmişdir. 

- Bu standartın hazırlanmasında milli tәlәbat vә imkanlarımız ön planda olmaqla, 
beynәlxalq standartlar vә iqtisadi әlaqәlәrimizin olduğu xarici ölkәlәrin standartlarının әsasları 
da nәzәrә alınaraq, faydalı hesab edilәn yerlәrdә mümkün yaxınlıq vә oxşarlıqların tәmin 
edilmәsinә vә bu әsasların ölkәmizin mövcud şәrtlәri ilә uyğunlaşdırılmasına sәy 
göstәrilmişdir.  

- Araşdırmalarda elmi qurumlar, istehsalçı, mәhsul emal edәn, satıcı vә istehlakçı kimi 
aidiyyәti tәrәflәr ilә lazımi әmәkdaşlıq edilmiş vә hazırlanmış layihә son formasını almamışdan 
әvvәl 61 yerә göndәrilәrәk onların rәyi alınmışdır. 

- Bugünkü texnika vә tәcrübә әsasında hazırlanmış bu standartın vaxt keçdikcә baş 
verәcәk inkişaf vә dәyişikliklәrә uyğunlaşdırmaq mümkün olduğundan, müvafiq tәrәflәrdәn 
nәşrlәrimizi diqqәt mәrkәzindә saxlamalarını vә tәtbiqi zamanı qarşılaşacaqları problemlәri 
İnstitutumuza bildirmәlәrini xahiş edirik. 

- Bu standartı hazırlayan Hazırlıq Qrupu vә Texniki Komitәnin üzvü olan dәyәrli 
ekspertlәrә sәylәrinә görә, layihәlәrә öz rәylәrini bildirmәklә kömәklik göstәrәn elm, dövlәt vә 
özәl sektor tәşkilatlarına vә ayrı-ayrı şәxslәrә dәyәrli töhfәlәrinә görә minnәtdarlığımızı 
bildiririk. 
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Zәrgәrlik xidmәtlәri —  
Ümumi qaydalar 
          AZS TS 11848:2024 
Goldsmith Service –  
General Rules 

Tәtbiq edilmә tarixi “____” _______2024-cü il 
 

1 MÖVZU, ANLAYIŞ, ӘHATӘ DAİRӘSİ 
 

0.1 Mövzu 
Bu standart zәrgәrlik xidmәtlәri ilә әlaqәli ümumi qaydaları әhatә edir. 
 
0.2 Anlayışlar  
0.2.1 Zәrgәr 
Zәrgәr qızıl, gümüş vә digәr qiymәtli metallardan zinәt әşyalarının hazırlandığı  vә 

satışının hәyata keçirildiyi iş yeridir. 
 
0.2.2 Daxili nümayiş vitrini 
Daxili nümayiş vitrini zәrgәrlik müәssisәsindә müştәrilәrә tәqdim edilmәk üçün 

hazırlanmış zinәt әşyalarının nümayiş etdirildiyi, masa - piştaxta şәklindә dizayn olunmuş 
bölmәdir. 

 
0.2.3 Xarici nümayiş vitrini 
Xarici nümayiş vitrini zinәt әşyalarının zәrgәrlik müәssisәsinin çöl hissәsindә müştәrilәrә 

tәqdim edildiyi bölmәdir. 
  

0.2.4 Müştәrilәrin oturub istirahәt etdiyi bölmә 
Müştәrilәrin oturub istirahәt etdiyi bölmә zәrgәrlik müәssisәsinә gәlәnlәrin oturduğu, çay 

vә s.-in tәklif edildiyi bölmәdir. 
 
0.2.5 Daxili otaq 
Daxili otaq zinәt әşyalarının saxlanıldığı seyfin olduğu mәkandır. 

 
0.2.6 Tәrәzinin yerlәşdiyi piştaxta 
Tәrәzinin yerlәşdiyi piştaxta qızıl, gümüş vә s. zinәt әşyalarının ölçüldüyü vә qiymәtinin 

müәyyәn olunduğu mәkandır. 
 
0.2.7 İş yeri üzrә mәsul şәxs üçün ayrılmış bölmә 
İş yeri üzrә mәsul şәxs üçün ayrılmış bölmә rәhbәr şәxsin әylәşdiyi, maliyyә vә inzibati 

xidmәtlәri hәyata keçirildiyi mәkandır. 
 
0.2.8 Satıcı üçün ayrılmış bölmә 
Satıcı üçün ayrılmış bölmә satıcının müştәrini gözlәyәrkәn әylәşdiyi mәkandır. 

 
0.2.9 Tәmir vә texniki xidmәt üçün ayrılmış bölmә 
Tәmir vә texniki xidmәt üçün ayrılmış bölmә zәrgәrlik müәssisәsindә müştәrilәrin zinәt 

әşyalarının tәmir olunduğu vә texniki xidmәtinin icra edildiyi mәkandır. 
 

0.2.10 Yemәklәrin yeyildiyi bölmә 
Yemәklәrin yeyildiyi bölmә zәrgәrlik müәssisәsindә vә ya iş mәrkәzindә yemәklәrin 

bişirildiyi vә yeyildiyi, çay vә s.-in hazırlandığı mәkandır. 
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0.2.11 Әl-üz yuyan vә sanitar qovşağı 
Әl-üz yuyan vә sanitar qovşağı TS 12581-dә qeyd edilmiş texniki xüsusiyyәtlәrә әsasәn 

qurulmuş TS 8357-yә uyğun mәkandır. 
 
0.3 Әhatә dairәsi 
Bu standart zәrgәrlik xidmәtlәri ilә bağlı ümumi qaydaları әhatә edir. Zinәt әşyalarının vә 

s.-in satışının hәyata keçirildiyi müәssisәlәri әhatә etmir.  
 
QEYD - Bundan sonra “Zәrgәrlik obyekti” ifadәsinin әvәzinә “İş yeri” terminindәn istifadә 

edilmişdir. 
 

1 ÜMUMİ QAYDALAR 
 
1.1 İş yeri vә onun yerlәşdiyi bina ilә әlaqәli qaydalar 
1.1.1 İş yeri ümumi görünüşü etibarilә әtraf mühitә uyğun binalarda, şәhәr mәrkәzlәrindә, 

biznes vә ticarәtin sıx olduğu bölgәlәrdә, mümkün olduğu tәqdirdә bu iş sahәsi üçün nәzәrdә 
tutulmuş yerlәrdә olmalıdır. 

1.1.2 İş yeri hörgü vә ya dәmir-beton sistemlәr vasitәsilә tikilmiş tәk vә ya çoxmәrtәbәli 
alış-veriş mәkanlarında, prospekt vә ya küçәlәrdә olmalıdır. 

1.1.3 İş yerinin fasadı, vitrini vә girişi müasir tikinti materialları vә tikinti texnologiyası ilә 
göstәrilәn xidmәti ifadә edәcәk şәkildә xüsusi olaraq dizayn edilmәli, orada müvafiq rәng, 
forma vә ölçüdә lövhә olmalıdır. 

 
1.2 Mәkanlar ilә әlaqәli qaydalar 
1.2.1 Giriş hissәdәn etibarәn daxili vә xarici nümayiş vitrinlәri, müştәrilәrin oturub istirahәt 

etdiyi bölmә, seyf üçün daxili otaq, tәrәzinin yerlәşdiyi piştaxta, iş yeri üzrә mәsul şәxs vә satıcı 
üçün ayrılmış bölmәlәr, tәmir vә texniki xidmәt üçün ayrılmış bölmә, әl-üz yuyan, ümumi vә ya 
ayrı sanitar qovşağı, yemәklәrin yeyildiyi bölmә olmalıdır. 

1.2.2 İşçilәrin vә müştәrilәrin istifadә etdiyi ümumi vә ya ayrı sanitar qovşaq TS 8357-yә 
uyğun olmalı, çoxmәrtәbәli alış-veriş mәrkәzlәrindә sanitar qovşaqlar kişi vә qadın üçün ayrıca 
tәşkil edilmәli vә bu yerlәrdә kifayәt qәdәr әl-üz yuyan olmalıdır. 

1.2.3 İş yerindәki sanitar qovşaqlarda dezinfeksiyaedici vә dezodorasiyaedici vasitәlәr vә 
rulon şәklindә parça dәsmal olmalıdır. 

1.2.4 Piştaxta şәklindә quraşdırılmış vitrinlәr vә divar vitrinlәri dekorativ görünüşlü 
materiallardan hazırlanmalıdır. 

1.2.5 İş yerinin döşәmәsi asanlıqla tәmizlәnib silinә bilәn iş yerinin ümumi tәrtibatına 
uyğun rәnglәrdә keramika vә s. materialla örtüklәnmiş olmalıdır. 

1.2.6 Mәkanlar xidmәt üçün kifayәt edәcәk böyüklükdә vә funksional olmalı, mәkanlar 
tәyinatına uyğun olaraq yaxşı materiallardan hazırlanmış әşyalarla tәchiz edilmәli, әsasәn 
piştaxta şәklindә quraşdırılmış vitrinlәrin qarşısında oturmaq üçün guşәlәr yaradılmalıdır.  

1.2.7 İş yerindә imkan dairәsindә fasilәsiz aşağı tonda musiqi vә televiziya yayımı 
olmalıdır. 

1.2.8 Zinәt әşyalarının nümayişi üçün quraşdırılmış xarici fasad, daxili divar vә piştaxta 
şәklindә olan vitrinlәr mәkanlara uyğun ölçüdә olmalı, yanğına vә zәrbәyә davamlı 
materiallardan hazırlanmalıdır. 

1.2.9 Soyuq havalarda, xüsusilә xarici fasad vitrinin şüşәsindә baş verә bilәcәk 
kondenslәşmәnin qarşısını almaq üçün müvafiq tәdbirlәr görülmәlidir. 

1.2.10 İş yerindә satılan zinәt әşyaları növünә görә ayrı-ayrı nümayiş etdirilmәlidir. 

 
1 Bu standart mətndə istinad olunan standartların nömrələri, nəşr tarixləri və türkcə və ingiliscə adları üz qabığının arxa 
hissəsində verilmişdir. 
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1.2.11 İş yerindә giriş qapısı vә vitrinin şüşәlәri qırılmaya vә güc tәzyiqinә qarşı 
siqnalizasiya cihazı ilә tәchiz olunmalı, qapalı dövrәli TV monitorinq cihazı vә әn yaxın 
mühafizә mәrkәzinә qoşulmuş siqnalizasiya sistemi olmalıdır. 

1.2.12 İş yerindә TS 6075-dә qeyd olunan xüsusiyyәtlәrә malik dәrman dolabı olmalıdır. 
 
1.3 İş yerindә istilik - havalandırma, su tәchizatı,  yanğından mühafizә, әtraf 

mühitin mühafizәsi, rabitә sistemi ilә әlaqәli qaydalar 
1.3.1 İş yeri әtraf mühitә zәrәrli olmayan yanacaq vә mәrkәzi istilik sistemi ilә qızdırılmalı, 

istilik sistemi isә әsasәn isti hava üfürmә sistemi olmalıdır. 
1.3.2 İş yerindә elektrik enerjisinin kәsilmәsinә qarşı fasilәsiz enerji tәchizatı vә ya ehtiyat 

elektrik enerjisi istehsal edәn qurğu olmalı, işıqlandırma qurğusu TS 3204-ә uyğun olmalı, 
vitrinlәr isә әn azı 600 lüks intensivliklә işıqlandırılmalıdır. 

1.3.3 İş yeri tәbii şәkildә havalandırılmalı, bu, mümkün olmadığı tәqdirdә TS 3419 vә TS 
3420-yә uyğun şәkildә mexaniki havalandırma sistemi olmalıdır.  

1.3.4 İş yerindә birgә vә ya ayrı sanitar qovşaqları TS 1258-ә müvafiq olaraq 
quraşdırılmalı vә TS 266-ya uyğun olaraq lazımi tәzyiqdә fasilәsiz su vә kifayәt qәdәr 
böyüklükdә ehtiyat su çәni olmalıdır. 

1.3.5 Yanğınla әlaqәli olaraq TS 4156-ya uyğun tәdbirlәr görülmәli, çoxmәrtәbәli alış-
veriş mәrkәzlәrindә istiliyә qarşı hәssas olan vә avtomatik şәkildә tavandan çilәmә sistemi ilә 
işlәyәn yanğın söndürmә sistemi, müstәqil iş yerlәrindә isә istiliyә vә tüstüyә qarşı avtomatik 
işә düşәn detektorlara qoşulmuş yanğın söndürmә sistemi olmalıdır. 

1.3.6 Zәrәrvericilәrә qarşı mübarizәdә hәşәrat qovucu bitki qarışıqlarından istifadә 
edilmәli, zibillәr plastik torbalara yığılmalıdır. 

1.3.7 İş yerindә ofis xidmәtlәri kompüter sistemi vasitәsilә hәyata keçirilmәli, telefon, faks 
kimi rabitә vasitәlәri olmalı, çoxmәrtәbәli alış-veriş mәrkәzinә bәnzәr obyektlәrin girişindә 
ictimai telefon vә bankomat aparatı qoyulmalıdır. 

1.3.8 İş yerindә elektrik kabellәri suvağın altından çәkilmәli vә ya antikon kabellәrdәn 
istifadә olunmalıdır. 

1.3.9 İş yerinin tәmir vә metal әritmә bölmәlәrindә istifadә olunan mayelәşdirilmiş qaz 
balonları iş yerindәn kәnarda saxlanmalı, buradan sobalara mis borular vasitәsilә 
birlәşdirilmәlidir. 

1.3.10 Satış mәkanlarında temperaturun 18°- 20°, tәmir vә texniki xidmәt bölmәsindә isә 
15° olması tövsiyә olunur. 

 
1.4 İdarәçilik ilә әlaqәli qaydalar  
1.4.1 İş yerindә divar vitrinlәri vә piştaxta şәklindә quraşdırılmış vitrinlәr müştәrilәrin 

mәhsullara özbaşına baxmasına imkan vermәyәcәk şәkildә hazırlanmalıdır. 
1.4.2 Satılan zinәt әşyalarının rәngli kataloqu hazırlanmalı vә tәlәb әsasında verilmiş 

ünvana getmәklә bәyәndirmә vә ünvanda tәhvil xidmәti göstәrilmәlidir. 
1.4.3 Tәrәzi xidmәti әn azı 1 mq hәssaslığa malik rәqәmsal tәrәzi cihazı ilә göstәrilmәli, 

tәrәzinin nәticәsini birbaşa yazılı sәnәd şәklinә gәtirәn sistem olmalı vә bu sәnәd alıcıya vә ya 
satıcıya verilmәlidir.  

1.4.4 İş yerindәki zinәt әşyaları sığortalanmalı vә alıcıya әyarla әlaqәli zәmanәt sertifikatı 
verilmәlidir. 

 
1.5 İşçi heyәti ilә әlaqәli qaydalar 
1.5.1 İş yerindә işlәyәn işçilәr peşә tәhsili almış vә ya peşә palatasının tәşkil etdiyi 

kursları bitirmiş olmalıdır. 
1.5.2 İş yerindә iş tәcrübәsi vә tәhsil mәsәlәlәri üzrә öz prinsiplәrinә vә xidmәt anlayışına 

uyğun olaraq iş yerindәn ayrılmadan tәlim keçilmәlidir. 
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2 MÜXTӘLİF MÜDDӘALAR 
 
2.1 Müәssisә sahiblәri bu standarta uyğun fәaliyyәt göstәrdiklәrini bәyan etdiklәri 

zәrgәrlik xidmәtlәri üçün tәlәb olunduğu tәqdirdә standarta uyğunluq bәyannamәsini tәqdim 
etmәk vә ya göstәrmәk, o cümlәdәn 1-ci maddәdәki qaydalara riayәt etmәk 
mәcburiyyәtindәdir. 

 
3 NORMATİV İSTİNADLAR 

 
TS 266/Haziran 1984 İçme suları 
 
TS 1258/Ekim 1983 Temiz Su Tesisatı Hesap Kuralları  
 
TS 3204/Nisan 1978 Binalarda Elektrik Tesisatı - Temel Prensipleri  
 
TS 3419/Haziran 1979 Havalandırma ve İklimlendirme Tesislerinin Projelendirilmesi 

Kuralları 
 
TS 3420/Haziran 1979 Havalandırma ve İklimlendirme Tesislerini Yerleştirme Kuralları  
 
TS 4156/Haziran 1991 Yangından Korunma - Umumi Yerlerle İlgili Genel Kuralları 
 
TS 6075/Ekim 1985 Ecza Dolabı  
 
TS 8357/Nisan 1990 Halkla ve Müşterilere Açık WC`lerin Sınıflandırma özellikleri 
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BİBLİOQRAFİYA 
 
Neufert 
 
Müxtәlif zәrgәrlik müәssisәlәri ilә aparılan müzakirәlәr 
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ICS 03.080.30, 39.060  

Açar sözlәri: Zәrgәrlik xidmәtlәri, qaydalar 
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