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1. MƏQSƏD və TƏTBİQ SAHƏSİ  

Bu prosedurun məqsədi, “Azərbaycan Standartlaşdırma İnstitutu” Publik 
hüquqi şəxsin “AZSTANDART Halal” sertifikatlaşdırma orqanının (bundan sonra 
- “AZSTANDART Halal” sertifikatlaşdırma orqanı) tərəfindən göstərilən 
xidmətlərin keyfiyyətinin təmin edilməsi ilə bağlı qərəzsiz (bitərəf, ədalətli) 
qərarların qəbul edilməsinə yönəlmiş  işləri həyata keçirməsini təmin etməkdir. 

 
2. TERMİNLƏR və AÇIQLAMALAR 

2.1. Sertifikatlaşdırma orqanın Keyfiyyət sisteminin sənədlərində 
aşağıdakı termin və ifadələrdən istifadə olunur: 

 

Qərəzsizlik - 
obyektivliyin, müstəqilliyin, neytrallığın, 
səmimiyyətliyin,  açıqlıqlığın (şəffaflığın) 
olmasıdır. 

Obyektivlik - 
orqanın gələcək fəaliyyətinə mənfi təsirlərin 
qarşısını alan maraqların olmaması və ya 
münaqişələrin həlli deməkdir. 

Müstəqillik - 

obyekti təmsil edən şəxsdən və ya təşkilatdan və 
bu obyekdə marağı olan istifadəçidən asılı 
olmayan uyğunluğun qiymətləndirilməsini həyata 
keçirən orqanın və ya şəxsin fəaliyyətidir. 

 
2.2. Açıqlamalar 

“AZSTANDART 
HALAL” 
Sertifikatlaşdırma 
orqanı 

- 
“Azərbaycan Standartlaşdırma İnstitutu” Publik 
hüquqi şəxsin “AZSTANDART Halal” 
sertifikatlaşdırma orqanı 

PR - Prosedur 

QK - Qərəzsizlik üzrə Komitə 
 
3. CAVABDEHLİK  

3.1. “AZSTANDART HALAL” Sertifikatlaşdırma orqanının rəhbəri bu 
prosedura əməl olunmasına görə cavabdehdir. 
  3.2. Bu prosedurda edilən zəruri dəyişikliklərə “AZSTANDART HALAL” 
Sertifikatlaşdırma orqanının Keyfiyyət üzrə meneceri cavabdehdir. 
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4. ƏLAQƏLİ  SƏNƏDLƏR 
 AZS ISO/IEC 17000-2012 “Uyğunluğun qiymətləndirilməsi. Lüğət və 

ümumi prinsiplər”; 
 AZS ISO/IEC 17020:2021 “İnspeksiya aparan müxtəlif növ orqanların 

əməliyyatı üçün ümumi meyar”; 
 AZS ISO/IEC 17021-1:2021 “Uyğunluğun qiymətləndirilməsi - İdarəetmə 

sistemlərinin sertifikatlaşdırılmasını və auditini aparan orqanlara tələblər 
- 1-ci hissə: Tələblər”; 

 AZS ISO/IEC 17025:2020 “Sınaq və kalibrləmə laboratoriyalarının 
səlahiyyətliliyinə ümumi tələblər”; 

 AZS ISO/IEC 17065:2021 “Uyğunluğun qiymətləndirilməsi. Məhsulların, 
proseslərin və xidmətlərin sertifikatlaşdırılmasını aparan orqanlara dair 
tələblər”; 

 AZS ISO 9000-2012 “Keyfiyyəti idarəetmə sistemləri - əsas müddəalar 
və lüğət”; 

 ISO/TS 22003:2007 “Qida təhlükəsizliyi idarəetmə sistemləri – auditi 
təmin edən orqanlar və qida təhlükəsizlik idarəetmə sistemlərində 
sertifikatlaşdırma üçün tələblər”; 

 AZS OIC/SMIIC 1:2022 (OIC/SMIIC 1:2019) “Halal qida üçün ümumi 

tələblər” 

 AZS OIC/SMIIC 2:2022 (OIC/SMIIC 2:2019) “Uyğunluğun 

qiymətləndirilməsi - halal sertifikatlaşdırmanı həyata keçirən orqanlar 

üçün tələblər.” 

 
Normativ sənədlərin aktuallığı və onlara olan dəyişikliklər hər ilin I rübündə 
rəsmi orqanların nəşr etdiyi jurnallarla və yaxud rəsmi internet səhifəsində 
verilmiş siyahılarla tutuşdurulur və yoxlanılır. 
 
5.  PROSEDURUN TƏSVİRİ 
5.1. Sertifikatlaşdırma üzrə işlərin aparılmasında maraqlı olan tərəflər 

arasında münaqişənin yaranmasının potensial səbəblərinin qarşısının alınması 
və bununla bağlı tədbirlərin işlənməsi məqsədilə “AZSTANDART HALAL” 
Sertifikatlaşdırma orqanı nəzdində Qərəzsizlik üzrə Komitə (bundan sonra QK) 
fəaliyyət göstərir. Komitənin üzvləri “Azərbaycan Standartlaşdırma İnstitutu” 
PHŞ-nin rəhbərinin qərarı ilə təsdiq edilir. QK-nın tərkibi beş üzvdən ibarətdir və 
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üç il müddətinə təyin edilir. QK-nın sədri QK-nın üzvləri tərəfindən ümumi 
iclasda seçilir. 

5.2. “AZSTANDART HALAL” sertifikatlaşdırma  orqanının Qərəzsizlik 
üzrə Komitə aşağıdakı üzvlərdən ibarətdir: 

 
1. Komitə Sədri – “AZSTANDART HALAL” sertifikatlaşdırma  
orqanında fəaliyyət göstərməyən şəxs; 
2. Katib – “AZSTANDART HALAL” sertifikatlaşdırma  orqanının 
əməkdaşı; 
3. İslam məsələləri üzrə ekspert – uyğun istiqamətdə təhsilli, səriştəli 
şəxs; 
4. Komitə üzvləri  - Aidiyyəti müəssisələrin nümayəndələri. (2 nəfər) 

 
5.3. Komitə tərəfindən ildə ən azı 1 dəfə olmaqla tərəfsizlik və tərəfsizliyə 

yönəlmiş risklər və nəticələri barədə iclas təşkil olunub müzakirə olunur. 
Üzvlərin ən az yarısı iclasda iştirak edir. 

5.4. İclasın mövzusu və alınmış qərarlar Əlavə 2-də qeyd olunur və üzvlər 
tərəfindən imzalanır. Üzvlərin uzaqda olduğu və imzalaya bilmədiyi hallarda  
komitə sədrinin imzası məqbul hesab olunur.  

5.5. Qərəzsizlik üzrə Komitənin iclasında HAK müşahidəçiləri də iştirak 
edə bilər. İclas təşkil ediləcəyi barədə 1 ay öncədən  HAK əməkdaşları Komitə 
sədri və ya Komitənin katibi  tərəfindən məlumatlandırılır.  

5.6. İclas təşkil olunması ilə bağlı Qərəzsizlik üzrə Komitənin üzvlərinə 
Komitənin sədri və ya Komitənin katibi tərəfindən 20 gün öncədən email, telefon 
və ya məktub vasitəsilə məlumat verilir. 

5.7. “AZSTANDART HALAL” Sertifikatlaşdırma orqanının QK-sı 
Qərəzsizliyin saxlanılması və qiymətləndirilməsi məsələlərində müstəqil 
fəaliyyət göstərir və müstəqil qərarlar qəbul edir. “AZSTANDART HALAL” 
Sertifikatlaşdırma orqanının qərəzsizliklə bağlı risklərinin müəyyən edilməsi, 
qiymətləndirilməsi və idarəedilməsi ASİ/HSO/QR-01 sənədinə uyğun aparılır. 

5.8. QK-sı tərəfindən qəbul olunan qərarların icrası “AZSTANDART 
HALAL” Sertifikatlaşdırma orqanının personalı üçün məcburidir. 

5.9. Tərəflərin marağı olan zəruri hallarda QK-nın tərkibinə sifarişçinin 
nümayəndəsi daxil oluna bilər. Bu hallarda QK-nın tərkibinə ələvə olaraq əmr 
verilir. 

 
5.10. QK-sı aşağıdakıları etməlidir: 
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 “AZSTANDART HALAL” Sertifikatlaşdırma orqanının fəaliyyətini müəyyən 
edən qərəzsizlik üzrə siyasətin formalaşdırılması və onun icrasına 
nəzarət; 

 Sertifikatlaşdırılma (qiymətləndirmə) işlərin obyektivliyinə və qərəzsizliyinə 
təsir edə bilən amillərə yol açan “AZSTANDART HALAL” 
Sertifikatlaşdırma orqanının kommersiya təşəbbüslərinin qarşısını almaq;  

 “AZSTANDART HALAL” Sertifikatlaşdırma orqanı üçün mümkün 
təhdidlərin qiymətləndirilməsi, (məsələn obyektin sertifikatlaşdırmasına 
iddialı olan sifarişçiyə konsaltinq, daxili auditin keçirilməsi); 

 Sertifikatlaşdırılma zamanı ortaya çıxa bilən münaqişənin yaranma 
imkanlarını müəyyənləşdirilməsi, təhlili və sənədləşdirilməsi; 

 İldə bir dəfədən az olmayaraq “AZSTANDART HALAL” Sertifikatlaşdırma 
orqanı tərəfindən sertifikatlaşdırılma proseslərinin qərəzsizliyi və qəbul 
edilən qərarların təhlili; 

 Sertifikatlaşdırma prosesində, kommersiya marağının olmaması da daxil 
olmaqla, tariflərin baxılması və “AZSTANDART HALAL” Sertifikatlaşdırma 
orqanının maliyyə fəaliyyətinə nəzarətin həyata keçirilməsi; 

 “AZSTANDART HALAL” Sertifikatlaşdırma orqanının əsas fəaliyyətinin 
təhlili və Keyfiyyətin idarəetmə sisteminə uyğunluğunun 
qiymətləndirilməsi; 

 “AZSTANDART HALAL” Sertifikatlaşdırma orqanının sertifikatlaşdırma 
fəaliyyətinin keçirilməsinə inamın təmin edilməsi məsələləri üzrə 
tövsiyyələrin verilməsi; 
 
5.11. “AZSTANDART HALAL” Sertifikatlaşdırma orqanının əsas fəaliyyəti 

ilə yanaşı, onun qərəzsizlik təminatına təsir göstərməyən aşağıdakı məsələləri 
də yerinə yetirə bilər: 
 Türkiyə Halal Akkreditasiya Kurumu (HAK) ilə, Azərbaycan Akkreditasiya 

Mərkəzi (AzAK) ilə, istehsal müəssisələri ilə, regional, beynəlxalq, xarici 
milli orqan və təşkilatlarla qarşılıqlı fəaliyyətə dair tövsiyyələr hazırlamaq; 

 Sertifikatlaşdırılma prosesləri üzrə müvəkkil xarici, regional orqanları, 
beynəlxalq təşkilatlar ilə qarşılıqlı fəaliyyətini təmin etmək; 

 Sertifikatlaşdırma üzrə işlərin dəyərinin müəyyənləşdirilməsinə nəzarət 
edir; 

 “AZSTANDART HALAL” Sertifikatlaşdırma orqanının özünün keyfiyyət 
menecmenti sisteminin təkmilləşdirilməsi üzrə təkliflər hazırlayır; 
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 Zərurət olduqda sertifikatlaşdırma üzrə işlərin yerinə yetirilməsi üçün cəlb 
olunan ştatdan kənar mütəxəssislərin tərkibini müəyyən edir; 

 “AZSTANDART HALAL” Sertifikatlaşdırma orqanının Keyfiyyət 
menecment sisteminin daxili yoxlamaların nəticələrini, ekspert 
yoxlamaların aparılması prosesində fəaliyyətinin monitorinqi nəticələrinə 
dair rəyləri və apelyasiyalar və şikayətlər üzrə komissiyasının fəaliyyətinin 
nəticələrini nəzərdən keçirir. 
 
5.12. QK-sına bu sənədin 5.5 və 5.6 bəndlərində göstərilənləri yerinə 

yetirməsi üçün aşağıda göstərilən hüquqlar həvalə edililir: 
 QK-nın funksiyalarının yerinə yetirməsi və “AZSTANDART HALAL” 

Sertifikatlaşdırma orqanının fəaliyyətinin təhlili üçün sorğular vermək və 
lazım olan məlumatları əldə etmək; 

 Aşkar olmuş münaqişənin potensial mənbələri, “AZSTANDART HALAL” 
Sertifikatlaşdırma orqanının fəaliyyətinə aid yazılar və sənədlər; 

 Öz fəaliyyətinə kənar müəssisə və təşkilatların mütəxəssislərini, 
ekspertlərini cəlb etmək; 

 Əsas personalın səriştəliyini qiymətləndirmək və həmin səriştəliyin 
artırılması üçün tədbirlər görmək; 

 “AZSTANDART HALAL” Sertifikatlaşdırma orqanının fəaliyyəti ilə bağlı 
potensial riskləri təhlil etmək və onların azadılması üçün tədbirlər görmək; 

 “AZSTANDART HALAL” Sertifikatlaşdırma orqanına daxil olan şikayət və 
iradların baxılmasında iştirak etmək; 

 Sertifikatlaşdırmaya  inamın artırılmasına, qərəzsizliyinə və cəmiyyət 
tərəfindən qəbul olunmasına dair məsələlələr üzrə tövsiyələr vermək və 
qərar qəbul etmək; 

 Təşkilati-metodik, texniki və “AZSTANDART HALAL” Sertifikatlaşdırma 
orqanının maliyyə fəaliyyətinin təkmilləşdirilməsi üzrə tövsiyələr vermək və 
qərarlar qəbul etmək; 

 “AZSTANDART HALAL” Sertifikatlaşdırma orqanının qərəzsizliyin təmin 
edilməsi ilə bağlı məsələlər üzrə xarici tərəfləri ilə qarşılıqlı əlaqə 
saxlamaq; 
 
5.13. QK-nın vəzifələrinə həmçinin aşağıdakılar daxildir: 

 “AZSTANDART HALAL” Sertifikatlaşdırma orqanının fəaliyyət göstərdiyi 
Sertifikatlaşdırma Sistemində müəyyən edilmiş qayda və prinsiplərə əməl 
etməsi; 
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 QK-sı Sertifikatlaşdırma Orqanların qərəzsizliyinə aid olan Milli, 
Dövlətlərarası və Beynəlxalq normativ sənədlərin tələblərinə riayət 
edilməsi; 

 Tərkibindəki mütəxəssislərin öz sahələrində kommersiya və digər 
maraqlardan asılı olmayaraq, öz funksiyalarının yerinə yetirilməsi üçün 
lazım olan səriştəliyin təmin edilməsi; 

 Təhlillərin obyektivliyini və qərəzsizliyini, nəticələrinin, rəy və qərarların 
etibarlılığın təmin edilməsi; 

 Qərarların qəbul olma qaydalarına riayət olunması; 
 Məxfi məlumatların əldə olunması zamanı məxfilik prinsiplərinə riayət 

olunması. 
 
5.14. QK-sı “AZSTANDART HALAL” Sertifikatlaşdırma orqanının 

sənədləri ilə nəzərdə tutulmuş funksiyaların yerinə yetirilməsində aşağıdakı 
məsuliyyətləri daşıyır: 
 yerinə yetirilmiş funksiyaların tamlığı və düzgünlüyündə;  
 qəbul etdiyi qərarların tam obyektivliyinin və qərəzsizliyinin yerinə 

yetirilməsində; 
 fəaliyyəti zaman əldə etdiyi məlumatların məxfiliyinə riayət olunmasında. 

 
5.15. QK-nın işinin vaxtı-vaxtında təşkilinə görə orqanın rəhbəri 

məsuliyyət daşıyır. 
 
5.16. “AZSTANDART HALAL” Sertifikatlaşdırma orqanının fəaliyyətinin 

qərəzsizliyinin qiymətləndirilməsi üzrə işlərin təşkilinə görə məsuliyyət QK 
sədrinin üzərinə düşür. 

 
5.17. Qərəzsizliyə aid təhlillərin aparılması üçün lazım olan sübutları 

(sınaq protokolu, arayış və digər sənədlər ola bilər) QK-nın üzvləri 
sertifikatlaşdırılmanı aparan ekspert-auditorlardan əldə edə bilərlər. 

 
5.18. Qərəzsizlik üzrə baxılan hər hansı konkret sifariş üzrə nəticələr 

ümümiləşdirilmiş qısa arayış formada rəsmiləşdirilir. Həmin arayış rəsmi sənəd 
olaraq Sertifikatlaşdırma orqanının və onun işçilərinin qərəzsizliyinə dair 
qərarların qəbul olunmasına əsasdır. 
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5.19. İclaslarının keçirilməsi dövriliyi QK-sı tərəfindən müəyyən olunur. 
“AZSTANDART HALAL” Sertifikatlaşdırma orqanının qərəzsizliyinə aid təhlil 
olunan müddət üzrə QK-sı tərəfindən keçirilən iclaslarda qəbul olunan bütün 
qərarlar sənədləşdirilməlidir. Obyektivliliyə əhəmiyyətli təhlükə olduqda 
düzəlişedici və/və ya qabaqlayıcı fəaliyyət müəyyən edilməlidir.    
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Əlavə 1 

Qərəzsizlik üzrə Komissiyasının funksional strukturu 

 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

“Azərbaycan Standartlaşdırma 
İnstitutu” PHŞ 

“AZSTANDART HALAL” Sertifikatlaşdırma 
orqanı 

Marağı olan təşkilatlar 
(sifarişçilər, istehlakçılar, 
tədarükçilər və s.) 

QK-nın sədri 

Cəlb edilən mütəxəssislər 

Qərəzsislik üzrə komissiya (QK) 

QK-nın üzvləri 
Akkreditasiya olunmuş 
laboratoriyalar 

Hüquqşunas 

“Azərbaycan 
Standartlaşdırma 
İnstitutu” PHŞ 
-nin şöbələri 

QK-nın katibi 

İslam işləri üzrə ekspert 

HAK-ın nümayəndəsi 
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Əlavə 2 
Qərəzsizlik üzrə Komissiyanın iclas protokolunun  

F O R M A S I 
 

“     “ ___________  20___  (cu,ci) il tarixli  № ______li   
 

P R O T O K O L 
 
 

“AZSTANDART HALAL” Sertifikatlaşdırma orqanının Qərəzsizlik üzrə Komissiyasının 
iclasının iştirakçıları: 

 
Komissiyanın üzvləri: 

__________________________________________________________________________
_ 
__________________________________________________________________________
_ 
__________________________________________________________________________
_ 
 
 Dəvət olunanlar: 
__________________________________________________________________________
_ 
__________________________________________________________________________
__ 
__________________________________________________________________________
_ 
 

 

Baxılan məsələlər 
Baxılan məsələ 

üzrə Komissiyanın 
tədbirləri 

Çıxış edənlər Qeydlər 

1 2 3 4 
    
    

 
 
 
 
 
Qərəzsizlik üzrə komissiyanın sədri    ___________  ______________________ 
              imza           Ad, soyad 

 

 
Katib     ___________  ______________________ 
              imza           Ad, soyad 
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Əlavə 3 
Tanışlıq vərəqi 

 
Sıra 
№ Əməkdaşın A.S.A. Vəzifəsi Tarix İmza 

1 2 3 4 5 
1     

2     

3     

 
 

Əlavə 4 
Dəyişikliklərin qeydiyyatı vərəqi: 

 

Dəyişik-
liyin 

nömrəsi 

Bölmə nömrəsi, 
bənd, səhifə 

Təsdiq 
tarixi 

Dəyişikliyin 
edilmə 
tarixi 

Dəyişikliyin 
qısa 

məzmunu 

Dəyişiklik 
edənin A.S.A 

1 2 3 4 5 6 
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