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On soz

Beynolxalq Standartlasdirma Toskilati (ISO) milli standartlasdirma orqganlarinin (ISO-nun izv
organlar1) iimumdiinya federasiyasidir. Beynalxalq standartlarin hazirlanmasi isi adatan ISO-nun
texniki komitalori vasitasilo hoyata kecirilir. Texniki komitonin yaradilma magsadini toskil eden
predmetda maraqli olan har bir iizv organ hamin komitads tomsil olunmaq hiiququna malikdir. Bu isda
ISO ile olagalendirma saraitinds, beynalxalq taskilatlar, hamg¢inin hékumat ve geyri-hokumat
toskilatlar1 da istirak edir. ISO biitiin elektrotexniki standartlasdirma masslalorinde Beynoalxalq
Elektrotexnika Komissiyasi (IEC) ile yaxindan amakdaslq edir.

Bu senadi hazirlamaq tciin istifade olunan va onun sonraki saxlanmasi {iglin nazards tutulan
prosedurlar ISO/IEC Direktivlarinin 1-ci hissasinds tosvir edilir. Miixtalif név ISO sonadlari ticlin talob
olunan farqli tesdiq meyarlar1 xiisusile geyd edilmalidir. Bu senad ISO/IEC Direktivlarinin 2-ci
hissasinin redaksiya qaydalarina uygun olaraq tartib olunub (bax: www.iso.org/directives).

Bu senadin bazi elementlarinin patent hiiquqglarinin predmeti ola bilacayi ehtimalina diqgat yetirilir.
[SO bu ciir patent hiiquqglarinin har hansi birinin va ya hamisinin miiayyan edilmasins gora masuliyyat
dasimir. Senadin hazirlanmasi zamani miiayyen edilmis har hansi patent hiiquqglarinin tafarriiatlar
"Giris" bolmasinda va/yaxud I[SO-nun daxil olmus patent bayannamsalarinin siyahisinda tsqdim
olunacaq (bax: www.iso.org/patents).

Bu sanadds istifads edilan har hansi ticarat adi istifadacilarin rahathig tigiin verilan informasiyadir va
onun dastaklandiyini ehtiva etmir.

Standartlarin kontllii xarakter dasimasi, uygunlugun qgiymatlandirilmasi ile bagli ISO-nun xiisusi termin
va ifadslarinin manasina dair izahat, eloco doe Umumdiinya Ticarat Teskilatinin (UTT) Ticarate Texniki
Manealar Sazisinda aksini tapan prinsiplara ISO-nun sadigliyi hagqinda malumat ii¢iin asagidaki kecida
daxil ola bilarsiniz: www.iso.org/ iso/foreword.html.

Bu sanad Pesa Saglamligi va Tahliikasizliyini Idaraetma iizra 1SO/TC 283 sayh Texniki Komite torafinden
hazirlanib.

Bu senadle baghh har hansi rey ve ya suallar istifada¢inin milli standartlasdirma orqganina
yonaldilmalidir. Bu organlarin tam siyahisi www.iso.org/members.html sahifasinds toqdim olunur.
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Giris

Bu senad pesa saglamligl vo tohliikasizliyini (PST) idarsetma sisteminin bir hissasi kimi is yerinda
psixososial risklarin idara edilmasi va rifahin tesviqi lizra istiqamat verir.

Bu sonad ISO 45001 standarti ilo birlikde istifads {iglin nazards tutulub. Soziigedon standart PST
idaroetma sisteminin planlasdirilmasi, tatbiqi, nazardan kecirilmasi, qiymatlondirilmasi va
tokmillasdirilmasi lizra talablar ve rahbaredici gostarislari dziinds ehtiva edir. ISO 45001 standartinda
toskilatin iscilarin ve onun faaliyyatindan tasirlona bilacak digar soxslarin emayinin miihafizasine ve
texniki tohliikasizliyine gére masuliyyat dasidig1 vurgulanir. Bu masuliyyat onlarin fiziki ve psixososial
saglamliginin tagviqi ve qorunmasini ehtiva edir.

Belalikls, PST idaraetma sisteminin maqgsadi va nazardas tutulan naticalari iscilarin isle bagh xasarat va
xoastaliklarinin qarsisini almaq, onlar Ug¢ilin tahliikasiz ve saglam is yerlarini tomin etmakdir. Natice
etibarils, taskilat liclin psixososial risklarin idars edilmasi tadbirlerini shata edan effektiv qabaglayici
va qoruyucu tadbirlar gérmakla tahliikalari aradan qaldirmaq ve PST risklarini minimuma endirmak
¢ox vacibdir. Psixososial tahliikalar is yerinda saglamliq, tahliikasizlik ve rifaha tesir edsn asas
problemlar kimi getdikca daha ¢ox gabul edilir.

Psixososial tahliikalar isin neca tagkil edildiyi, is yerindaki sosial amiller ve is miihitinin aspektlari,
avadanliqlar ve tohliikali tapsiriglarla oslaqgalidir. Psixososial tohliikelar biitiin teskilatlarda ve
sektorlarda va biitiin nov is tapsiriqlari, avadanlglar ve amak saraiti naticasinda yarana bilar.

Psixososial tahliikelarin biri digari ilo birlikde bas veras, digar tahliikalara tasir gostara va onlardan
tasirlona bilar. Psixososial risk bu ciir tahliikalarin fordi saglamliq, tahliikasizlik ve rifah, teskilati
foaliyyat semoarsliliyi ve dayanigliliq baximindan miixtslif formalarda naticalora sabab ola bilma
potensiali ilo slagalidir. Psixososial risklorin PST idarsetmo sistemi vasitasilo digar PST risklarina
uygun sakilda idara edilmasi va taskilatin daha genis miqyasda biznes proseslarina inteqrasiya edilmasi
vacibdir.

Psixososial risklor ham psixoloji saglamliq va tehliikasizliys, hom do daha genis miqyasda is yerinda
saglamliq, tehliikasizlik va rifaha tasir géstarir. Psixososial risklar hamcinin taskilatlar va cemiyyat li¢iin
iqtisadi xarclarls alagalidir.

Psixososial risklarin nayas tasir etdiyi ilo bagh bir sira terminlar, o climladan "psixoloji saglamliq" ve
"psixi saglamhq" terminlari mévcuddur. Bu terminlar bir-birini avaz eda bilar va bu sanadin maqsadlari
liclin eyni manani dasiyir. Bu sanad, is yerinda saglamliqg, tohliikasizlik ve rifah lizarindaki biitiin nov
tasirlarla baghdir.

Iscilor ticiin manfi naticelar zaif saglamhq ve slagadar veziyyatlor (masalen, lirok-damar sisteminin
xastaliklori, dayaq-harakat sisteminin xastoaliklori, sakearli diabet, narahatliq, depressiya, yuxu
pozgunlugu) va saglamligla baghh arzuolunmaz davranislar (masalan, psixoaktiv maddsalardan sui-
istifads, geyri-saglam qidalanma), hamc¢inin is memnunlugunun, qatiyyoatliliyin ve mahsuldarligin
azalmas1 ola bilar. Psixososial risklorin idare edilmasi miisbat noticalerls, o ciimladon is
mamnunlugunun yiiksaldilmasi ve mahsuldarligin artmasi ile naticalona bilar.

Psixososial risklorin naticalarinin xarakteri vo ciddilik deracasi coxsayli amillorden asili olsa da,
taskilatlar tahliikalarin aradan qaldirilmasinda va ya risklarin minimuma endirilmasinds miihiim rol
oynayir. Toaskilat ve iscilor is yerinds saglamligin, tohliikasizliyin vo rifahin qorunmasi veo
yaxsilasdirilmasi liglin ortaq masuliyyat dasiyirlar.

Tagkilat ticiin psixososial risklarin tasiri isde davamiyyatsizlik, is¢i dovriyyasi, mahsul ve ya xidmatin
keyfiyyoatinin asagl diismasi, isa gabul ve talim, is yerinda arasdirma ve mahkama ¢akismalari, habels
taskilatin niifuzuna xalal galmasi ila alagadar xarclarin artmasindan ibaratdir.

Psixososial risklarin effektiv sakilda idare olunmasi iscilarin daha faal istiraki, mahsuldarligin artmas;,
innovasiyalarin ¢oxalmasi ve taskilati dayanigliligin artmasi kimi faydalara sabab ola bilar.

Bu sanad amayin taskili, sosial amillar va is miihiti, avadanhqlar va tahliikali tapsiriqlardan irali galan
psixososial tohliikalorin niimunsalarini, hamginin tahliikelari aradan galdirmaq ve ya alaqgali risklori
minimuma endirmak ti¢iin tatbiq edils bilacak bir sira nazarat tadbirlarini aks etdirir.

© ISO 2021 - Biitiin hiiquglar qorunur Y
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Tagkilatlar tahliikalorin miiayyenlasdirilmasina va onlarla alagali risklarin minimuma endirilmasina
cavabdehdir. Psixososial risklorin miivaffaqiyyoatlo idare edilmasi iiciin prosesin biitiin marhalalarinda
iscilorin istiraki olduqca vacibdir.

Bu sanadds hamcinin psixososial risklar hagqinda malumathligin artirilmasi, psixososial risklarin idara
edilmasi sahasinde saristalorin tekmillasdirilmasi, zarer ¢okmis iscilorin sagalmasina ve iso
gayitmasina dastayin gostarilmasi, fovgalada hallar iliclin planlasdirma ve cavab tadbirlari ilo bagh
taskilatlarin nalara diqqgat yetirmali oldugu barads malumatlar taqdim olunur.

Psixososial risklarin ugurla idara edilmasi taskilatin biitiin saviyyalarinin va bélmalsrinin, xlisusan ali
rahbarliyin gatiyyatliliyinden asilidir.

vi © 1SO 2021 - Biitiin hiiquglar qorunur
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Pesa saglamlig1 vo tahliikasizliyini idaroetmoa — Is yerinda
psixoloji saglamliq va tahliikasizlik — Psixososial risklarin
idaro edilmasi liciin tolimatlar

1 Toatbiq sahasi

Bu sonad ISO 45001 standartina uygun olaraq pese saglamligi vo tohliikasizliyini (PST) idarsetma
sistemi c¢ar¢ivesinda psixososial risklarin idare edilmasi liciin rehbaredici gostarislor taqdim edir. O,
toskilatlara 6z iscilarinin va digar maraql teraflarin isle bagh xasarat ve xastaliklarinin qarsisini almaga
va is yerinda rifahi tasviq etmays imkan verir.

Bu senad saglam vo tohliikasiz is yerlarinin yaradilmasi, totbiqi, saxlanilmasi ve davamli olaraq
tokmillasdirilmasi liciin biitiin 6l¢iilorda va biitiin sektorlarda olan taskilatlara samil edilir.

QEYD: Bu sanadda "is¢i" terminindan istifads edildikds, mévcud oldugu halda, iscilerin temsilgilari de nazarda
tutulur.

2 Normativ sanadlara istinadlar

Matnda asagidaki sanadlars istinad edilir va bu sanadlerin mazmununun bir gismi va ya hamisi bu
sanadin toalablarini amale gatirir. Tarixi gosterilon istinadlar tiglin yalniz istinad edilon nasr asasdir.
Tarixi gosterilmayan istinadlar {i¢iin isa istinad edilen senadin (o ciimladan ona har hansi diizalisin) an
son versiyasi asasdir.

ISO 45001:2018, Pesa saglamligi va tahliikasizliyini idaraetma sistemlori — Talablor va istifada iizra
rahbaredici géstarislar

3 Terminlar va toriflor

Bu sanadin magsadlari ticiin ISO 45001:2018 standartinda verilan ve asagidaki terminlar va tariflardan
istifads olunur.

[SO va IEC, standartlagsdirmada istifada liglin terminoloji malumat bazalarini asagidaki veb-tinvanlarda
saxlayir:

— [SO-nun Onlayn axtaris platformasi: https://www.iso.org/obp

— IEC Elektropediya: http://www.electropedia.org/

3,1

psixososial risk

isla bagh psixososial xarakterli tohliikanin (tahliikslara) bas verma ehtimali va bu tahliikalar naticesinda
yarana bilacak xasarat va xastaliyin ciddilik deracasinin macmusu

Tarifa dair qeyd 1: Psixososial xarakterli tohliikalor amayin taskilinin aspektlari, is yerindaki sosial amillar, is
mihiti, avadanliqlar ve tahliikali tapsiriglardan ibaratdir. Bu manbalarin tafarriiatli niimunalari 1, 2 va 3-cii
cadvallards toqdim edilmisdir.

3.2
is yerinda rifah
iscinin 6z isi ile bagh fiziki, psixi, sosial ve koqnitiv ehtiyaclarinin ve gozlantilarinin garsilanmasi

Torifo dair qeyd 1: Is yerindo rifah isdan kenarda da hayat keyfiyystina téhfs vers biler.

Torifo dair qeyd 2: Is yerindo rifah is hayatinin biitiin aspektlari, o ciimladen amayin teskili, is yerindaki sosial
amillar, is mihiti, avadanliglar va tahliikali tapsiriglarla alagalidir.

© IS0 2021 - Biitlin hiiquglar qorunur 1
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4 Toagkilatin konteksti

4.1 Toskilatin vo onun kontekstinin basa diisiilmasi

41.1 Umumi
Psixososial risklarin idara edilmasi ilo slagadar olaraq taskilat asagidakilari yerina yetirmalidir:

a) PST idaraetma sisteminin nazards tutulan naticalarinin alds edilmasina tasir gostara bilacak xarici
va daxili masalalari nazars almag;

b) iscilarin va digar miivafiq maraqh taraflarin ehtiyaclarini ve gézlentilarini basa diismak;

¢) bu ehtiyac va gozlontilordan hansilarin ganuni talablar ve digar talablar oldugunu va ya ola
bilacayini nazars almag;

d) psixososial risklari idars etmak tigiin faaliyyatlarin layihalondirilmasi prosesini is yerinin konkret
kontekstina uygun olaraq tenzimlamak;

e) psixososial risklarin idars edilmasi prosesinin maqsadyonliiliiytind, etibarliligini,
ganunauygunlugunu va effektivliyini artirmagq tgiin faaliyystlari uygunlasdirmag;

f) effektiv foaliyyat planlarinin hazirlanmasi tigiin psixososial risklarin qiymatlondirilmasindan neca istifads
edilacayini miiayyan etmak.

4.1.2 Xarici masalalar

Taskilat psixososial riskla bagli PST idaraetma sisteminin nazarda tutulan naticalarinin alda edilmasi ila
baglh xarici masalalari miiayyan etmalidir. Xarici masalalar asagidakilar ola bilar:

a) taskilatin faaliyyat gostardiyi tachizat zanciri, ¢linki bu, psixososial tahliikalora vo onlarla alagali
risklora (masalan, vaxt mahdudiyyati, qrafiklar va ya agir is ylkii vasitasila) tesir gostors bilar;

b) podratcilar, subpodratcilar, tochizatcilar, teminateilar vo diger maraqli taraflarls alagalar;

c) isyerlarinin, resurslarin va avadanlqlarin digar taraflarls bolistilmasi (masalan, tagkilat is
yerlarinda digar tagkilatlarla emakdasliq etdiyi taqdirda);

d) xidmatin gostarilmasi ile bagh sifarisci ve/yaxud miistari talablari (masalen, sifarisci/miistori
talablari zorakilig, qisnama, vaxt mahdudiyyati vasitasila psixososial tehliikalars tasir gostora
bilar);

e) isin movcudluguna, middatina va yerina tasir gostora bilan iqtisadi veziyyat;
f) amak miiqavilalarinin xarakteri, amayin 6danisi, emak saraiti vo istehsalat miinasibatlari;

g) islamaya hazir olan is¢ilarin demoqrafik malumatlari (masalan, ganc va ya yaslanan is¢ilar, pensiya
yaslarinin artmasi, cins);

h) siiratli texnoloji dayisikliklar (masalan, elektron cihazlara qosulmanin artmasi, stini intellektin va
avtomatlasdirma texnologiyasinin tasiri);

i) isci qlivvasinin harakatliliyi ile alagadar, farqli manss ve madaniyyatlardan olan ve miixtalif
dilloards danisan iscilarle daha ¢cox miixtalifliyin yaranmasi;

j)  teskilatin cografi regionunun, o climladan sosial, iqtisadi va ictimai sahiyya masalslarinin (masalan,
pandemiyalar, tabii falakatlar, maliyys bohranlari1) daha genis konteksti.

2 © IS0 2021 - Biitilin hiiquglar qorunur
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4.1.3 Daxili masalalar

Psixososial riskle baghh PST idarsetms sisteminin nazarde tutulan naticalarine tasir gostoera bilacak
daxili masalalar asagidakilardan ibarat ola bilar:

a) toaskilatin neca tonzimlonmasi ve idare edilmasi (masalan, onun tagkilati strukturu, vazife va
ohdaliklarin tayin edilmasi, onun rasmi va geyri-rasmi garar gabul etma proseslarinin effektivliyi
va samaraliliyi, taskilati madaniyyat, idaraetma iisuluy, alags tisulu, saxsi hayatin toxunulmazligina
hormat);

b) siyasat bayanatlari, talimatlar, maqgsadler ve strategiyalara asason, toeskilatin is yerinda psixoloji
saglamliq, tohliikasizlik va rifahla bagh gatiyyatlilik saviyyasi ve istiqgamati;

c) psixososial risklarin idara edilmasi ila qarsiligh alagads ola bilan va tagkilat tarafinden gabul
edilmis digar idarsetma sistemlari (masalan, [ISO 9001 va ISO 14001 standartlarina asasan);

d) teskilatin is¢i qlivvasinin 6lgiisii ve xarakteri (masalan, boyiik, kicik, miirakksb va ya ytliksak
saviyyada markazsizlasdirilmis);

e) iscilerin va is¢i qlivvasinin xiisusiyyatlari (masalan, cins, yas, etnik mansubiyyat, din, slillik, dil,
yazib-oxuma va riyazi bacariqlar);

f) iscilarin psixososial tahliikalari tanimagq ve risklari idara etmak bacarigy;

g) is yerlari (masalan, sabit is yeri olmayan sayyar is¢i qlivvasi, distant islomak, evdas islomak, tacrid
olunmus vaziyyatda islomak va ya kand yerlari kimi ucqar yerlarda islomak);

h) iscilerin sartlori (masalan, sarbast is saraiti, amayin ddanisi ve miiavinatlor, natamam is qrafiki,
geyri-miintazem vo ya miivaqqati is¢i qiivvasi);

i) resurslarin adekvathigi vo moévcudlugu (bax: 7.1).

4.2 Iscilarin va digar maraqgh taraflarin ehtiyaclarinin vo gézlantilorinin basa diigiilmasi

Psixososial risklarin idare edilmasi ilo alagadar olaraq, taskilat iscilorin ve digar maraqh teraflarin
ehtiyaclarini va gozlantilarini basa diismali ve miiayyan etmalidir.

Iscilorin vo digar maragh teraflorin is yerindoki psixososial risklardan tesirlens bilacak bir sira ehtiyac
va gozlantilari var. Bu ehtiyaclara ve gozlantilara asagidakilar daxil ola bilar:

— maliyya tahliikasizliyi;

— sosial qarsiligh alags vo dastak;

— inklizivlik, teqdir, miikafatlandirma va nailiyyat;
— soxsi inkisaf ve bdylima;

— is yerinda barabar imkanlar va adalatli raftar.

Ehtiyaclar ve gozlentilor qanuni taloblara (masalan, PST va insan hiiquglar1 haqqinda ganunvericilik),
kollektiv miiqavilslara, koniillii miiqavilalara va taskilatin gabul etdiyi ve ya amal etdiyi digar talablara
daxil edils bilar.

4.3 PST idaraetmsa sisteminin totbiq sahasinin miiayyan edilmasi
Toagkilat 6z PST idarsetma sisteminin totbiq sahasinin vo onun psixososial risklorin idars edilmasi ila

bagl amaliyyat va faaliyyatlarinin tagkilatin PST idaraetma sisteminda xiisusi olaraq nazara alindigini
tasdiglomalidir.

4.4 PST idaraetma sistemi

Tagkilat 6z PST idarsetma sisteminin, psixososial risklarin idare edilmasi ilo bagli amsliyyat va
faaliyyatlari baximindan miivafiq, effektiv va uygun olmasini temin etmalidir.
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5 Liderlik va iscilarin istiraki

5.1 Liderlik vo gatiyyatlilik

Psixososial risklarin miivaffaqiyystla idarea edilmasi liciin taskilatda gatiyyatlilik telab olunur. Ali
rohboarlik bu prosesa rahboarlik etmoali, biitiin saviyyslardaki rohbarlor vo iscilor iso onun hoyata
kecirilmasina komak etmalidir. Ali rohbarlik asagidakilari yerina yetirmalidir:

a) is yerindoa psixososial risklori idara etmak vo rifahi togviq etmak tigtin liderlik vo goatiyyatlilik
niimayis etdirmak;

b) psixososial risklorin idara edilmasi ile bagh vazifs ve 6hdsliklorini miiayyan etmak, izlomak va
onlardan xabardar olmag;

c) tolab olunan resurslari miiayyan etmak va onlar1 vaxtinda va samarali sakilds taqdim etmak;

d) psixososial risklarin idara edilmasi prosesini strateji planlara voe movcud sistemlars, proseslara va
hesabatverma strukturlarina daxil etmakls onun dayaniqliligini giiclandirmak;

e) insidentlari, tohliikalari, risklari ve imkanlari bildiran isgilari caza tadbirlarindan va/va ya caza
tadbirlari ila bagh tahdidlarden qorumag;

f) informatorlarin, qurbanlarin, sahidlarin va is yerinds psixososial riskla bagli narahatliqlar1 bildiran
va ya qaldiran saxslarin neca qorunacagini bildirmak;

g) hoam ilkin totbiq, ham da istifade zamani, PST idaraetma sistemi daxilinda psixososial risklarin idara
edilmasi va qarsisinin alinmasinin effektivliyini miiayyen etmak ii¢iin ray almaq va ray vermak;

h) iscilora salahiyyat vermak vo onlarin psixososial risklari miiayyan etmak vo idars etmak
baximindan 6z vazifa ve 6hdsliklarini yerina yetirmak liglin saristali olmasini tamin etmak;

i) iscilerin istirakint mahdudlasdira bilan manealari aradan qaldirmagq va onlarin istirakinin artirilmasini

hadaflomak;
j) iscilari psixososial risklarin idars edilmasi tizre davaml dialoqa faal sakilda calb etmak;

k) iscilorin is yerinds psixososial risklarin idara edilmasinds faal istirakini dastoklomak vo
stimullasdirmaq

5.2 PST siyasoti

5.2.1 Toaskilat iiciin PST siyasati yaradarkan ali rehbarlik asagidakilar1 yerina yetirmalidir:

a) psixososial riskla bagli xastaliklarin ve xasaratlarin qarsisinin alinmasi va is yerinda rifahin tasviq
edilmasi tizra 6hdaliklarin PST siyasatine daxil edilmasini toamin etmak;

b) psixososial risklorin idara edilmasi ile bagli ayrica siyasata ehtiyac olub-olmadigini miiayyan etmak;

c) Umumi maqgsadlara nail olmaq ti¢iin digar siyasatlorin (masalan, insan resurslari, korporativ sosial
masuliyyat) PST siyasatini neca dastakladiyini va ona uygun oldugunu nazardsn kegirmak.

5.2.2 PST siyasati:

a) taskilatin maqgsading, 6l¢lisiina va kontekstina uygun olmali;

b) is yerinds saglamliq, tahliikasizlik va rifahla bagl qanuni va digar talablari yerina yetirmak
6hdoaliyini, o climladan psixososial risklori idara etmoak 6hdsliyini ahata etmali;

c) psixososial risklarin idars edilmasi liciin magsadlarin miiayyan edilmasi vo nazarden kegirilmasi,
giymatlandirilmasi va yenidan isloanmasi liglin ¢arciva temin etmali;

4 © 1SO 2021 - Biitiin hiiquglar qorunur



ISO 45003:2021(E)

d) PST idarsetmsa sisteminda layagoat, garsiligh hormat, maxfilik, omoakdasliq ve etimad prinsiplarina
uygun is miihitini tesviq etmali ve takmillasdirmsli;

e) biitiin iscilarin 6z hiiquq ve vazifalarindan xabardar olmasi ticiin onlara taqdim edilmali;

f) toskilat lclin aktualligmi ve uygunlugunu temin etmoak magsadilo vaxtasiri nazardan

kecirilmoalidir.

Tagkilat psixososial risklerin idare edilmasi siyasatinin islonib hazirlanmasinda iscilorle ve moévcud

oldugu halda, iscilorin temsilcileri ilo, eloce da zarurete uygun olaraq diger maraqh teraflarls

maslahatlosmalidir.

Psixososial risklarla bagl siyaset imumi PST idarsetmsa sistemi daxilinde psixososial risklerin idara
edilmasinin hayata kecirilmasi vo tokmillasdirilmasi liciin istigamat vera bilar. Siyasat ali rahbarliys va
digar iscilora toskilatin iimumi 6hdaliyini ve bunun fardi 6hdaliklara neca tasir eds bilacayini basa
diismays imkan vera bilar. Taskilat psixososial risklari idars etmak tli¢iin konkret bir siyasatin zaruri
olub-olmadigini nazardan kecirmalidir.

5.3 Tagkilati vazifalar, 6hdaliklar va salahiyyatlar

Ali rohbarlik PST idarsetma sisteminin faaliyyatina cavabdehdir va is yerinda psixososial risklarin idara
edilmasi ticiin vozifalari, 6hdaliklari ve salahiyystlori aydinlasdirmalidir. is yerinds psixososial risklarin
effektiv sokilde idara edilmasi miixtalif rollara malik iscilorin birlikde somoarali islomasini tolob edir
(masalan, insan resurslari, bolma rehbarlari, konkret PST 6hdaliklari olan isgilar).

Tagkilat iscilorin psixososial risklorin faal sokildo idare edilmasinda istirakimi tosviq etmali vo buna
dastak gostormalidir.

5.4 Iscilorlo maslohatlosma va onlarin istiraki

Saglam va tohliikesiz is yerlarinin yaradilmasi, planlasdirilmasi, tatbiqi, saxlanmasi, qiymatlandirilmasi
va davamli olaraq tekmillasdirilmasi va psixososial risklarin idare edilmasi prosesinin (proseslarinin)
miivaffaqiyyatli olmasi liglin is¢ilar ve moévcud oldugu halda, iscilorin temsilgilari ilo maslahatlosmak vo
onlarin istiraki vacibdir.

[SO 45001:2018 standartinin 5.4-cii bandindaki iimumi talablara slave olaraq, teskilat asagidakilari
yerina yetirmalidir:

a) toskilatin psixososial risklerin idars edilmasi prosesinin effektivliyini miiayyan etmasina komak
etmak ticlin is¢ilars ray bildirmak imkani yaratmag;

b) teskilatin o6lciisiine va kontekstina uygun oldugu taqdirds, masalen, saglamliq ve tahliikasizlik
komitalarinda vo ya homkar dastayi sobakelarindas istiraki va calb olunmani tasviq etmak. Rasmi
isci tomsilciliyinin olmadig1 kicik teskilatlarda bu ciir maslohatlosma prosesi birbasa iscilarls
aparilmalidir. Tagkilat va is¢ilar arasinda maslahatlasmalar iscilarin tacriibasi ve saristasi nazara
alinmagla, psixososial risklarin idara edilmasinin btitiin marhalalarinds aparilmalidir. Taskilatin ve
onun iscilarinin konkret vazifa va 6hdaliklari var. Saglamliq ve tahliikasizlik komitalari, is¢i suralari
va ya digar tamsilcilik orqanlari da mihiim rol oynayir.

Qorar gebulu proseslarinds istirak is¢inin psixoloji cohatden saglam va tohliikesiz is yerlarine tohfe
vermak motivasiyasini vo gatiyystliliyini artira bilar. Istirak etmak macburiyyatindo hiss etdirmak
avazing, istirak etmaya havaslandirmak va dastak gostarmak daha effektiv va dayanigh tisuldur.

Iscilorin gorar gabulu prosesinds istiraki ilo bagh bezi narahatliglar miigavimat, manfi miinasibat,
etinasizliq va psixososial tahliikalarin tasirinin hassas xarakteri ila bagh narahatliqlar ola bilar. Bu
narahatliglardan har hansi biri kecmis miivaffaqiyyatsiz tasabbiislarden qaynaglana bilar. Bu sabablara
gora, PST idaraetmsa sistemini yaradarkan iscilorin va digar maraqh teraflarin narahatliglarinin hallina
diqqgat yetirilmali, iscilarin istiraki ve onlarla maslahatlosmalar tasviq edilmalidir. Mévcud oldugu
halda, is¢ilorin temsilcilarinin calb edilmasi is¢ilarin narahathqlarinin garsisini almaga ve ya onlari
minimuma endirmays komak eds bilar.

Tagkilatlar hamcinin isc¢ilorlo davamli maslahatlosmays, onlarin istirakina voa calb edilmasina dastak
gostarmoali, planlasdirma ve tatbiq proseslarinin biitiin marhslalarinds onlardan malumat almalidir.
Istonilan taskilatda psixososial risklarin idare edilmasi ii¢ciin miivafiq maraqgh taraflorin foal va faydal
istiraki mithiim amildir.

© IS0 2021 - Biitlin hiiquglar qorunur 5



ISO 45003:2021(E)

6 Planlasdirma

6.1 Risk vo imkanlarin idars edilmasi ii¢iin tadbirlar
6.1.1 Umumi

6.1.1.1 Taskilat 4-cii bandda qeyd olunan masalalari nazardan ke¢irmali vo idars edilmali olan
risklari ve imkanlari, o climladan asagidakilari miiayyan etmslidir:

a) psixososial tohliikalor;

b) xosarat vo xastaliklorin garsisinin alinmast;

c) iso gayidan isgilar iiciin strategiyalar;

d) tekmillasdirma imkanlari, o ciimladan is yerinda rifahin tesviqi;

e) psixososial risklarin idars edilmasi il alagali sistemlarin, proseslarin ve hesabatverma
strukturlarinin yaradilmasi, nazardan kegirilmasi va saxlanilmasi.

Taskilat psixososial risklarin qiymatlondirilmasina asasan faaliyyatlari prioritetlagsdirmalidir.

6.1.1.2 Taskilat asagidakilar ticiin planlasdirma prosesindan istifade etmalidir:
a) mivafig magsadlari miiayyan etmak;

b) psixososial risklarin idars edilmasi ila bagli magsadlara neca nail olmagi, qanuni vo digar talablari
necs yerina yetirmayi miiayyan etmak;

¢) mimkiin oldugda, ganuni taleblara uygunlugdan kenara ¢ixan davaml tekmillasdirmaya baglilig
niimayis etdirmak.

6.1.1.3 Planlagsdirma prosesi zamani toskilat asagidakilari nazara almahdir:

a) xususiisci qruplarinin (masalan, tak islayan iscilar, distant iscilar, azliq qruplari) ehtiyaclar: va
gozlantilari;

b) konkret is yerlarinin ehtiyaclari vo ya amaliyyat vo ya is tapsirig dastlari;

c) psixososial risklarin qiymatlandirilmasinin naticalari, onlarin xarakterini va asas sebablarini
anlamag;

d) psixososial tohliikalari aradan qaldirmagq ve alagali risklari azaltmagq liglin nazarda tutulan
tadbirlari hayata kegirmak;

e) bu taedbirlari v onlarin naticalarini qiymatlandirmak;

f)  dayison ehtiyaclara cavab vermak liglin onu nazardan kegirmak va yenilomak vo niimunavi
tacriibani gabul etmakls prosesi idars etmak;

g) tolab olunan resurslar;

h) maslahatlosma va istirak yolu ils iscilori neca foal sakilds calb etmak.
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6.1.2 Tohliikalarin miisyyan edilmasi va risklarin vo imkanlarin qiymatlondirilmasi
6.1.2.1 Toahliikalarin miiayyon edilmasi

6.1.2.1.1 Toaskilat asagidakilar1 yerina yetirmalidir:

a) psixososial risklarin idars edilmasi ila bagh faaliyyatlarin effektivliyini artirmagq liglin nazarat
tadbirlari nazardan kecirilmazdan qabaq zararin asas manbalarini anlamag;

b) tohliikenin miiayyon edilmasi liglin daimi, foal prosesloar yaratmagq, hoyata kecirmoak vo saxlamag.

6.1.2.1.2 Toaskilat psixososial xarakterli tahltikslari miiayyan etmslidir. Bunlar agsagidakilar ola bilar:
a) isin tagkilinin aspektlari (niimuna liglin bax: Cadval 1);
b) isyerinda sosial amillar (niimuna ti¢iin bax: Cadval 2);

¢) is mihiti, avadanhqglar ve tahliikali tapsiriqlar (niimuna li¢lin bax: Cadval 3).

Cadval 1 — Isin taskilinin aspektlari

Niimunoalar

Vazifalar vo gozlantilor — vozifs geyri-miiayyanliyi
— vozifalarin toqqusmasi
— diger soxslara qayg1 gostormak vozifosi

— igcilarin yerina yetirmalari (ve yetirmamalari) gozlanilan tapsiriqlara
dair aydin talimatlarinin olmadig1 vaziyyatlor

— vazife gargivasinda bir-biri ile ziddiyyat toskil eden gozlantilar
(masalan, yaxs1 mistari xidmati géstarmak, lakin eyni zamanda
mistarilarle uzun miiddat vaxt kecirmamak gozlantisi)

— tapsiriglar ve is standartlari ile bagh geyri-miiayyanlik vo ya tez-tez
dayisikliklar

— dayari va ya magsadi az olan isi yerina yetirmak
Iso nazarat ve ya miistaqillik — gorar gabulu prosesinda istirak etmak ti¢iin mahdud imkan

— is ylkiina nazaratin olmamasi

— tasir vo miistaqillik saviyyasinin agsagi olmasi (masalan, is tapsiriglarinin
slirating, ardicilligina va ya qrafikins va is yiikiina tasir gostara
bilmamak)

Is tolablori — bacariglardan kifayat gadoar istifade edilmamasi

— isyerinda davamli olaraq insanlarla (masalan, ictimaiyyat,
mistarilar, telabalar, xastalar) qarsiliqh salagays maruz qalma

— miayyan vaxt arzinda ve ya miiayyan sayda isci ilo haddan artiq cox
is gdrmak

—  bir-biri ile ziddiyyat taskil edan talablar vo son icra tarixlari
— iscinin sariste v ya 6hdalikleri ile baglh geyri-real gozlantilar

— farqli tapsiriglarin olmamasi va ya ¢ox takrarlanan tapsiriglarin yerina
yetirilmasi

— parcalanmis va ya faydasiz is
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Cadval 1 (davami)

Niimunoalar

— uzun miiddat ayiqliq va diqqgat talab edan islar
— agqressiv va ya sixintili insanlarla islomak

— travmaya sabab ola bilacak hadissalara va ya vaziyyatlara maruz qalma

Tagkilati dayisikliklorin idara | — kec¢id dovrlarinds is¢ilora kdmak etmak ti¢iin géstarilon praktiki
edilmasi dastayin olmamasi

— uzunmiiddatli va ya takrarlanan yenidan strukturlagdirma

— is yerinda dayisikliklarls bagli maslahatlagmalarin va
moalumatlandirmanin olmamasi va ya keyfiyyotsiz, gecikdirilmis va ya
faydasiz maslahatlasma ve malumatlandirma

Distant va tacrid olunmus — evdan, ailadan, dostlardan va adi dastak sabakalarindan uzaq yerlarda
soraitds is islomak (masalan, tacrid olunmus saraitds is vo ya is¢inin daimi
yasayis yerindan is yerina gedib-galdiyi novbali is qrafiki)

— isyerinda sosial alagalar/insanlarla alags olmadan geyri-ucqar yerlarda
tak islomak (masalan, evdas islamak,)

— saxsi evlarda islomak (masalan, digar sexslarin evlarinda qayg1 va ya
tasarriifatla baglh vazifslari yerina yetirmak)

Is yiikii vo is tempi — haddan ¢ox va ya haddan az is ylki

— yiiksak daracada vaxt mahdudiyyati

— davamli olaraq toyin edilon son icra tarixlori
— avadanliglarin siiratine uygun islama

— ¢ox tokrarlanan is

is saatlar1 vo grafiki — fargqli islarin olmamasi

— novbaliis

— uygunlagdirila bilmayaen is qrafiklari

— prognozlasdirila bilmayan is saatlar1

— uzun va insanlarla iinsiyyate imkan vermayan is saatlar1
— pargalanmis ve ya faydali olmayan is

— isi qisa miiddatds basa ¢atdirmagq tligiin davaml talablar

Is stabilliyi vo qeyri-stabil is — isin movcudlugu ila bagl geyri-muayyanlik, o ciimladan geyri-
milayyan saatlarda is

— ixtisar ve ya amak haqqinin azaldilmasi ile isin miiveqqati itirilmasi
ehtimali

— asag1 6danigli va ya etibarli olmayan masgullug, o cimladan geyri-standart
masgulluq

— ombak qanunvericiliyi vo ya sosial miidafis ilo lazimi qaydada shato
olunmayan va ya miidafis olunmayan vaziyyatlords islomak
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Cadvoal 2 — Is yerindo sosial amillar

Niimunoalar

Soxsiyyatlararasi miinasibatlor |— zaif linsiyyat, o cimladan zaif malumat miibadilasi

— rahbarlar, nazaratcilar, hamkarlar ve miistarilar va ya is¢ilarin
qarsiliqli alagada oldugu digar sexslar arasinda zaif miinasibatlar

— saxsiyyeatlararasi miinaqisa

— qisnama, bulling, viktimizasiya (o climladan e-po¢t va sosial media kimi
elektron vasitalardan istifads etmakla), li¢lincii taraf zorakiligi

— sosial dastayin olmamasi

— 9sas va ikinci daracali is¢i qruplar1 arasinda geyri-barabar giic
miinasibatlari

— sosial va ya fiziki tecridetma

Liderlik — aydin galacayas baxisin ve maqgsadlarin olmamasi
— isin xarakterina vo onun talabina uygun galmayan idarsetms iisulu

— sikayat vo takliflorin dinlonilmamasi ve ya sadaca diqqatsiz sakilda
dinlanilmasi

— molumatlarin gizladilmasi

— geyri-adekvat saviyyada linsiyyat ve dastayin tomin edilmasi
— hesabathilifin olmamasi

— oadalatsizlik

—  bir-biri ile uygun olmayan ve zaif gorar gebuletma tacriibalari

— solahiyyoatlarden sui-istifada edilmasi vo ya diizgiin istifads edilmamasi

Toskilati/is qrupu madeniyyati |— zaif linsiyyat
— problemloarin halli va saxsi inkisaf masalalarindes asagi saviyysli destak
— taskilati magsadlarin miiayyan edilmamasi va ya razilagsdirilmamasi

— siyasat vo prosedurlarin ardicil olmayan sakilds ve vaxtinda totbiq
edilmamasi, adalatsiz garar gabulu

Taqdir ve miikafatlandirma — igcilarin sayi va rasmi va geyri-rosmi taqdir ve miikafatlandirma
arasinda tarazsizliq

— igcilarin saylarinin adalatli sakilda va vaxtinda miivafiq qaydada

giymatlandirilmamasi

Karyera inkisafi — karyera durgunlugu va qeyri-miiayyanlik, vazifada yiiksalisin olmamasi
va ya haddan artiq yiiksalis, bacariqlarin inkisafi ti¢in imkanlarin
olmamasi

Dastok — roahborlar vo hamkarlar terafinden dastayin olmamasi

— dastak xidmatlarina ¢ixis imkaninin olmamasi

— faaliyyat samaraliliyina dastak géstarmak iiciin malumatin/talimin
olmamasi
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Cadval 2 (davami)

Niimunoalar

Nozarat

faaliyyat samaraliliyi ile bagli konstruktiv ray va qiymatlondirma
proseslarinin olmamasi

havaslandirici/teqdiredici tadbirlarin olmamasi
malumatlandirmanin olmamasi
toskilatla ortaq galacays baxisin ve aydin magsadlarin olmamasi

faaliyyat samaraliliyinin yaxsilasdirilmasini asanlasdirmaq
iiclin dastayin va/va ya resurslarin olmamasi

adalatsizlik

ragamsal nazaratden yanlis istifada

Noazakatlilik ve hormat

inamin, diirtistliiyiin, h6rmatin, nazakatin ve adalatin olmamasi

iscilar, habels sifaris¢ilar, miistarilar va ictimaiyyatls qarsiligh
miinasibatlords hérmat ve diggatin olmamasi

Islo soxsi hayatin iscilorin resmi is vaxtindan kenarda islomaya davam etmalarina

tarazlasdirilmasi sobab olan is tapsiriglari, vazifalar, qrafiklar ve ya gozlantilar
isla saxsi hayatin talablarinin ziddiyyat taskil etmasi
iscilorin geyri-is saatlarinda dincalmak imkanina mane olan is

Is yerinde zorakihq is yerinda saglamliq, tahliikasizlik va ya rifahla bagh birbasa va ya dolay1

tohliika yaradan hadisalar; zorakiliq daxili, xarici ve ya miistarinin
tosabbiisii ile yaradilmis ola bilar, masalen:
— kobud raftar
— tohdidler
— tacaviz (fiziki, sifahi va ya cinsi)
— gender asasl zorakiliq

Qisnama hadaflonan soxsin bir va ya bir ne¢a konkret xiisusiyyati ilo, masalon
asagidakilarla bagh arzuolunmaz, tahqiredici, qorxuducu davranislar
(cinsi vo ya geyri-cinsi xarakterli):
— irqi
— gender kimliyi
— diniva ya inanci
— cinsi oriyentasiyasi
— olilliyi
— yasl1
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Cadval 2 (davami)

Niimunsalar

Bullinq va viktimizasiya — is yerinda saglamliq, tehliikasizlik va rifah ti¢lin risk yarada bilan

tokrarlanan (bir defedan ¢ox) asassiz davranislar; davranislar askar vo ya
gizli ola bilar, masalan:

— sosial va ya fiziki tacridetma

— faydasiz va ya alverissiz tapsiriglarin verilmasi

— alcaltma, tahqir va hads-qorxu

— sabotaj

— digar sexslarin yaninda yersiz tonqid

— bir saxsin isi li¢iin vacib olan malumat va ya resurslarin gizladilmasi
— pisniyyatli sayialar va ya qeybat

— geyri-miimkin son icra tarixlarinin tayin edilmasi

QEYD 1: Bu cadvaldaki masalalarla bagl bir sira siyasatlar, qanunlar va tacriibaloar mévcud ola bilar. Mivafiq
talimatlara ve /yaxud qanunvericiliye baxis qanuni va digar talablarin basa diisiilmasinin tarkib hissasidir (bax:
ISO 45001:2018 standarti, 6.1.3-cii band).

QEYD 2: Bulling va qisnama iiz-iize va onlayn sakilda (masalan, sosial media vasitssila) bas vera bilar.

Coadvoal 3 — is miihiti, avadanlhgqlar va tahliikali tapsiriglar

Niimunoalar
Is miihiti, avadanlhglar vo — avadanliglarin geyri-adekvat saviyyada mévcudlugu, uygunlugu,
tohliikali tapsinglar etibarhiligy, texniki qullugu vo ya tomiri

— geyri-ganaatbaxs is soraiti, masalan, yer catismazligi, zaif
isiglandirma ve haddan artiq sas-kiiy

— is tapsiriqlarini yerina yetirmak ti¢iin zaruri alatlarin, avadanliglarin
vo ya digar resurslarin olmamasi

— ekstremal soraitds va ya veziyyatlards, masalan, ¢ox yliksak vo ya
asag1 temperaturda va ya hiindtrliikds islomak

— geyri-stabil miihitlards, masalan, miinaqise zonalarinda isloamak

6.1.2.1.3 Toaskilat psixososial tahliikalarin miiayyan edilmasi ticiin davamli va faal proseslar
yaratmali, hayata kecirmali va saxlamalidir. Bu, masalan, asagidaki yollarla hayata kecirila bilar:

a)
b)
9
d)

e)
)

g)

vazifa telimatlarini nazardan kecirmak;
is tapsiriglarini, qrafiklari va yerlori tahlil etmak;
miintazam olaraq is¢ilar, miisterilar va digar maraql toraflarle maslahatlosmak;

faaliyyat samaraliliyinin qiymatlandirmalarini, is¢i sorgularini, standartlasdirilmis sorgularsi,
auditlari va s. tohlil etmak;

miisahibalar, qrup miizakiralari aparmagq va ya yoxlama siyahilarindan istifads etmak;

isin neca aparildigini va iscilarin bir-biri ile necs garsiliqli slagads oldugunu basa diismays komak
etmak li¢lin is yerinda yoxlamalar ve miisahidalar aparmag;

miivafiq sonadlasdirilmis malumatlar;, masalon insidentlor, tohliikalor ve risklor barads
hesabatlari, amayin miihafizasi ile bagh qruplasdirilmis statistikan, is¢ilorin tezminat talablari, isci
sorgulari, isda davamiyyatsizlik ve is¢i dovriyyasi malumatlarini nazardan kegirmak.
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QEYD 1 Senadlesdirilmis malumatlarin konkret iscilari gdstore bildiyi hallarda, ayri-ayr iscilarin soxsi
hayatinin toxunulmazligina hérmat edilmasini ve miiayyan iscilarin saxsiyyatinin miiayyan edils bilmamasini
tomin etmak liclin malumatlarin aqreqasiyasi (qruplasdirilmasi) vacibdir. Taskilatdan, is¢ilorin 6z islori ilo
bagh biliklarini, tacriibalarini va saristalarini nazara almasi va psixososial tahliikalarin miiayyan edilmasi va
onlarin islarinin neca tortib edildiyi ve yerina yetirildiyi ilo bagh miivafiq is¢ilor ve mévcud oldugu halda,
iscilarin temsilcilari ilo maslahatlosmasi gozlanilir.

Psixososial tahliikalori miiayyen edarken taskilatlar nazare almalidir ki, psixososial tahliikalar is
miihitinda bir-biri ilo ve digar tehliike ndvlari ile qarsiligh alagads olur. Masalan, psixososial tahliikalar
insan amili ilo bagh yaranan sahv, artan vaxt mahdudiyyati va ya digar tahliikalarls neca islomak barada
sosial/madani gozlantilor vasitesilo digar tahliikalore maruz qalma riskini artira bilar. Nazarat
olunmayan psixososial risklarin oldugu saraitds islayarken eyni deraceds maruzqalma ile daha ¢ox
manfi tasirlar bas vera bilar.

Tagkilatlar digar tahliikalara (masalan, bioloji tahliikalar, havadan goalan c¢irklandiricilar, hiindiirliikkds
is, gapali makanlar) maruz qalmanin psixososial risklars necas tasir gdstara bilacayini nazars almaldir,
¢linki iscilar bu ciir maruz qalmalarin va ya tacriibalarin miimkiin naticalarinden narahat ola bilarlar.
Fiziki giic talab edan tahliikali tapsiriglarin (masalan, yiik qaldirma, takrarlanan harakatlar) psixososial
tohliikalarla qarsiligl slagads oldugu ve dayaq-harakat sisteminin xastaliklori kimi naticalara tasir
gostardiyi malumdur.

Taskilat PST idarsetma sisteminin biitiin hissalarinda psixososial tahliikslarle bagh insan amillarini
nazera almalidir. insan amilleri insanlarin gabiliyystlerini vo mahdudiyyatlerini oks etdirir ve buna
gora do risklarin qiymatlandirilmasi, risklora nazarat va is tapsiriglarinin va ya proseslarinin
layihalandirilmasi, hayata kecirilmasi vo effektivliyinin miivaffaqiyyatli ve ya diger sokilde olmas: ils
olagalidir. Isin layihalondirilmasi ve yeniden layihalondirilmasi zamani insan amilleri haqqinda
moalumatliliq isle alagali xastalik ve xasaratlarle bagh daha miisbat naticalarin alds edilmasina sabab ola
bilar.

Konkret is tapsiriglar: ila bagh insan amillarini tahlil etmak iiciin bir sira tisullardan, o ciimladan
miisahida, maslahatlasma, tapsiriglarin tahlili tisullar1 ve ixtisaslagdirilmis auditlorden istifade edils
bilar. Hansi insan amillarinin konkret is tapsiriglarina uygun oldugunu miayysn etmak bazi hallarda
miirakkab ola va ixtisaslasdirilmis maslahat vo ya bilik talab eda bilar.

QEYD 2  insan amillari barada atrafli malumati ISO 10075-2 va ISO 6385 standartlarindan alds eds bilarsiniz.

6.1.2.2 Risklarin vo imkanlarin qiymatlandirilmasi

Taskilat miiayyan edilmis psixososial tahliikalarle bagl risklari giymatlandirmali (bax: 6.1.2) va risklari
azaltmaq ve davamli tokmillesdirmaya tokan vermak ti¢ciin imkanlar axtarmalidir. Bu giymatlondirma:

a) potensial zarar barads malumat manbayi kimi ¢ixis etmali;

b) psixososial tohliikalora maruz qalma va ya onlari bildirmak baximindan farglanan qruplar1 miigayise
etmsli;

c) psixososial risklarin digar miiayyan edilmis tahliikalardan yaranan risklarls qarsiliql alagasini nazara
almali;

d) risk saviyyasina uygun olaraq tahliikalari prioritetlasdirmali;

e) isci qiivvasinin muxtslifliyini ve xiisusi qruplarin ehtiyaclarini, eloca da toskilatin daha genis
kontekstini nozars almali;

f) noazarat tadbirlari vo tokmillasdirma imkanlar1 barads malumat manbayi kimi ¢ixis etmalidir.

6.2 Psixososial risklarin aradan galdirilmasi tigiin maqgsadlar
Taskilat asagidakilari yerins yetirmalidir:
a) siyasatlo uzlasam o6l¢iila bilon magsadlor miiayyan etmak;

b) bu moagsadlara nail ola bilmak iiciin planlar hazirlamaq va onlar1 hayata kegirmak.
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7 Dastak

7.1 Resurslar

Tagkilat psixososial risklorin idara edilmasi ilo baglh maqsadlarine nail olmaq iiciin taleb olunan
resurslari yaratmali, tomin etmali vo saxlamalidir. Toskilat 6z faaliyyatine aid insan, maliyya, texnoloji
va digar resurslari nazara almalidir.

7.2 Sorista

7.2.1 Toaskilat asagidakilari yerina yetirmalidir:

a) psixososial tahliikalori miiayyen etmoak vo psixososial risklari idare etmak ticiin taleb olunan
saristalari inkisaf etdirmak (masalan, psixososial tahliikalarin bir-biri ilo ve diger tahliikalarla necs
garsiligh alagada ola bilacayini, onlarin potensial naticalarinin xarakterini ve ahata dairasini basa
diismak);

b) iscilarin taleb olunan saristelars yiyslonmasi va onlar1 qoruyub saxlamasi {iglin zarurate uygun
olaraq tadbirlar, o climladan talim ve pesakar inkisaf tadbirlari géormak;

c) iscilerin va digar miivafiqg maraqh taraflarin psixososial risklarin qarsisinin alinmasi igiin talab
olunan tadbirlari ve proseslari hayata kecirmak iiciin miivafiq saristoys malik olmasini temin
etmoak;

d) iscilerin va digar miivafig maragh taraflarin narahatliglarin bildirilmasi ve ya qaldirilmasi ile bagh
proseslari basa diismalarini tomin etmak;

e) bu bilik tagkilatda moévcud olmadiqda, kenardan miivafiq maslahat istomak;

f)  seristonin tomin edilmasi liglin gorilan tadbirlarin effektivliyini giymatlandirmak;

g) ayri-ayri iscilarin ehtiyaclarini, tacriibasini, dil biliklarini, savadliligini ve miixtalifliyini nazara
almag.

7.2.2 Taskilat asagidakilar ticiin sarista talablarini miisyyan etmalidir:

a) ali rahbarlik va konkret bir bélmanin idara edilmasina cavabdeh olan iscilar;

b) risklarin giymatlondirilmasini icra edan isgilar;

c) nazarat tadbirlarini ve digar miidaxilalari hayata keciran is¢ilar (bax: 8.1.1);

d) prosesin ve onun naticalarinin qiymatlondirilmasini ve nazardan kecirilmasini hayata keciran iscilar.

Tagkilat sarists, o ciimladan talim ve goriilon digar tadbirlarle baghh senadlasdirilmis malumatlar:
saxlamali va psixososial risklarin miiayyan edilmasi, garsisinin alinmasi va idars edilmasi iiciin talab
olunan saristalari miiayyan edarkan iscilarlo maslohatlosmalidir.

7.3 Moalumathihiq

7.3.1 Mivafiq olaragq, taskilat iscilari va digar miivafiq maraqh taraflsri is yerinda olan va

asagidakilara sabab ola bilacak amillar hagqinda malumatlandirmalhdir:

a) is yerinda saglamliga, tehliikasizliya va rifaha tasir gostara bilocak amillar;

b) stigmaniva/yaxud ayri-seckiliyi potensial olaraq yarada va ya artira bilacak amillar;

c) psixososial risklari azalda bilacak amillar;

d) saglamliq ve tohliikasizliyi tasviq etmak va is yerinda rifahi artirmagq ii¢lin onlarin vazifs vo
ohdaliklarina dastak gostara bilacak amillar.
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7.3.2 Psixososial risk hagqinda malumathilig1 artirarkan taskilat asagidakilari nazara almalidir:

a) psixososial tohliikalari bildirmak va bu ciir bildirmays gora caza tadbirlarinden qorunmagq iigiin ali
rahbarliyin dastoyinin vacibliyi;

b) iscilarin psixososial tahliikalari aradan qaldirmagq ti¢iin gora bilacayi tadbirlar va taskilatdan
gozlanilan cavab tadbirlari;

c) iscilar va digar maraql tarafloer tarafindan sarista ve nlimunavi tacriiba miibadilasinin potensial
faydalary;

d) iscilerin va diger maraqli teraflarin movcud biliklari va telimlari;

e) psixososial risklar barade malumatliligin proseslars va siyasatlars daxil edilmasinin va
inteqrasiyasinin zaruriliyi (masalan, yeni is¢inin is mithitine uygunlagdirilmasi zamani);

f)  movcud tadbirlar ve goriislar (masalan, biitlin taskilat tadbirlari, miintazam isci goriislari)
vasitasile tamin edilon imkanlar;

g) isyerindaki dayisikliklardan irali galan risklar, imkanlar va tasirlar;

h) stigmani va/va ya ayri-seckiliyi aradan qaldirmaq ti¢iin tadbirlarin miiayyean edilmasinin va hayata
kecirilmasinin zaruriliyi.

Taskilat iscilari vo diger maraqh teraflari psixososial risklari idars etmak iiciin gordiiyi tadbirlar, o
climladan psixososial tahliikalari bildirmaye tasviq etmak, hesabatverms ilo bagli ceza tadbirlari
gorxusunu azaltmaq va onun PST idarsetms sistemina inami artirmaq tciin tadbirler haqqinda
malumatlandirmalidir.

7.4 Unsiyyot

Psixososial risklari idare etmak, is yerindea rifah1 tesviq etmak, iscilori vo digar maraqli teraflari
onlardan ns gozlanildiyi ve tagkilatdan na goézlaya bilacaklari bareds malumatlandirmaq 6hdaliyini
niimayis etdirdiyina gora linsiyyat vacibdir.

Taskilat is¢ilara ve diger miivafiq maraqh teraflera psixososial riskler haqqinda slds edils, basa dusiils
va istifada edils bilon malumat taqdim etmbalidir. Unsiyyat prosesi zamani tagkilat asagidakilar yerina
yetirmoalidir:

a) biliyi va proseslarin tatbiqini artirmaq iiciin ali rehbarliyin digar is¢ilar qarsisindaki 6hdaliyini
niimayis etdirmak;

b) iscilerin istirakina dastak géstarmak liciin nazards tutulan tadbirlar, programlar va siyasatlar
barada iscilarin ali rehbarliya roy bildirmak imkanini tomin etmak;

c) psixososial risklarin idara edilmasi proseslarinin islanib hazirlanmasini ve onlarin effektivliyini tasvir
etmoak;

d) iscilerin va digar maraql taraflorin fikirlarine va narahatliglarina onlarin psixososial risklarla bagh
PST idaraetmsa sistemina verdiklari tohfaya cavab vermak;

e) isle alagali dayisikliklarin is yerinda saglamliga, tahliikasizliys ve rifaha neca tasir gostara bilacayi
barada malumatlari linsiyyat prosesina daxil etmak;

f) auditlar vo diger qiymatlondirmalar barede malumat taqdim etmak.

Miivafiq malumatlar alcatan olmali va iscilarin ehtiyaclarina uygunlasdirilmalidir (masalan, miixtalif
dillorda va ya video Klipler va ya audio fayllari kimi miixtslif mediadan istifade etmakla).
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7.5 Sonadlasdirilmis malumatlar

7.51 Umumi

Toagkilatin PST idarsetma sistemi 6zilinda psixososial risklorin effektiv sokilda idara edilmasi li¢lin zoruri
olan sanadlasdirilmis malumatlari ehtiva etmalidir.

Sonadlasdirilmis malumatlar asagidakilari shats edir:

a) psixososial risklorin idars edilmasi proseslari;

b) vazifalar, 6hdaliklar va salahiyyatlar barada tafarriiatlar;

c) psixososial risklarin giymatlendirilmasi (qiymatlondirilmalari);

d) monitoring, giymatlondirma va nazarat tadbirlarinin naticalari va onlarin effektivliyi;

e) qanuni va digar talablarin necs yerina yetirilmasi.

7.5.2 Moaxfilik

Taskilat, xtisusan miivafiq qanuni va digar talablar nazars alinmagla psixososial risklarls bagl, fordi
malumatlarin maxfiliyini temin edan proseslar yaratmalidir.

Taskilat asagidakilari yerina yetirmalidir:

a) fordiiscinin psixososial risk tacriibasi ilo bagl sanadlasdirilmis ve senadlasdirilmamis
malumatlarin maxfiliyini gorumag;

b) psixososial tohliikalare maruz galmanin naticalarinin (masalan, tibbi miialics, isden kanar vaxt,
sarbast is qrafiki) va tibbi malumatlarin agiglanmasinin qarsisini almag;

¢) iscilori maxfiliye dair mahdudiyyatlor barads malumatlandirmag.

8 Foaliyyoat
8.1 Foaliyyatin planlasdirilmasi va ona nazarat
8.1.1 Umumi

8.1.1.1 Toskilat psixososial risklari va yeni imkanlar1 adekvat vo effektiv sakilde idars etmak li¢lin
proseslari, o ciimladan asagidakilari yerina yetirmak ticiin tadbir va ya faaliyyatlari planlagdirmals,
hoyata kecirmali, nazarat etmali vo saxlamalidir:

a) tapsiriglar, strukturlar va is proseslari ila iscilarin ehtiyaclar1 arasinda maksimal uygunlugu nazara
alaraq tohliikalari aradan qaldirmaq va psixososial risklari azaltmag;

b) psixososial risklari va onlarin saxslars va ya taskilata tesirlarini idars etmak li¢iin artig mévcud
olan nazarat tadbirlarini tahlil etmak;

c) psixososial tahliikalars, isle bagl stressa va saglamliqla bagh digar salagali naticalara nazarat etmak
liclin movcud idaraetmsa tacriibalarini ve isci dastayini nazardan kec¢irmak, tohlil etmak va
giymatlondirmak;

d) taskilatin siyasatlarini, strukturunu, resurslarini, mévcud sistemlarini ve amaliyyatlarini ve
tacriibalarini nazara alan hartarafli ve uzunmiuddatli strategiya qabul etmak;

e) psixoloji saglamliq va tahliikasizlikla bagh risklarin qarsisini almaq va is yerinda rifahi tagviq etmak
iclin isi layihalondirmak vo idare etmak.
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8.1.1.2 Tagkilat, mévcud nazarat tadbirlarini nazars alaraq, asagidakilar yerina yetirmak liglin
psixososial risklorin giymatlondirilmasini basa catdirmalidir:

a) bu nazarat tadbirlarinin adekvat olub-olmadigini va ya tokmillasdirilmays ehtiyac olub-olmadigini miiayyan
etmak;

b) psixososial risklorin giymoatlondirilmosi psixososial tohliikelora moaruz qalmanin faktiki vo ya
potensial zararini miiayyan etdiyi halda, yeni nazarat tadbirlarinin tslab olunub-olunmadigini
miiayyan etmak;

c) isle bagh psixososial tohliikelori miimkiin oldugu gadar aradan qaldirmaq ve aradan qaldirilmasi
miimkiin olmadiqda, nazarat iyerarxiyasi prinsipina uygun olaraq alagali risklare nazarat etmak
(bax: ISO 45001:2018 standarti, 8-ci band).

8.1.1.3 Psixososial risklari idara edarkan asagidaki miidaxila saviyysalarinden birlikds istifads edila
bilar:

a) ilkin: zararli tasirlarin qarsisini almaq va ya onlari azaltmagq va is yerinda rifahi tasviq etmak {i¢iin
taskilat saviyyasinda nazarat;

b) ikinci saviyysli: effektiv talim ve diger mivafiq tedbirlor vasitasilo malumatliliq ve anlayis
saviyyasini yliksaltmakla iscilora psixososial risklarle miibarize aparmaga komak edan resurslari
artirmag;

c) Uciincii saviyyali: reabilitasiya proqramlarinin hayata Kkegirilmasi vo diger tashihedici va
dostaklayici tadbirlarin gorilmesi yolu ile psixososial tahliikelora moeruz galmanin zarorli
tasirlarini azaltmag.

QEYD 1: Bozi toskilatlarin 6ziiniin amayin miihafizasi xidmati va ya iscilore yardim proqramlari var. Daxili
tacriibasi olmayan toskilatlar zarurate uygun olaraq saristali kenar manbalarden komak istaya bilar.

QEYD 2: ilkin, ikinci va iiclincii saviyysli miidaxilalar effektiv psixososial risk idarasetmasine destok gostermak
liclin nazarat tadbirlarinin iyerarxiyasini aks etdirir.

8.1.2 s yerinds tohliikalarin aradan qaldirilmasi, PST risklarinin azaldilmasi va rifahin tasviqi

8.1.2.1 Psixososial risklara nazarat tadbirlari

Toahliikalorin aradan qaldirilmasi va psixososial risklarin azaldilmasi is yerinda rifahi tasviq edir.
Psixososial risklari idare etmoak ve PST-ni tosviq etmak ligclin miuxtslif strategiyalar mévcuddur.
Tahliikalorin aradan qaldirilmasi, psixososial risklorin azaldilmasi ve rifahin tesviqi ile bagh
strategiyalar iscilarle vo mdévcud oldugu halda, iscilorin temsilcilari ilo maslahatlagsmalar asasinda
islonib hazirlanmalidir.

8.1.2.2 9mayin taskili naticasinda yaranan psixososial risklara nazarat tadbirlari

omoayin taskili naticesinda yaranan psixososial risklore nazarat todbirlari hayata kecirmalidir. Bir ¢cox
hallarda bu, tekca tapsiriglarin uygunlasdirilmasini deyil, hamcinin is proseslarinin yenidan
layihalandirilmasini talab edir. Tedbirlar asagidakilari ahats eda bilar:

a) iscilorin 0z islarini yerina yetirma iisuluna nazaratlarini artirmaq - masalan, uygunlasdirila bilon is
tisulunun tatbiqi, is bolglsti, is tacriibalari haqqinda daha ¢ox maslahatlasmalar aparmagla va ya
iscilora is tapsiriglarinin stiratine nazarat etmak imkani vermakls;

b) yorgunlugu aradan galdirmagq tgiin fasilalars icaza vermak, geyri-is saatlarinda mobil telefon va e-
poct vasitasila isla bagh alageni mahdudlasdirmag;

c) iscilori vo movcud oldugu halda, isgilorin temsilgilarini is yerindaki dayisikliklar ve bu
dayisikliklarin onlara neca tasir gostara bilacayi barada malumatlandirmag;

d) casqnligi va geyri-miiayyenliyi minimuma endirmak {g¢lin vezife o6hdsaliklorini, rahbarlar
arasindaki alagalari va faaliyyat samaraliliyi ilo bagh taleblari miiayyan etmak;

e) tapsiriglari prioritetlosdirmak ve onlarin tamamlanmasi tiglin uygunlasdirila bilan son tarixlar teyin etmak;
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f)  soristalarin inkisaf etdirilmasina dastak gostarmak ve tapsirigin miirakkabliyina ve miiddatina
uygun olan miivafiq bilik, bacariq ve tacriibaya malik iscilara is tapsiriqlari tayin etmak;

g) distant rejimde ve ya tocrid olunmus is yerlarinds islayen iscilor iiciin sosial desteys daha
genismiqyasli ¢ixisi tamin etmak;

h) zarurats uygun olaraq, distant va/yaxud tacrid olunmus isi mahdudlasdirmag;

i) iscilora effektiv sakilde nazarat etmak, onlara konstruktiv ray ve istigamat vermak;

j)  psixososial risklarin, o climladan isle bagh stress, qisnama, bulling va is yerinda zorakiligin idara
edilmasi va bildirilmasina miinasibati yaxsilasdirmag;

k) is yiikiinlin an ¢ox oldugu dovrlards praktiki dastek gostermak (masalen, alave ve ya daha ¢ox
tacriibali iscilar calb etmakla).

8.1.2.3 Sosial amillar naticasinda yaranan psixososial risklara nazarat tadbirlari

Toskilat is yerinds sosial amillar naticasinda yaranan psixososial risklora nazarat tadbirlari hayata
kecirmalidir. Tedbirlar asagidakilari shats eda bilar:

a) psixososial risklor barads malumatliligl artirmaq vae is¢ilera bu risklarin bildirilma qaydasi barada
moalumat toqdim etmak va talim ke¢mak;

b) togkilatin dastoklayici, hormat asasli is miihitini toamin etmak ve maxfiliyi qorumaq 6hdaliyini
niimayis etdirmakls iscilor tarafindan problemlarin erkan bildirilmasini tasviq etmak;

c) psixososial risklarin manfi tesirlarine maruz qalan isgilar liciin dastek tedbirlari miiayyan etmak;

d) gozlanilen is davranislarini va gabuledilmaz davranisin necs idara olunacagini aks etdiran taskilati
siyasatlar va talimatlar islayib hazirlamag;

e) prognozlasdirila bilan risklarin neca idars edilmasi, insident bas verdikda onunla bagl hansi cavab
tadbirlarinin gorilmasi va iscilora insidentden sonra yardim gostoarilmasi barads xiisusi tolimatlar
vermoak;

f)  psixososial risklari miiayyan etmak va isla bagh stress va xastaliyin ilkin alamatlarini tanimaq tigiin
malumathhigin ve miivafiq bacariglarin inkisaf etdirilmasi magsadila talimlar ke¢irmak;

g) dostok xidmeatlerine, Umumi omayin miihafizesi xidmatlarina, mexfi msalumatlandirma,
maslahatlosma va miinaqisalar tizra vasitagilik xidmatlarina ¢ixis1 tomin etmak ve ya bu barads
malumat taqdim etmak;

h) iscilera 6z hiiquq ve vazifalari barads malumat vermak;
i) iscilerin gatiyyatliliyini ve nailiyyatlarini taqdir etmak ve miikafatlandirmag;

j)  bir sira kompleks proqramlar (masslon, saglamliq ve tahliikasizliyin idara edilmasi tacriibalari,
sosial masuliyyat, ekoloji dayaniqliliq, icma ils is) vasitasila is yeri madaniyyatini yaxsilasdirmag;

k) isle bagh zorakiligin va qisnamanin olmadigi is yerini tagviq etmak;

) isle bagh zorakilifa va qisnamaya (o ciimladan gender asasli zorakiliga va cinsi qisnamaya) maruz
galan saxslarin operativ va tahliikasiz dastek xidmatlarina ¢ixisini tamin etmak.
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8.1.2.4 Is miihiti, avadanhqlar va tohliiksli tapsiriglar naticasinda yaranan psixososial
risklara nazarat tadbirlari

Taskilat is miihiti, avadanliglar va tahliiksli tapsiriglar naticesinda yaranan psixososial risklara nazarat
tadbirlari hayata ke¢irmoalidir, bu tedbirlar asagidakilar: shats eds bilar:

a) isiicra etmak li¢lin miivafiq avadanliglar: (masalan, al ila yiikloma-bosaltma avadanliglari) tamin
etmak va onlara texniki qullug géstarmak va zarurate uygun olaraq avadanliglari tokmillasdirmak;

b) iscilori tohliikalordon (masalan, sas-Kiiy, isiglandirma, titrayis, temperatur, kimyavi maddalar)
tacrid etmak va ya qorumag ii¢iin is miihitini va is yerinin fiziki xiisusiyyatlorini yaxsilasdirmag;

c) iscilari psixososial tahliikalardan tacrid etmak vo ya qorumaq (masalan, zorakiliq riskini azaltmaq
iclin fiziki maneslar vasitasila);

d) daha effektiv yiiksak saviyysali nazarat tadbirlari vasitasilo minimuma endirils bilmayan risklar
oldugu halda miivafiq va effektiv fordi miihafiza vasitalari (FMV) tamin etmak va onlardan istifada
edilmasini taleb etmak.

QEYD: Miivafiq fardi miithafiza vasitalari iscilarin bir sira digar tahliikalars maruz qalmasi ile bagh narahatliglarini

azalda ve is miuhiti, avadanhqlar ve tahliikali tapsiriglarla bagh psixososial risklerin idara edilmasina va
azaldilmasina tohfas vera bilar (bax: Cadval 3).

8.1.2.5 Psixososial risklora maruz qalmanin slamatlari

Tasgkilat is¢ilarin psixososial risklara maruz qalmanin slamatlarini miiayyanlasdirmasins imkan yaratmalidir.
Fardi va/yaxud qrup saviyyasinda niimunalars asagidakilar daxil ola bilar:

a) davranisda dayisikliklar;

b) sosial tocrid ve ya 6ziinagapanma, yardim takliflorini rodd etmak va ya soxsi rifah ehtiyaclarina mahal
goymamag;

¢) iso davamiyyatsizliyin artmasi va ya xasta olduqda ise galmak;

d) is prosesinda istirak etmamak;

e) enerjinin azalmasi;

f) yuksokisci dovriyyasi;

g) asagl keyfiyyatli faaliyyat va ya 6hdaliklari/tapsiriglari vaxtinda yerina yetirmamak;
h) basqalariils islomak istayinin azalmasi;

i) miinaqisalar, amakdasliq etmak istayinin olmamasi va bulling;

j) insidentlarin va ya sahvlarin bas verma tezliyinin artmasi.

8.1.3 Daoyisikliklorin idars edilmasi

Toagkilati va islo alagali dayisikliklar psixososial risklare tesir gostere va ya slave psixososial risklar
yarada bilar. Taskilat is yerinds saglamliga, tahliikasizliye ve rifaha tasir gostara bilacak, o ciimladan
asagidaki dayisikliklorin bildirilmasi ve onlara nazarat li¢lin proses (proseslar) yaratmali, hayata
kecirmali vo saxlamalidir:

a) toskilatin magsadlarinds, faaliyyatlarinds, is proseslarinds va rahbarliyinds dayisikliklor (masalan,
is yeri va onun atrafi; avadanliglar vo resurslar; isci qiivvasi ve amak sartlorinda);

b) is tapsiriqlarinda va taskilatda (masalan, is qrafiki, is axini, hesabatverma qaydasi), habels is
soraitinda dayisikliklar;

c) qanuni va digar talablardas dayisikliklar;

d) psixososial tahliikalar va risklar barada bilik ve ya malumatlarda dayisikliklar;
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e) bilik va texnologiyanin inkisafi, habels alava talim vasitasile saristalarin artirilmasi zarurati;

Togkilat doyisiklik prosesinin ilkin moarhalasinde vo biitlin proses boyunca, xlisuson yenidon
strukturlasdirma zamani iscilari ve mdévcud oldugu halda, iscilarin tamsilcilarini calb etmalidir.

8.1.4 Satinalma, miiqavilalarin baglanmasi va autsorsingq

Moahsullarin ve xidmatlarin satin alinmasi, faaliyyatlorin icrasi liglin miiqavilalarin baglanmasi va
autsorsinq moévcud psixososial risklara tasir gdstora va yeni risklar vo ya yeni imkanlar yarada bilar.
Tagkilatlar satinalma, miigavilalarin baglanmasi ve autsorsing ile bagh tshliikalare moaruz qalma
naticesinda yaranan psixososial risklore nazarat etmak iiciin asagidakilari nazare alan proses
(proseslar) yaratmali, hoyata kecirmali vo saxlamalidir:

a) moahsullarin ve xidmatlarin satin alinmasi bu riskleri nece yaradir (masalan, is yerina kanar
saxslarin galmasi va ya taskilatin is qrafikina ve is¢ilarin is yiikiins, fealiyyat samarsliliyine ve talim
ehtiyaclarina tasir gdstoran mahsul va xidmatlarin taqdim edilmasinin planlasdirilmasi vasitasila);

b) podratcilarin calb edilmasi is yeri madaniyyating, is¢ilarin vazifalarina ve gozlantilara neca tasir eda
bilar;

c) fealiyystlorin kenar gaynaqlara havale edilmasi (autsorsingi) is qrafikins, is yiikiine, is
tapsiriglarinda dayisikliklars, is tohliikasizliyine, nazarata va ya isin keyfiyyatina neca tasir edir;

d) iscilerin saglamhigini, tahliikasizliyini ve rifahin1 qorumaga va tasviq etmays yonalon ortaq vazifs
taskilat, onun podratgilar1 vo tachizatgilari, habelo diger maraql terafler torafinden neco idara
edilir

8.2 Fovqgoalads hallara hazirhq va cavab tadbirlari

Toskilat is yerinda bas veran fovgslads hallarin psixososial risklar (massalen, travma, hayat li¢lin
tohliikalar vasitasila) yarada bilmasini nazara almalidir. Psixososial risklora maruz qalma diger iscilor
va digar maraqli teraflar liclin da fovgalada hallar (masalan, zorakiliq, tahliikalar) yarada bilar.

Fovgoladoa hadise (masalan, tabii falakat, yeni yoluxucu xastaliklor, hamkarinin intihari, insidentlar,
bohranlar, terror, tohdidlar, qarat, isdan ¢ixarilma, islarin dayandirilmasi, yangin) zamani is yerinda
saglamligl, tohliikasizliyi ve rifahi tomin etmak ve psixososial riskleri idare etmoak Tlgiin taskilat
asagidakilari yerina yetirmalidir:

a) mixtalif fovgelads hallarin psixoloji saglamliga, tehliikasizliya va rifaha tasir gostera bilacayini
gabul etmak;

b) miivafiq gayginin févgalads hallara planlasdirilmis cavab tedbirlarina daxil edilmasins hazirlasmag;

c¢) mivafiq olaraq is¢ilorin ve digar maraql teraflarin ehtiyaclarina cavab verarken prioritetlori
miiayyanlasdirmak;

d) fovgolada hala cavab vermak {glin saristali iscilorin, goza-xilasetmoa xidmatlarinin vo ya digoar
miivafiq mitexassislorin komayindan istifade etmak va zarurats uygun olaraq slave maslahat va
dastak istamak.

8.3 Reabilitasiya vo iso qayidis
Taskilat miivafiq reabilitasiya va isa qayidis proqramlar1 hazirlamali vo onlari icra etmalidir.

Reabilitasiya va ise qayidis proqramlari psixososial tahliikalare maruz qalmanin manfi tasiri il izlasan
iscilara, o cimladan bu, is¢inin isa galmamasi ilo naticalandiyi hallarda, miivafiq destayin gostarilmasi
magqsadini dasiyir. Bu proqramlari hazirlayarkan taskilat nazare almalidir ki, iscilerin isa qayidis
prosesinin bir hissasi kimi psixososial risklara maruz galma potensiali arta bilor. Masalan, iso gayidisi
asanlasdirmagq ti¢iin is yerinds goriilen tadbirlar is tapsiriglarinda, miinasibatlards va sosial qarsiligh
alagads, nazaratds, is madaniyyatinds va is yerinds nailiyyat va dayar qavrayislarinda dayisikliklarla
naticalona bilar. Psixososial risklora mearuz qalma potensiali, is¢ilorin iso gelmama sebabindan asili
olmayaraq ise qayidan iscilara aiddir.
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Moanfi tesire maruz qalan is¢ilar {liclin erken voa dasteklayici cavab tadbirinin goriilmasi vacibdir.
Taskilatlar maxfiliyin qorunmasi vo dastaklayici, hdrmat asasli is miihitinin tomin edilmasi 6hdaliyini
niimayis etdirmakls, problemlarin erkon bildirilmasini tasviq eds bilor (bax: 5-ci madda).

Isa gayidis zamani psixososial risklora maruz galma potensial biitiin psixososial risklarin garsisinin
alinmasi va idars olunmasi gaydasi il uygun sakilds idars edilmalidir.

Reabilitasiya vo ise qayidis prosesini yaxsilasdirmagq li¢lin tadbirlars asagidaki niimunsalar daxildir:

a) taskilat daxilinda ve ya tegkilatdan kenarda imumi amayin miihafizasi xidmatlarina ¢ixisi tamin
etmak vo ya bu barads malumat taqdim etmak;

b) maxfi malumatlandirma, maslahatlosma xidmatlari, miinaqgisalar lizre vasitacilik xidmatlari va
miivafiq qiymatlondirmayas (qiymatlandirmalars) va s. ¢ixisi tamin etmak va ya bu barads malumat
togdim etmak;

c) iso qayidisa dastok gostarmak magqgsadile is yerinds aglabatan tadbirleri basa dismak va
planlasdirmagq ti¢iin tasire maruz qalan isci ilo s6hbat etmak;

d) idarsetma roluna malik iscilarin, iscilor ise gayitdiqda psixososial tehliikelare maruz galmanin
tasirini idars etmak ve miivafiq qanuni va digar talablari basa diismak ticiin saristali olmasini tamin
etmoak;

e) yeni va ya avvallor miiayyen edilmamis riskloerin olub-olmadigimi miisyysn etmak {i¢iin
reabilitasiya va ise qayidis programlarinin miintazaem monitoringini aparmag;

f) ise qayidis proqraminda irsliloyis ve zaruri dayisikliklarle bagh ise qayidis prosesinin idars

edilmasinda digar miivafiq maraqli taraflarls, o ciimladan amayin miihafizasi izra miitoxassislarls
maslahatlosmalar aparmag.

9 Foaaliyyat somaraliliyinin giymatlondirilmasi
9.1 Monitoring, 6l¢ma, tahlil va faaliyyat soamarsliliyinin qiymatlondirilmasi

9.1.1 Taskilat psixososial risklerin idars edilmasi vo PST idarsetma sisteminin faaliyyat somaraliliyi
ilo bagh faaliyyatlorin monitoringi ve Ol¢iilmasi iiclin sistemli yanasma yaratmali ve onu tatbiq
etmalidir.

Faaliyyat samaraliliyinin monitoringi ve 6l¢tilmasi naticasinda asagidakilar yerina yetirilmalidir:
a) siyasata na daracada amal olundugunu va maqgsadlarin na daracads alda edildiyini mliayysn etmak;

b) fordi moalumatlarin moaxfiliyinin zaruriliyini qabul edarsak is yerinda psixoloji saglamliq ve
tahliikasizlikla baglh faaliyyatlar hagqinda malumat taqdim etmak;

c) psixososial tohliikalorin miiayyan edilmasi va risklorin giymatlondirilmasi proseslarinin mévcud
olub-olmadigin1 va nazarat tadbirlarinin effektiv sakilda islayib-islomadiyini miiayyan etmak
(masalan, 8.1.2.5-ci bandds gostarilen is¢ilarin psixososial riska maruz qalma slamatlarini nazara
alaraq);

d) is yerinda saglamlig, tohliikasizlik va rifahla baglh tokmillasdirmalara dair goararlar li¢lin asas tomin
etmoak;

e) taskilatin qanuni ve digar talablari na daracads yerina yetirdiyini miiayyan etmak;

f) psixososial risklarin idara edilmasinda PST idarsetmsa sisteminin faaliyyat samaraliliyi haqqinda
malumat taqdim etmak.

Tagkilat iscilor vo moévcud oldugu halda, onlarin temsilcilari ilo maslahatlosma va onlarin istiraki ils
miivafiq keyfiyyat vo komiyyat asash tadbirlar isloyib hazirlamahdir.
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9.1.2 Tagkilat psixososial risklar liglin nazarat tadbirlarinin effektiv qalmasini temin etmak maqsadila

bu tedbirlari saxlamali, onlarin monitoringini aparmali, onlar1 nazarden kegirmali ve zarurata uygun

olaraq onlara yenidon baxmalidir. Nazarat tadbirlari asagidaki hallarda nazardan kecirilmalidir:

a) yeni bir tohliika va ya risk miiayyon edildikds;

b) nazarat todbiri riski minimuma endirmak liciin adekvat saviyyads olmadiqda;

¢) isyerinda miithiim dayisiklik bas vermazdan gabaq (masalan, is miihitinds vo ya is sistemlarinda
dayisiklik);

d) moaslahatlosma naticasinda tadbirlarin nazardan kecirilmasinin zaruri oldugu miayyon edildikds
va ya iscilor va ya iscilarin bu cilir nazardan kecirilmani talab etdikds.

Tagkilat monitoring, 6l¢gma va faaliyyat samarsliliyinin qiymatlandirilmasinin naticalarinin siibutu kimi
miivafiq sanadlasdirilmis malumatlar1 saxlamalhdir.

Toagkilat asas faaliyyat gostericilorini miiayyen etmsali ve miivafiq malumatlar1 toplamali ve tahlil
etmoalidir. Qabaglayic1 gostaricilar galacak faaliyyatin prognozlasdirilmasina imkan verir va avvalki
faaliyyatla miigayisada yaxsilasmani gostaran retrospektiv gostaricilara alave olaraq bu gostaricilarden
istifads edilmalidir.

9.2 Daxili audit
Tagkilat asagidakilari yerina yetirmalidir:

a) planlasdirilmis vaxt araliglarinda psixososial risklarin nazarden kegirilmasini da shats edan daxili
auditlar aparmag;

b) psixososial risklorin idara edilmasi prosesinin effektivliyini giymatlondirmak ti¢iin alds edilon
naticolordan istifads etmak;

c) psixososial risklarin idars edilmasi prosesini davamli olaraq tokmillosdirmak imkanlarini miiayyen
etmak li¢lin faaliyyatdaki bosluglari miiayyanlasdirmak.

9.3 Rahbarlik torafindan baxis

9.3.1 Rohbeorlik tarafindan baxis psixososial risk tizre faaliyyat vo toskilatin psixososial risklarin idars
edilmasi li¢lin siyasat ve maqsadlarina na daracada nail olmasi barada ali rahbarliyin miintezem olaraq
malumatlandirilmasini temin edir. Monitorinq ve 6l¢gma proseslarinin naticalari rehbarlik tarafindan
baxis prosesi zamani tahlil ii¢clin asas yaradir va psixososial riskleri idars etmak {iciin faaliyyatlarin
timumi adekvathgini, uygunlugunu va effektivliyini giymatlandirmak magsadils bu naticalarden istifads
edilir. Stibut asash goarar gabulu PST idareetma sisteminin effektivliyinin davamli olaraq artirilmasi
liclin asasdir.

Ali rohborlik asagidakilari yerina yetirmalidir:

a) planlasdirilmis vaxt araliglarinda teskilatda psixososial risklarin idars edilmasi prosesini nazardan
kecirmak;

b) roahbarlik torafinden baxis prosesi zamani tahlil ve giymatlondirmanin naticalarindan istifads etmak;

c) psixososial risklari idare etmak ii¢iin faaliyyatlorinin imumi adekvathgini, uygunlugunu ve
effektivliyini giymatlandirmak;

d) tekmillasdirma imkanlarini va dayisikliklarin zaruriliyini giymatlondirmak, davaml tokmillasdirma
faaliyyatlari liglin asas kimi rahbarlik terafindan kecirilon baxisin naticalorindan istifads etmak;

e) rohbarlik tarafindan kegirilon baxislardan alds edilon sanadlasdirilmis malumatlari saxlamag.

9.3.2 Psixososial risklarla bagh rahbarlik terafindan kecirilan baxislardan alds edilon malumatlar
asagidakilari shats etmalidir:

a) quvvads olan qanuni talablars ve taskilatin gabul etdiyi digar talablars uygunluq tizre auditlarin vo
giymatlandirmslarin naticalari;

b) iscilorin istirakinin ve onlarla maslahatlosmanin naticalari;
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c) taskilatin psixososial risk tizra faaliyyati;

d) PST malumatlari va digar malumatlar (masalen, dastak xidmatlari, alilliyi olan sexslar li¢lin planlar,
tozminat sistemlari);

e) iscilar liciin psixososial risklarin qarsisini almaq magsadils insidentlarls bagh aparilan istintaglarin
va tashihedici tadbirlarin vaziyyati.

Ali rahborlik psixososial risklarle bagl rahbarlik terafinden kecirilon baxisin miivafiq naticalarini
miivafiq hallarda iscilara ve digar maraql taraflora bildirmalidir.

10 Takmillasdirma
10.1 Umumi

PST idarsetma sistemini va psixososial risklerle bagh faaliyyati davamli olaraq tekmillasdirmak
magqsadils tadbirlar gérarkan taskilat asagidakilarin naticalarini nazara almalidir:

a) foaliyyet seamaraliliyinin qiymatlandirilmasi;

b) insidentlor baradoe hesabatlar;

c) iscilerle vo movcud oldugu halda, iscilerin temsilcilori ilo maslahatlogsmalar va onlardan alinan
tovsiyalar;

d) auditlar;

e) rohbarlik tarafindan kegirilon baxislar.

Taskilat tekmillasdirma tadbirlarinin effektivliyini giymatlandirmalidir.

10.2 insident, uygunsuzluq va tashihedici todbir
Tagkilat asagidakilari yerina yetirmalidir:
a) psixososial risklarls bagli uygunsuzluqglari va insidentlari aradan qaldirmagq tligtin bir prosesa malik olmag;

b) is yerinds psixoloji saglamhga, tohliikasizliya ve rifaha tesir gdsteren insidentlarin hassas
xarakterini nazara alaraq, uygunsuzluqlar: ve insidentlari aragdirmagq tigiin xiisusi prosesin islanib
hazirlanmasini nazars almag;

c) uygunsuzluglar ve insidentlor barade malumat verilmasi ligiin maxfiliyi qoruyan ve hesabatlara
vaxtinda cavab verilmasini tamin edan proseslari miiayysan etmak;

d) coza tadbirlari ile bagh qorxunu azaltmagq tli¢lin insidentlarin bildirilmasi prosesini tasviq etmak va prosesa
dastak gostermak;

e) tokmillesdirma imkanlarini miiayyan etmak {i¢lin istintagdan alds edilon malumatlardan va
toshihedici tadbirlars dair tovsiyslorden istifade etmak.

QEYD: Uygunsuzlug, taskilatin PST idarsetma sisteminin talablarina faktiki va ya potensial uygunsuzluq olduqda

bas verir. Bir iscinin faktiki ve ya potensial olaraq yaralanmasi va ya saglamliq veziyyatinin pislosmasi halinda
insident bas verir.

10.3 Davaml tokmillasdirma
Taskilat asagidakilari yerins yetirmalidir:

a) davamlh tokmillosdirma prosesinin bir hissasi kimi psixososial risklorin idara edilmasinin
tokmillagdirilmasi imkanlari, taskilatin ganuni ve digar talablari yerina yetirmasi va PST
magsadlarina nail olmasi barads malumat toplamag;

b) dayisikliklarin hayata kecirilmasi imkanlarini qiymatlandirmak va is yerinds psixoloji saglamligin,
tohliikasizliyin ve rifahin yaxsilasdirilmasi ti¢iin an boylk potensiala malik olan dayisikliklara
stiinliik vermak.
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