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On Soz

Beynolxalq Standartlasdirma Toaskilati (ISO) milli standartlasdirma orqanlarinin (ISO-nun {zv
organlar1) imumdiinya federasiyasidir. Beynoalxalq standartlarin hazirlanmasi isi adaten ISO-nun
texniki komitelari vasitesile hayata kecirilir. Texniki komitenin yaradilma maqsadini tagkil edan
predmetda maragqli olan har bir izv orqgan hamin komitada tamsil olunmaq hiiququna malikdir. Bu isda
ISO ilo olagelondirma soraitinds, beynalxalq taskilatlar, hemc¢inin hdokumat ve qeyri-hokumat
toskilatlar1 da istirak edir. ISO biitiin elektrotexniki standartlasdirma masalalarinde Beynalxalq
Elektrotexnika Komissiyasi (IEC) ile yaxindan amakdasliq edir.

Bu sonadi hazirlamaq fi¢iin istifade olunan ve onun sonraki saxlanmasi iclin nazards tutulan
prosedurlar ISO/IEC Direktivlarinin 1-ci hissasinda tasvir edilir. Miixtalif n6v ISO sanadlari tgiin talab
olunan farqli tesdiq meyarlar1 xiisusilo geyd edilmslidir. Bu senad ISO/IEC Direktivlorinin 2-ci
hissasinin redaksiya qaydalarina uygun olaraq tartib olunub (bax: www.iso.org/directives).

Bu sanadin bazi elementlarinin patent hiiquglarinin predmeti ola bilacayi ehtimalina diqqgat yetirilir.
ISO bu ciir patent hiiquglarinin har hansi birinin va ya hamisinin mtayyan edilmasina gére masuliyyat
dasimir. Senadin hazirlanmasi zamani miiayyan edilmis har hansi patent hiiquglarinin taferriatlari
"Giris" bolmasinde vo/yaxud ISO-nun daxil olmus patent bayannamsalarinin siyahisinda taqdim
olunacaq (bax: www.iso.org/patents).

Bu sanadds istifada edilon har hansi ticarat adi istifadacilorin rahatligi tiglin verilon informasiyadir vo
onun dastaklondiyini ehtiva etmir.

Uygunlugun giymstlondirilmasi ile bagh ISO-nun xiisusi termin ve ifadslerinin menasina dair izahat,
eloco do Umumdiinya Ticarat Taskilatinin (UTT) Ticarate Texniki Manealor Sazisinde oksini tapan
prinsiplara ISO-nun sadiqliyi haqqinda moalumat ti¢lin asagidaki kecide daxil ola bilarsiniz:
www.iso.org/iso/foreword.html.

Bu senada cavabdeh komita Innovasiyalarin idara edilmasi iizro 1SO/TC 279 sayli Komitadir.

Bu senadle bagh har hansi ray ve ya suallar istifada¢inin milli standartlasdirma organina
yonaldilmalidir. Bu orqanlarin tam siyahis1 www.iso.org/members.html sahifasinds taqdim olunur.

© ISO 2019 - Biitiin hiiquglar qorunur v
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0 Giris
0.1 Umumi

Toaskilatin innovasiya qabiliyyeti davamli artim, iqtisadi dayaniqlig, rifahin yiiksalmasi ve comiyyatin
inkisafi liclin asas amillardan biri kimi gabul edilir.

Toagkilatin innovasiya potensialina onun 6z kontekstinin dayisan sartlorini basa diismak ve onlarla
uygunlasmagq, yeni imkanlar axtarmagq, tagkilat daxilinde ve kenar maraql taraflarle amakdasliqda
kadrlarin bilik va yaradicilifindan istifads etmak qabiliyyati daxildir.

Biitlin zaruri faaliyyatlar ve bir-biri ilo qarsiligh alagada olan va bir-birina tasir edan digar elementlar
bir sistem halinda idaras edildiyi halda, teskilat daha effektiv va samarali sokilda innovasiyalar eda bilar.

Innovasiyalarin idareedilmasi sistemi toskilata innovasiya lizre 6z gelocoye baxisini, strategiyasini,
siyasatini ve magsadlarini miiayyan etmakda ve planlasdirilan yekun naticalara nail olmaq ti¢iin lazimi
dastayi vo proseslari miiayyanlasdirmakds komak edir.

Bu sonada uygun olaraq innovasiyalarin idarsedilmasi sisteminin hayata kecirilmasinin potensial
faydalar1 asagidakilardir:

a) qgeyri-miiayyanliyin idare edilmasi bacariginin artmasi;

b) artimin, galirlarin, manfastin ve raqabat gabiliyyatinin artmasi;

¢) xorclarin va israfin azalmasi, mahsuldarliq ve resurslardan samarali istifadenin artmasi;
d) davamliliq ve dayanighiligin artmasy;

e) istifadacilarin, miistarilorin, vatandaslarin va diger maraqli teraflorin mamnuniyyatinin artmast;

f)  taklif edilon mahsul ve xidmatlar portfelinin davamli yenilonmasi;

g) taskilatin faal ve imkanlari artirilmis kadrlari;

h) torofdaslar, omakdaslar vo maliyya vasaitlari calb etmak gabiliyyatinin artmasi;
i) toskilatin niifuzunun va dayarinin artmasi;

j) qaydalara ve digar miivafiq taloblars amaletmanin asanlagmasi.

0.2 Innovasiyalarin idars edilmasi prinsiplari

Bu senad innovasiyalarin idare edilmasi prinsiplarine osaslanir. innovasiyalarin idare edilmasi
prinsipina prinsipin bayani, prinsipin tagkilat liciin shamiyyatinin asaslandirilmasi, prinsipla alagali
faydalarin beazi niimunalari ve nahayat, prinsipin tatbiqi zamami taskilatin 6z faaliyyst effektivliyini
yaxsilasdirmagq ti¢lin hayata kecira bilacayi tadbirlarin niimunalari daxildir.

Asagidaki prinsiplar innovasiyalarin idars edilmasi sisteminin asasini taskil edir:
a) dayerin realiza edilmasi;

b) galacak yoniimlii rahbarlar;

c) strateji istiqgamat;

d) miihit;

e) baxislardan faydalanma;

f) geyri-miiayyanliyin idars edilmasi;

g) uygunlasma gabiliyyati;

Vi © ISO 2019 - Biitlin hiiquglar qorunur
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h) sistem yanasmasi.

Prinsiplar taskilat daxilinda inteqrasiya edils va uygunlasdirila bilan agiq toplu kimi gabul edils bilar.
0.3 Innovasiyalarin idarsedilmasi sistemi

0.3.1 Umumi

Innovasiyalarin idarsedilmasi sistemi dayarin realize edilmasina yonalon, bir-biri ile qarsiligh slagada
olan ve bir-birina qarsiligh tasir edan elementlarin macmusudur. O, innovasiya imkanlarini inkisaf
etdirmak va totbiq etmak, faaliyyat effektivliyini giymatlondirmak va planlasdirilan naticalara nail
olmagq tli¢tlin vahid ¢argive tomin edir.

Elementlor togkilatin xiisusi konteksti vo soraitine asasen sistemin tatbiqi tgtin tadricen goabul edils
bilar. Innovasiyalarin idarsedilmasi sisteminin biitiin elementlari taskilat torafinden gabul edildiyi
halda, tam fayda alda edils bilar.

Noaticads, innovasiyalarin idarsedilmasi sisteminin effektiv icrasi, ali rahbarliyin gatiyyatine va
liderlorin innovasiya imkanlarini ve innovasiya faaliyyatlorini dastokloyen mihiti tosviq etmoak
bacarigina asaslanir.

0.3.2 "Planlasdir-icra et-Yoxla-Tadbir gor" dévrasi

"Planlasdir-icra et-Yoxla-Horokot et" (PDCA) dévrasi innovasiya tosebbiislori vo proseslarinin kifayat
goadar dastaklonmasini, resurslarin tomin olunmasi ve idara olunmasini va taskilat daxilinda imkan ve
risklarin toskilat terafinden miiayyanlasdirilmasini ve hall yollarinin tapilmasini temin etmak tiglin
innovasiyalarin idaraedilmasi sisteminin davamli olaraq tokmillesdirilmasini tomin edir.

PDCA doévrasi, tam sakilde innovasiyalarin idare edilmasi sistemina va ya onun hissalarina totbiq edils
bilar. Sakil 1-de 4-10-cu bandlarin PDCA ddvrasine miinasibatda neca qruplasdirila bilacayi gostarilir.
Dovra, taskilatin konteksti (4-cii band) ve onun rahbarliyine (5-ci band) asaslanir vo onlar tarafindon
istigamatlondirilir.

TOSKILATIN KONTEKSTI (5)
Xarici ve daxili masalalar, miihit, smakdaghq

. LIDERLIK (5)
Ohdolik, galacays baxis,

strategiya, siyasst
yaratmag (8.3.5)

IMKANLAR @ ) INNOVASIYA
MORAM DOYoRI

OMOLIYYATLAR (8)
El

YOXLA

Faaliyyatin
giymatlandirilmasi(9)

Planlasdir
Planlasdirma(6)

DOSToK (7)
Resurslar, saristalar
va digar dastak

TODBIR GOR
TokMiLLespirMa (10

Sakil 1— Bu sanadin bandlarina istinadlarla, innovasiyalarin idaraedilmasi sisteminin
¢arc¢ivasinin tasviri

Dovra qisaca asagidaki kimi tasvir oluna bilar:

a) Planlasdir: Magsadlarin miiayyan edilmasi va imkanlari va risklari nazars almagq ii¢iin lazimi
tadbirlarin tayin edilmasi (6-c1 band);
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b) Icra et: Dastok vo amsliyyatlar baximindan planlasdirilan islarin hayata kecirilmasi (7-ci_ va 8-ci bandlar);

¢) Yoxla: Magsadlara asasan naticalare nazarat edilmasi ve (zarurata uygun olaraq) onlarin 6l¢iilmasi (9-cu
band);

d) Tadbir gor: Innovasiyalarin idareedilmesi sisteminin foaliyyot effektivliyini daim tekmillasdirmak ii¢iin
tadbirlarin goriilmasi.
(10-cu band).

0.3.3 Qeyri-miiayyanliyin va riskin idars edilmasi

Innovasiya foealiyyatlori, xiisusen ilk yaradici merhslalords, yiiksek deraceli doyisiklikleri ve qeyri-
miiayyanliklori nazara almalidir. Onlar arasdirma xarakterlidir ve axtaris, eksperimentlar ve dyrenmoa il
saciyyalandirilir. Proses davam etdikcs, biliklar qazanilir va qeyri-miiayyanlik azalir.

Innovasiya tesabbiisleri risk etmayi ehtiva edir ve bunlarin hamisi innovasiya ila naticelonmir. Dayandirilmis
tasabbiislar dyranma proseslarinin ve manbalarinin tarkib hissasi olmagla, galacak innovasiya tasabbiislarina
tohfa verir.

Riskin magbul daracasi innovasiya hadafindan, taskilatin imkanlarindan va taskilatin yonaldiyi innovasiyalarin
novlarindan asilidir. Riskin idarsedilmasi miixtalif yanagmalar vasitasilo hall edile bilar (masalan, takrarlanan
Oyronmp, tarafdasliq ve ya miixtalif risk seviyyelari ilo portfelin saxalondirilmasi). Sistem yanasmasi qgarsiliqh
asililiglar1 anlamaq va geyri-miiayyanliklori idara etmak tli¢iin olduqgca vacibdir.

Innovasiya tasebbiisleri imkanlarin miiayyenlasdirilmasi, konsepsiyalarin yaradilmasi ve tasdiglanmasi, hall
vasitalarinin hazirlanmasi va tatbiqi ile naticalonan proseslar vasitasils icra edils bilar. Bu innovasiya proseslari
tokrarlanan formada ve adaton qeyri-xatti ardicilligla icra edilir. Onlar ¢evik olmali va taskilatin nail olmaq
istadiyi innovasiya novlarina uygunlasdirila bilmslidirlar.

Togkilatlar innovasiya faaliyyotlorini hayata kecirmak {i¢clin vahid ve ya ayrica strukturlar yarada bilar. Bu
strukturlar farqli liderlik islublari, seristalor ve miihitlor tolab edo bilar. Innovasiyalarin idareedilmasi
sisteminin totbiqi toskilat1 status-kvonu ve oturusmus teskilati forziyyslari ve strukturlar: sorgulamaga tasviq
eda bilar. By, taskilata geyri-miiayyanliklari vo risklari daha effektiv formada idare etmakda komak eda bilar.

0.4 Idarsetms sistemlori iizro digar standartlarla slago

Bu sonad, ISO torofindon idaroetmo sistemlori iiclin 6z Beynolxalg Standartlar1 arasinda uzlasmani
yaxsilasdirmaq magsadile hazirlanmis ¢arciveni totbiq edir (bax: ISO/IEC Direktivlori, Hisso 1-do Umumi ISO
Olavasinin SL 9lavasi). Bu ¢arcive taskilata 6z innovasiyalarin idarsedilmasi sistemini digar idarsetma sistemi
standartlarinin rahbaredici gostarislori va ya talablari ilo uygunlasdirmaga ve ya inteqrasiya etmays imkan
verir.

Bu sanad [SO-nun 279 sayli Texniki Komitasi tarafinden hazirlanmis ISO 56000 standartlar qrupu ils asagidaki
gaydada slagalidir:

a) "ISO 56000V Innovasiyalarin idaraedilmasi - 9sas anlayislar va liigat" bu senadin diizgiin basa diisiilmasi vo
tatbiqi liciin asas konteksti tomin edir.

b) "ISO TR 56004 Innovasiyalarin idaraedilmasinin qiymatlandirilmasi - Rahbaredici gdstarislar” toskilatlara
innovasiyalarin idarsedilmasinin giymatlandirilmasini planlasdirmaq, hayata kecirmak va izlamak tgiin
istigamat verir;

c) "ISO 56003 Innovasiyalarin idara edilmasi — Innovasiya tarafdashg iiciin alatlar va tisullar — Rahbaredici
gostariglar”

d) va sonraki standartlar innovasiyanin idaraedilmasi sisteminin tatbiqini dastaklamak ticiin alatlar va tisullar
baradas istiqamat verir.

Effektiv vo samarsli innovasiyalarin idarsedilmasi sisteminin tatbiqi diger idarsetma sistemlarina tasir gostara
va ya onlardan tasirlena va miixtalif saviyyalards inteqrasiya talab eds bilar.

Idaraetmoa sistemi standartlar1 bir-birini tamamlayir, lakin onlar ayri-ayri da istifads edilo bilor. Bu sanad
taskilatlara movcud takliflorin ve amaliyyatlarin istifadasini yeni tekliflorin taqdim edilmasi ve arasdirilmasi ila
tarazlasdirmaga kdmak edan digar idaraetma sistemi standartlari ila birlikda hayata kegirils bilar.

1) Hazirlanma marhalasindadir. Nasr zamani marhals: ISO/DIS 56000.
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Tagkilatlar innovasiyalarin idars edilmasi il bagh rahbaredici gostarislar va digar idaraetma sistemi
standartlar1 arasinda tarazliq yarada bilar.

Digar idaraetmsa sistemi standartlarini gabul etmamis taskilatlar bu senadi 6z tagkilatlari daxilinda
miistaqil roehbaredici sanad kimi gabul eda bilarlar.
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Innovasiyalarin idaraedilmasi — Innovasiyalarin
idara edilmasi sistemi — Rahbaredici gostarislar

1 Toatbiq sahasi

1.1 Bu senad biitlin oturusmus taskilatlarda istifads liglin innovasiyalarin idarsedilmasi sisteminin
yaradilmasi, tatbiqi, saxlanilmasi ve davamli olaraq tekmillosdirilmasi {g¢iin talimatlar verir. O,
asagidakilara samil edilir:

a) planlasdirilan naticalara nail olmaq Ugiin innovasiya faaliyyatlarini effektiv sokilde idara etmak
bacariqlarini inkisaf etdirmak va niimayis etdirmakla davamli ugura nail olmagq istayan taskilatlara;

b) taskilatin innovasiya imkanlarina amin olmaq istayan istifadacilara, miistarilara ve diger maraqh
taraflors;

c) innovasiyalarin idarsedilmasi sisteminin nalardan tagkil olunduguna dair vahid tasavviirlarin
formalasdirilmas1 vasitasile, kommunikasiyani yaxsilasdirmaq istayan tagkilatlara ve maraqh
toraflors;

d) innovasiyalarin idars edilmasi ve innovasiyalarin idarsedilmasi sistemlari ilo bagh talim,
giymatlandirma vo ya maslahatcilik xidmati taklif edon tachizatcilara;

e) toskilatlarin innovasiya imkanlarina ve raqgabat qabiliyyatine vo comiyyatin inkisafina
istigamatlonon dastak proqramlarinin yiliksek daracado effektivliyine nail olmaq istoyen
siyasatlarin gobuluna masul saxslara.

1.2 Bu sonaddaki biitiin talimatlar imumidir ve asagidakilara samil olunur:

a) novindoan, sektorundan va ya olclisindan asii olmayaraq biitiin toskilatlara. 9sas diqqgot
oturusmus taskilatlara yonoldilir, bu zaman ehtimal edilir ki, hom miiveqqgeti, ham do yeni
yaradilmis toskilatlar da bu talimatlari tam vo ya qisman tatbiq edarak fayda alds eda bilarlar;

b) todrici innovasiyalardan tutmus radikal innovasiyalara gadar biitiin név innovasiyalara (msas.,
mohsullar, xidmatlar, proseslar, modellor vo metodlarda).

c) bitin nov yanasmalara (mas. daxili va a¢iq innovasiya, istifadaci, bazar, texnologiya ve dizayn
asasl innovasiya faaliyyatlari).

Bu, togskilat daxilinda faaliyyatlari atrafli sakilds tasvir etmir, daha ¢cox imumi saviyyads istigamat verir.
Bu, innovasiya faaliyyatlari {igiin heg bir talab va ya xilisusi alat va ya tisullar1 nazards tutmur.

2 Normativ istinadlar

Matnda asagidaki sanadlara els istinad edilir ki, onlarin mszmunu bu sanadin talablarina qisman va ya
tam uygun olsun. Tarixi gostarilan istinadlar {iglin yalniz istinad edilen redaksiya uygundur. Tarixi
gostarilmayen istinadlar l¢ilin isa istinad edilon sanadin (o climladan ona har hansi diizalisin) an son
versiyasi uygundur.

IS0 56000, Innovasiyalarin idaraedilmasi — 9sas anlayislar va liigat

3 Terminlar va tariflar
Bu sanadin magqsadlari ticiin, ISO 56000 standartinda verilmis terminlar va tariflar tatbiq edilir.

[SO va IEC, standartlasdirmada istifadas li¢lin terminoloji malumat bazalarini asagidaki veb-iinvanlarda
saxlayir:

— ISO-nun Onlayn axtaris platformasi: https://www.iso.org/obp
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IEC Elektropediya: http://www.electropedia.org/

Taskilatin konteksti

4.1 Tagkilatin vo onun kontekstinin qavranilmasi

4.1.1 Umumi

Tagkilat, miintezam olaraq asagidakilari miiayyan etmalidir:

a)

b)

magqsadi ile uzlasan ve onun innovasiyalarin idarsedilmasi sisteminin nazarda tutulan naticalarina
nail olmaq qabiliyyatina tosir edan xarici ve daxili masalaloar;

dayoarin potensial olaraq realizs edilmasi liglin imkanlarin oldugu sahalar.

4.1.2 Xarici masalalar

Taskilat asagidakilarla alagali masalalari nazars almagqla, xarici konteksti miintazam olaraq nazardan kegirmali
va tahlil etmalidir:

a)

b)
c)
d)
e)
f)
g

igtisadi, bazar, sosial, madani, elmi, texnoloji, hiiquqji, siyasi, geo-siyasi vo atraf miihit aspektlarini
ohata edon miixtalif sahalar;

beynalxalq, milli, regional va ya yerli cografi shata dairasi;

kegmis tacriiba, cari vaziyyat va potensial galacak ssenarilar;

doayisikliyin siirati ve ona miiqavimat;

tendensiyalarin basverma ehtimali vo potensial tasiri;

potensial imkanlar vo tohdidlar, eloca da kasintilorden gaynaglana bilonlor;

maragql toraflar.

4.1.3 Daxili masalalar

Taskilat, asagidakilarla alagali masalalari nazars almagla, daxili kontekstini, o ciimladan bacariglar ve aktivlari
miintozom olaraq tahlil etmalidir:

a) onun galacays baxisi, iddia saviyyasi, strateji istiqamati va asas saristalari;

b) moévcud idarsetma tacriibalari, taskilati strukturlar va diger idarsetma sistemlarindan istifads;

c) toskilatin imumi faaliyyat effektivliyi ve onun innovasiya semarsliliyi (mas., yaxin kecmisda alds edilmis
nailiyyatlar va ugursuzluglar ve digar miivafiq taskilatlarla miigayisa);

d) taskilati aspektlar (mas., proseslar, blidcs tartibi, nazarat ve amakdasliq);

e) cari takliflarin va dayarin realize edilmasi modellarinin potensiali va yetkinliyi (hayat dévraninda

movqeyi);

f)  onun iscilarinin, biliklarinin, bacariglarinin, texnologiyalarin, aqli miilkiyyatin, ekosistemlarin,
brendingin, terafdasligin, infrastrukturun unikalligi va s.

g) strategiyalarin, proseslarin, resurslarin béliisdiiriillmasinin uygunlasma qabiliyyati va s.;

h) madani aspektlar (mas., taskilatin biitiin saviyyalarinda dayarlar, miinasibatlar va gatiyyat);

i) kadrlarin miiayyan miiddat arzinds innovasiya saristalari.
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4.2 Maraqh taraflarin ehtiyac vo gozlantilarinin qavranilmasi

Konar maraqli toraflor istifadacilor, miistarilor, vatandaslar, yerli icma, xiisusi maraq qruplari,
torafdaslar, xarici tachizatcilar, maslahatcilar, birliklar, raqiblar, miilkiyyatcilar, sshmdarlar, maliyya
taskilatlari, tonzimlayicilar, dovlat orqanlari, standart orqanlari, sanaye va ticarat birliklari ola bilar.

Daxili maraql taraflar biitiin saviyyalarda iscilor va taskilatin adinan faaliyyat gostaran digar sexslar
ola bilar.

4.2.1 Taskilat asagidakilari miiayyan etmali, monitoring etmali va nazardan kec¢irmalidir:

a) innovasiyalarin idaraedilmasi sistemina va imkanlarin oldugu sahalara uygun olan daxili ve ya
xarici, cari va ya potensial maraql toraflar;

b) bumaraql teraflorin miivafiq ehtiyaclari, gozlantilari ve uygun talablari;

c¢) miuvafiq maraqli taraflarle neca va na zaman qarsiliqh slagada olmagq ve ya islomak.

4.2.2 Maraqgh teraflarin ehtiyaclar1 ve gozlontilari asagidakilarla alagali ola bilar:

a) cariva ya galacek ehtiyaclar ve gozlantilar;

b) bayan edilmis vo ya bayan edilmamis ehtiyaclar vo gozlontilor;

¢) hom maliyys, hom da geyri-maliyya xarakterli doyarin realize edilmasi;

d) yenilik vo dayisikliklorin tadrici deracadan radikal deraceyadak miixtalif doracalori;

e) movcud bazarlar ve ya yeni bazarlarin yaradilmas;

f)  har hansi mahsul, xidmat, proses, model, metod vo s.;

g) taskilatin movcud faaliyyat sahasi daxilinds, ona yaxin ve ya ondan daha uzaq takliflar;
h) cari toklif edilon mahsul vo xidmatlarin tokmillasdirilmasi vo ya avoz edilmasi;

i) toskilatin 6zii vo ya onun dayar zanciri, sobakasi vo ya ekosistemi;

j) qanunverici vo normativ taloblar vo amaletma 6hdaliklari.

4.3 Innovasiyalarin idarsedilmasi sisteminin totbiq sahasinin miiayyon edilmasi

Toagkilat 6z innovasiya sisteminin ahate dairasini miiayyen etmak iiciin 6z innovasiya maramini va
innovasiyalarin idaraedilmasi sisteminin sarhadlsrini va tatbiq sahasini miiayyan etmalidir.

Taskilat bu shats dairasini miiayyan edarkan asagidakilar: nazsrs almahdir:

a) 4.1-ci bandds gostarilan xarici ve daxili masalalar va imkanlarin oldugu sahalar;

b) 4.2-ci bandda gostarilon maraqli taraflarin miivafiq ehtiyaclari, goézlantilari va talablari;
c) digaridarsetms sistemlari il garsiligh alagalar.

Innovasiya marami geyri-miisyyen vaziyyatlo garsilasdigda imkanlarin oldugu sahalards nalarin
miimkiin ola bilacayinin ssenarilarini tasvir eds bilar.

dhata dairasi tasvir edilarkan, tagkilat shats dairasinin daxilinde ve ya xaricinda olan takliflari,
proseslari, strukturlari, funksiyalari, tarafdaslari, amakdaslhqlari, cografi ve zaman ahatasini va s.
nazara almalidir.

Zarurat olduqda ahate dairasi nazarden Kkecirilmali, ona diizslislar edilmali va sanadlasdirilmis
informasiya kimi saxlanmalidir.
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4.4 Innovasiyalarin idarsedilmasi sisteminin yaradilmasi

441 Umumi

Togkilat, hazirki senadin rahbaredici gostarislorine vo innovasiyalarin idara edilmasi prinsiplarine uygun
olaraq, innovasiya maramina asasan, innovasiyalarin idaraedilmasi sistemini, o climladan zaruri proseslar va
dastok ve onlarin qarsiligh olagalerini yaratmali, hayata kecirmali, davam etdirmali ve daim
tokmillasdirmalidir.

Innovasiya marami innovasiya strategiyasinin miisyyanlasdirilmasi ii¢iin asasdir. Bu da desteklayici miihit ve
amoakdasliq ile tomin edilir.

4.4.2 Miihit

Togkilat, innovasiya ii¢lin yaradici ve faaliyyat yonimli disince torzleri ve davranislarin birga
movcudlugunu tomin etmak maqsadi ile innovasiya faaliyyatlarini dastakloyan miihiti tasviq etmalidir.

4.4.2.1 Toskilat asagidakilarla xarakteriza olunan is miihitini tomin etmayi nazardan kegirmalidir:
a) aciqliq, maraq ve istifadagi yonimlilik;
b) ray ve takliflorin stimullasdirilmasi;

c¢) Oyronmso, eksperimentlor, yaradiciiq ve doyisikliyin tosviq edilmasi ve modvcud farziyyslarin
sorgulanmasi;

d) is prosesinda iscilari faal calb etmaklo barabar, risk etmayin va ugursuzlugdan naticalar ¢ixarmagin
tosviq edilmasi;

e) daxili ve xarici saviyyada sobakalasma, omakdasliq vo istirak;

f) innovasiya faaliyyatlorinda fargli iscilerin, sahalorin ve baxislarin miixtalifliyi, inkliizivliyi vo onlara
hérmat edilmasi;

g) ortaq dayorlar, inanclar va davranislar;
h) forziyysalora va dalillors asaslanan tahlilin vo garar gabulunun tarazlasdirilmasi;

i)  xotti vo geyri-xatti planlasdirma vo proseslorin tarazlasdirilmasi.

4.4.2.2 Innovasiya faaliyyotlorini destakloyan bir miihite malik taskilatlar cox vaxt asagidaki xiisusiyyatlora
sahibdir:

a) innovasiya faaliyyatlorinin prioritetlasdirilmasini tesviq edan ve bunu nlmayis etdiran biitiin
saviyyalards liderlar;

b) taskilatdaki dayarler, inanclar ve davramislar baximindan miixtalif innovasiya faaliyyatlorinin birgs
movcudlugunun va onlar arasinda semarsli kecidlarin idars edilmasi;

¢) novatorlarin, innovativ davranislarin, innovasiya tasabblislerinin va innovasiya hekayslarinin
dastakloanmasi va taninmasi;

d) yalniz xarici stimullara (mas., pul miikafatlar1) deyil, ham da daxili stimullara (mas., artan sarbastlik va
ruhlandirict magsad) digqgat yetirmakls innovasiya nailiyyatlari liclin stimullasdirici tadbirlar;

e) innovasiya faaliyyatlarini dastaklayan saristalarin inkisafi;

f)  miuvafiq gostaricilordan istifade etmakls miihitin giymatlandirilmasi;

g) c¢oxsahali amakdasliq li¢lin strukturlar.
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4.4.3 9moakdashq

Tagkilat, daxili ve xarici emakdasligin idars edilmasina yonalmis bir yanasma yaratmalidir. 9makdasliq
bilik, sarista, diger intellektual imkanlar va resurslarin paylasilmasini va onlara ¢ixisi asanlasdirmaq
magqsadi dasiyir.

Togkilat asagidakilari nazardan kegirmalidir:

a) innovasiya strategiyasi, maqsadlari voa mévcud bacariqlar, resurslar, biliklar va saristalar;
b) tacriibalarin, sahalarin, saristalarin, baxislarin ve s. miixtalifliyi;

¢) xarici amakdaslhq ti¢iin miixtalif yanasmalar, metodlar, gaydalar ve razilasmalar;

d) oqli miilkiyyat masalalari;

e) omoakdasliglarin strateji uygunlugunun miitemadi olaraq nazardan kecirilmasi vo uzlasdirilmasi;

f)  toreflor arasinda hormat, aciqliq ve etimadin shamiyyati.

omokdasliq istifadaci ehtiyaclarinin, gozlentilarinin va problemlarinin miiayyan edilmasi, ideyalarin,
biliklorin, soristalerin ve nou-haularin paylasilmasi, infrastruktura, portfellars, bazarlara veo
istifadacilora cixis, yeni saristalorin vo resurslarin alde edilmasi vo innovasiya amsliyyatlarinin birga
hayata kegirilmasi kimi faaliyyatlari dastaklaya bilar.

omokdashga teskilat daxilinde eyni vo ya miixtalif komandalardan, sobalarden, bélmalardan va
funksiyalardan olan saxslar calb oluna bilar. O, istifadacileri, miistarilari, torafdaslari, tachizatgilari, elm
ictimaiyyatini, sanaye va ticarat assosiasiyalarini va taskilatdankeanar diger miivafiq maraqli taraflari vo
sobakalori, o climladan 6z doyar sabaksalarinden kanar olan taraflari calb eds bilar.

5 Liderlik

5.1 Liderlik va gatiyyatlilik

5.1.1 Umumi

Ali rahboarlik, innovasiyalarin idars edilmasi sistemi ila bagh liderlik va qatiyyatliliyi asagidaki yollarla
niimayis etdirmalidir:

a) innovasiyalarin idarsedilmasi sisteminin effektivliyi va samarsliliyi ile bagh hesabatliliq;

b) innovasiya iizra galacaya baxisin, innovasiya strategiyasinin, siyasatinin ve maqsadlarinin miiayyan
edilmasini, bir-biri ile uzlasmasini ve toskilatin kontekstina va strateji istigamatina uygun olmasini
tomin etmak;

c) innovasiya faaliyyatlarini destakloyan miihiti inkisaf etdirmak;

d) zarurats uygun olaraq taskilatin innovasiyalarin idarsedilmasi sisteminin talablarinin taskilatin
movcud strukturlarina va biznes proseslarina adaptasiyasini va inteqrasiyasini tamin etmak;

e) Dbitiin saviyyslarda liderlarin ve digar miivafiq rahbar vazifali soxslerin 6hdslik sahslarina aid
olduqda, onlarin innovasiya ile alagadar liderliklarini inkisaf etdirmsk magqsadila liderlik va
gatiyyatlilik niimayis etdirmalarina dastak gostarmak.

f) innovasiyalarin idarsedilmasi sistemi ligiin lazim olan strukturlarin, dastayin, hamcinin resurslarin
va proseslarin alcatan olmasini tomin etmak;

g) molumathhg artirmaq ve innovasiyalarin effektiv idara edilmasinin va innovasiyalarin
idaraedilmasi sistemi iizra talimatlarin gabul edilmasinin shamiyyatini catdirmag;

h) innovasiyalarin idarsedilmasi sisteminin planlasdirilan naticalars nail olmasini tamin etmak;
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i) innovasiyalarin idaraedilmasi sisteminin effektivliyina tohfs vermak iiciin is¢ilari faal calb etmak,
istigamatlandirmak voa dastaklomak;

j)  novatorlar1 niimunavi tacriibalari niimayis etdirmays, foal istiraki tamin etmays va ham ugurdan, ham da
ugursuzlugdan naticalar ¢ixarmagi asanlasdirmaga tasviq etmak ve onlari taqdir etmak;

k) planlasdirilmis vaxt araliglarinda faaliyyat effektivliyinin giymatlandirilmasini va innovasiyalarin
idaraedilmasi sisteminin davaml takmillasdirilmasini tesviq etmak;

QEYD Bu sanadds “biznes” anlayisindan istifadas etdikds, bu, genis manada taskilatin mévcud olma magsadinin
asasini togkil edan faaliyyatlar kimi sarh edils bilar.

5.1.2 Dayarin realiza edilmasinin prioritetlosdirilmasi
Ali rahboarlik dayarin realize edilmasi ile baglh liderlik va gatiyyatliliyi asagidaki yollarla niimayis etdirmalidir:

a) boyan edilib-edilmamasindan asili olmayaragq, cari ve ya galacak ehtiyac ve gozlantilarle bagh baxislar
vasitasile imkanlar1 miiayyan etmak.

b) imkanlar v risklar, eloca da itirilmis imkanlarin naticalari arasinda tarazligi nazars almag;
c) riskistahasi ve ugursuzluga qarsi tolerantlig1 nazare almag;

d) hipotezalari sinaqdan kegirmak va ehtimallarin dogrulugunu tasdiglomak ti¢tlin istifadacilari, miistorilari
va digar maraql taraflari calb etmakls, konseptuallasdirmaya, eksperimentlara ve prototiplasdirmays
imkan yaratmag;

e) gotiyyatliliyi tosviq etmak vo innovasiyalarin vaxtinda tatbiqini tomin etmak.

5.1.3 Innovasiya iizra galacays baxis

Ali rahboarlik asagidaki xiisusiyyatlora malik innovasiya tizra galacaye baxis yaratmali, hayata kecirmali va
goruyub saxlamalidir:

a) innovasiya faaliyyatlari, o cimladan tagkilatin galacak rolu ve innovasiyalarinin arzuolunan tasirlari
baximindan taskilatin arzu etdiyi galacek vaziyyatini aks etdirir;

b) magsadli sakilda iddialhdir, status-kvonu sorgulayir ve taskilatin mévcud imkanlari ilo mahdudlasmuir;

c) strateji secimlar lciin baladci rolunu oynayir va innovasiya strategiyasinin, siyasatinin ve magsadlarinin
tayin edilmasi ticlin ¢arc¢iva tamin edir;

d) iscileri 6hdalik gotiirmayas ve calismaga havaslandirmak iiciin daxili saviyyada yayila ve basa diisiils bilir;
e) toskilatin niifuzunu artirmaq ve miivafiqg maraqgh taraflari calb etmak iiciin xarici saviyyadas yayila bilir;

f) senadlesdirilmis informasiya kimi mévcuddur.
5.1.4 Innovasiya strategiyasi

5.1.4.1 Ali rahbarlik innovasiya strategiyasini va ya magsadauygun olarsa bir ne¢a innovasiya strategiyasini
yaratmali, hayata kecirmali, davam etdirmali ve onun asagidaki xiisusiyyatlara malik olmasini tamin
etmalidir:

a) innovasiya faaliyyatlarinin togkilat ticlin hansi sebabdan vacib oldugunu tasvir edir;

b) cevik va uygunlasa bilandir va ray ve innovasiya faaliyyatlarinin effektivliyinin naticasi kimi dayisdirila
va arsaya gala bilar;

¢) mivafiq maraqli taraflara teqdim olunur va onlar tarafindan basa diisiiliir;

d) sonadlasdirilmis informasiya kimi saxlanilir.
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5.1.4.2 Innovasiya strategiyasina asagidakilarin tasviri daxil ola bilar:
a) toskilatin konteksti;

b) innovasiya lizra galacaye baxis va innovasiya siyasati;

c) vazifalar, 6hdaliklar va salahiyyatlar;

d) innovasiya maqgsadlari va onlara nail olmagq li¢lin planlar;

e) toskilati strukturlar;

f) dastek ve proseslar, o ciimladan resurslarin bolisdiriilmasi.

Innovasiya faaliyyeatlorine aid strategiyamin asasi, geyri-miioyyonlik soraitinde dayerin realizo
edilmasina diqqgat yetirmak ola bilar. Bunun Ugiin farziyyslars vo slibutlara asaslanan gararlarin gabulu,
potensial olaraq yeni va ya dayisdirilmis tocriibalor, liderlik, strukturlar ve proseslar arasinda tarazligin
yaradilmasi talab olunur.

Innovasiya strategiyasi toskilatdaki iscilora ve onun maraqgh teraflerine innovasiya maqgsadlorina nail
olmaq Ugiin gabul edilmis gararlari anlamaga komak etmakla barabar, eyni zamanda onlar calb
etmaya va ruhlandirmaga imkan yarada bilar.

5.2 Iinnovasiya siyasati

5.2.1 Innovasiya siyasatinin yaradilmasi

Ali rahboarlik asagidaki xiisusiyyatlora malik innovasiya siyasatini yaratmali, hayata ke¢irmali ve davam
etdirmolidir:

a) innovasiya faaliyyatlorina sadiqliyi tosvir edir;

b) taskilatin magsad va kontekstina uygundur ve innovasiya lizra galacayas baxisina uygun olaraq
onun strateji istigamatini dastoklayir;

c) innovasiya strategiyasi ve innovasiya maqsadlarini tayin etmak {li¢iin ¢arciva tomin edir;
d) innovasiyalarin idars edilmasi prinsiplarini nazars alir;

e) miivafiq talablari yerina yetirmak va etik vo dayaniqliliq aspektlarini nazars almaq éhdaliyini
ehtiva edir;

f) innovasiyalarin idarsedilmasi sisteminin davaml tokmillasdirilmasi 6hdaliyini ehtiva edir.

5.2.2 Innovasiya siyasatinin yayilmasi

Innovasiya siyasati asagidaki xiisusiyyatlars sahib olmalidir:
a) sonadlasdirilmis informasiya kimi mévcuddur;

b) taskilat daxilinda yayilir, basa dusiiliir va tatbiq edilir;

c) zarurats uygun olaraq, miivafiq maraqli taraflar iiciin algatandir.

5.3 Togskilati vazifalar, 6hdaliklar va salahiyyotlar

Ali rahbarlik taskilat daxilindse miivafiq vezifalar ticlin 6hdaliklarin va salahiyyatlarin tayin edilmasini,
yayilmasini va basa diisiilmasini tamin etmslidir.

5.3.1 Ali rehbarlik xiisusi olaraq asagidakilar iictin 6hdslik va salahiyyatlari tayin etmalidir:
a) innovasiyalarin idara edilmasi sisteminin bu sanadin tslimatlarina uygunlugunun tamin edilmasi;
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b) innovasiyalarin idarsedilmasi sisteminin faaliyyat effektivliyi ve tekmillosdirma imkanlar1 barada
ali rahbarliys vaxtinda malumat verilmasi;

c) innovasiyalarin idarsedilmasi sisteminin tamliginin qorunub saxlanilmasinin temin edilmasi.

5.3.2 Ohdslikler ve salahiyyatlar agagidakilara tayin edilo bilar:

a) movcud vezifelara (mas., toskilatdak: biitlin liderlora va ya konkret funksiyalar, bélmalar va ya
takliflarla alagali vazifalara);

b) {mumi innovasiya idaragiliyine ve ya xiisusi innovasiya tasabbiislari vo faaliyyatlorina koklonan
xiisusi vozifalara.

6 Planlasdirma
6.1 Imkanlar va risklari nazara almagq iiciin tadbirlar

6.1.1 Innovasiyalarin idarsedilmasi sistemini planlasdirarken, teskilat, 4.1-ci bandde gésterilon
masalalari, 4.2-da gostarilon ehtiyaclari, gozlantilari va talablari nazara almali ve asagidaki maqgsadlarla
imkanlar1 vo risklari miiayyon etmalidir:

a) innovasiyalarin idaraedilmasi sisteminin planlasdirilan naticalora nail ola bilacayine taminat vermak;
b) arzuolunan tasirleri artirmag;

¢) arzuolunmaz tasirlarin qarsisini almaq vo ya azaltmag;

d) riskin gabulunun tasirlarini riskin qarsisinin alinmasinin tasirlari ilo miiqayise etmak;

e) davamh tokmillosmaya nail olmag.

6.1.2 Toaskilat asagidakilari planlasdirmalidir:

a) asagidakilar1 nazare alaraq, imkan va risklarle masgul olmagq {i¢iin tadbirlar:
1) imkanlarla bagh geyri-muayyanliklar;
2) gobul edils bilon va ya gabul edils bilmayan riskin daeracasi vo novi;

b) asagidakilara nailolma tsulunu:

1) tadbirlari 6ziiniin innovasiya idaraedilmasi sisteminin proseslarina inteqrasiya etmak ve hayata
kecirmak;

2) bu tadbirlarin effektivliyini giymatloandirmak.

Idaraetmo sistemina tasir eden imkanlar va risklardsn basqa, innovasiya tasabbiislarina yol aca bilon
imkanlar da mévcuddur.

6.2 Innovasiya magsadlari vo onlara nail olmagq ii¢iin planlasdirma

6.2.1 Innovasiya magsodlori

Taskilat miivafiq funksiyalar va saviyyalards innovasiya magsadlari tayin etmalidir.
Innovasiya magsadlari:

a) innovasiya siyasatina uygun olmali va innovasiya iizra galacays baxisa istigamatlonmsali;

b) taskilatin funksiyalar1 va saviyyalari arasinda uzlasmali;
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olciils bilan (praktiki baximdan miimkiindiirss) va ya yoxlanila bilon olmali;
miivafiq talablari nazara almali;

monitoringi aparilmaly;

yayilmali va basa diisiilmali;

zarurats uygun olaraq yenilonmalidir.

Taskilat innovasiya maqgsadlarine dair sanadlasdirilmis informasiyani saxlamalidir.

6.2.2 Magsadlara nail olmagq iiciin planlasdirma

Tagkilat innovasiya magsadlarine neca nail olunacagini planlasdirarken, asagidakilar1 miiayyan
etmolidir:

a)

imkanlarin oldugu miiayyen edilmis sahalari va diggat yetirilmali olan innovasiya névlari nazara
alinmagla na edilacayini;

b) daxili vo xarici maragh toraflor baximindan kimlarin calb olunacagini;

c) noalarin talab olunacagini (mas., taskilati strukturlar, dastak, o cimladan resurslar ve proseslar);

d) kimin cavabdeh olacagini;

e) planlasdirma dovrii ve miivafiq araliq hadaflar baximindan, na vaxt tamamlanacagini;

f) innovasiya tasebbiislarini dayarloandirmak iiciin hansi strateji ve portfel meyarlarindan istifada

edilacayini;

g) innovasiya samaraliliyi gostaricilarindan istifads de daxil olmaqla, naticalarin neca
giymatlandirilacayini;

h) zarurate uygun olarag, naticalarin neca qorunacagini va istifads edilacayini;

i) neca yayilacagini;

i) hansi sanadlasdirilmis informasiyanin saxlanilacagini ve ya qorunacaginu.

6.3 Toaskilati strukturlar

Ali rahboarlik asagidakilari yerina yetirmalidir:

a)

b)

innovasiyalarin idarsedilmasi sisteminin planlasdirilan naticalarine nail olmaq ticlin miivafiq vo
uygunlasa bilan taskilati strukturlarin mévcud olmasini tamin etmak;

bir terafdan yaradiciliq ve tedgiqatin, digar terafden tatbiq ve semarsliliyin tagkilat daxilinds neca
birlikde mévcud ola bilacayini va ya inteqrasiya oluna bilacayini nazars almag;

asagidakilardan istenilon biri tetbiq edildikds, taskilatin 6l¢iisiine uygun xtsusi taskilati
strukturlarin yaradilmasini nazardsn kecirmak:

1) innovasiyalarin movcud takliflara miinasibatda pozucu ve ya radikal olmasi, ve ya mévcud
takliflarla raqabat halinda olmasinin gézlanilmasi;

2) farqli rahbarlik tisullarina, stimullara, gostaricilara va ya miihitlars ehtiyacin olmasi;

3) resurslar da daxil olmaqla miiayyan konkret dastoayin sadaca innovasiya faaliyyatlari iiciin
nazarda tutulmasinin zaruriliyi;

4) movcud proseslarle miigayisade daha ylksak daracali geyri-miiayyanlik va dayisikliya
uygunlasdirilmali olan spesifik faaliyyatlar, o climladan proseslar.
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6.4 Innovasiya portfellari

Tagkilat, innovasiya tesabbiislari portfelini va ya zarurata uygun olaraq bir ne¢a portfellari yaratmali,
idara etmali, miitamadi olaraq qiymatlandirmali va prioritetlogsdirmali ve agsagidakilar1 tamin etmalidir:

a)
b)

9

d)

e)

f)

innovasiya portfelinin innovasiya strategiyasi vae maqsadlari ilo uygunlugu ve bunlara tohfasi;
innovasiya portfellorinin daxilindaki, eloca da xaricindaki tasabbiislar arasinda uzlasma;

resurslar, texnologiyalar, platformalar, proseslar va s. ila alagali tokrar istifade vo optimallasdirma
imkanlar1 da daxil olmaqla, sinergiyalarin reallasdirilmasi;

riskla galirin magsadauygun tarazlig, yenilik daracalari, innovasiyalarin novlari, elaco do miixtalif
vaxt ¢argivalari va totbiq sahalari;

imumi gedisat ve nailiyyatlor barads ali rohbarliyo ve miivafiq maraqli toraflora malumat
verilmasi;

innovasiya portfellarinin, strategiyasinin ve maqsadlarinin takmillasdirilmasi va nizamlanmasi.

Innovasiya portfellorini idars edarkan, taskilat cari tokliflorin optimallasdirilmasi ve ya paralel olaraq
genislondirilmasi ilo bagl innovasiya tasebbiislorinin kombinasiyasini, hamginin yeni istifadacilar,
mistarilor vo diger maraqli teraflor ligin yeni hall vasitalorini nazardan kecira biloar (mas. yeni
bazarlar).

7

Dastak

7.1 Resurslar

7.1.1 Umumi

Togkilat innovasiyalarin idarsedilmasi sisteminin yaradilmasi, hayata Kecirilmosi, saxlanmasi va
davamli tokmillasdirilmasi ticiin lazim olan resurslari miiayyan etmoli vo vaxtinda tamin etmolidir.

Taskilat asagidakilari nazardan kecirmalidir:

a)
b)
9

d)

e)
f)

resurslarin tamin edilmasi ticiin proaktiv, saffaf, cevik va uygunlasa bilan bir yanasma;

movcud daxili dostok imkanlari vo mahdudiyyatlori;

konar qaynaglardan istifads vo ya torafdasliq kimi vasitalarle nalorin xarici tachizat¢ilardan alds edilmali
olmasi;

daxili ve xarici amakdasliq (mas. resurslarin istifadasini optimallasdirmagq {i¢iin paylasma va ya tokrar
istifada);

digar faaliyyatlarden ayirmagla, innovasiya faaliyyatlari ligiin resurslarin tomin edilmasi;

innovasiya faaliyyatlari liclin potensialin tadrican inkisaf etdirilmasi.

7.1.2 Kadrlar

Taskilat innovasiyalarin idarsedilmasi sisteminin effektiv tatbiqi ticlin lazimi kadrlar1 miiayyan etmali,
tomin etmali va idara etmalidir.

Taskilat asagidakilari nazardan kegirmslidir:

a)
b)

10

kadrlari calb etmak, isa gotiirmak va onlar1 saxlamagin zaruriliyi;

miixtalif sahsalards tacriiba, soxsi xlisusiyyatlor ve mansalore malik mixtalif fordlarden ibarat
komandalar qurmagqla, gozlanilmaz miisbat naticalar dogura bilacak qarsiligh amakdashg tasviq
etmoak;
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¢) mivafiq stimullarin, elaca da geyri-maliyya stimullarinin yaradilmasi (mas. miikafatlar va taqdir)
d) innovasiya faaliyyatlarinin potensial yliksak risk deracasini nazara almagla novatorlarin qorunmasi;

e) miuxtalif milli qanunlarin, normativ senadlarin ve digar razilagsmalarin tatbiq sahasina diisa bilacak
ideyalara sahib olmagq, patentlarle masgul olmaq va innovasiyalardan yararlanmagq ti¢tin sartlarin
va qaydalarin miiayyan edilmasi ve yayillmasi.

7.1.3 Vaxt

Tagkilat 6z innovasiyalarin idaraedilmasi sisteminin effektiv icrasi liglin vaxtin idars edilmasi tizra bir
yanasma hazirlamalidir.

Toagkilat asagidakilar ticiin vaxt ayirmagi nazarden kecirmalidir:

a) Umuman, tarazlagsdirilmis qaydada innovasiya faaliyyatlori va talim ligliin (mas. imumi is vaxtinin
faiz gostoricisi kimi);

b) xiisusan, har bir innovasiya tasabbiisii ve miixtalif innovasiya proseslari li¢lin;

c) zarurats uygun olaraq miavinatlordan istifada etmakls, taskilatdak: spesifik voa digar alagali
vazifalar Ugiin.

7.1.4 Bilik

Toskilat 6z innovasiyalarin idaraedilmasi sisteminin effektiv icrasi liglin biliklarin idars edilmasi iizra
yanasma hazirlamalidir.

Toskilat asagidakilari nazardan kegirmalidir:

a) kosfiyyat vo tacriibadon alda edilon daxili ve xarici, dolay1 vo ya birbasa biliklarin alda edilmasi
(mas. taskilatin kontekstinin, innovasiya tasabbiislarinin nailiyystlorinden va ugursuzluqlarindan,
elaco do faaliyyat effektivliyi lizro malumatlarin tohlilindan ¢ixarilan darslarin basa diistilmasi);

b) movcud biliklerin itirilmasinin vo ya tokrarlanmasinin qarsisini almaq tciin biliklora c¢ixisin va
yenidan istifadonin asanlasdirilmasi;

¢) molumatlarin tahlili vo mévcud ve galacak biliklarin idare edilmasi liglin adekvat mexanizmin
gorunub saxlanmasi (mas. insanlarin ixtisas vo maraq sahslorinin bazalar1 vo ya resurslarin
planlasdirilmasi iizra malumatlar);

d) aqli miilkiyyat aktivlarinin maxfilik ve miihafizs saviyyasi ve vasitalari;
e) biliklorin istifadasi ilo bagh etik masalalar;
f)  kenar bilik manbalarinin etibarlilig, sl¢atanliq ve giymat kimi amillars gora prioritetlasdirilmasi.

Biliklor fordi ve ya kollektiv, birbasa ve ya ehtiva edilon ola bilar. Kollektiv bilik iscilorin
amakdasligindan, 6z dolay1 va birbasa biliklarini sistemlasdirmalarindan ve béliismalarindan alda edilir.

Koanar bilik manbslari istifadacilar, mustarilar, tarafdaslar, tachizatcilar, raqiblar, maslahatcilar, malumat
bazalari, ekspert sebaksalari, konfranslar, standartlar, elm ictimaiyyati va s. ola bilar.

7.1.5 Maliyyoa

Tagkilat, 6z innovasiyalarin idaraedilmasi sisteminin effektiv icrasi liciin maliyya resurslarini miiayyan
etmali vo tomin etmalidir.

Tagkilat asagidakilari nazardan kegirmslidir:

a) innovasiya faaliyyatlari ilo salagali maliyys imkanlari, riskloar ve mahdudiyystlar, o climladan
innovasiyalarin olmamasinin maliyys xarakterli tasirlari va digar risklari;
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b)

g)

h)

maliyyslasdirma prinsiplarinin miiayyan edilmasi (mas. markszlasdirilmis maliyya resurslari,
yoxsa yerli va ya amaliyyat blidcalari vasitasile maliyyslasdirma);

innovasiya faaliyyatlori liglin xtisusi maliyya resurslarinin ayrilmasi (mas.illik biidcanin faizi kimi
va ya ali rahbarliyin innovasiya tasebbiislari iiciin vasaitlarin tayin edilmasi);

toskilatdan kenar miivafiq maliyys resurslarinin miiayyan edilmasi vo alda edilmasi (mas. 6zal va
dovlat investorlari, tadqiqat qurumlari, tarafdaslar, birgs sponsorlar, innovasiya qrantlari, tadqgiqat
va islomalar ligiin vergi kreditlari ve ya kraudsorsinqdan);

investisiya prinsiplarinin miiayyan edilmasi (mas. daxili, yoxsa kenar faaliyyatlars investisiya etmak,
startaplara, vencgur kapitalina ve ya innovasiya akseleratorlarina investisiya etmak);

miixtalif vaxt ¢arcivalari, miixtalif risk deracalari ve miixtslif innovasiya novlari tizra
maliyyslosdirma tarazlig1 (mas. marhalali innovasiya, yoxsa radikal innovasiya);

diger miivafiq resurslarin va dasteyin maliyyslagdirilmasinin tomin edilmasi (mas. iscilar, vaxt,
infrastruktur va ya sarista);

maliyyslasdirma yanasmasinin lazim olan biitiin faaliyyatlari shate etmasinin tomin edilmasi.

7.1.6 infrastruktur

7.1.6.1 Taskilat 6z innovasiyalarin idarsedilmasi sisteminin effektiv icrasi tiglin vacib fiziki vo faktiki
infrastrukturu miiayyan etmali, toamin etmsali vo saxlamalidir.

Toskilat asagidakilari nazardan kegirmalidir:

a)

b)

9

d)

innovasiyalarin idaraedilmasi sistemini vo onun proseslarini destaklomak va asanlasdirmagq ticiin
infrastruktur;

uygunlasa bilma, xarc semarsliliyi ve alagalondirmanin faydalar1 kimi amilleri nazare almagla,
zarurats uygun olaragq, infrastrukturun ayrilmasi, yoxsa paylasilmasi;

miivafiq kenar maraqlh toraflor, o climladon istifadacilor vo miistarilorden hansi infrastrukturun
olda edilmali olmas1 (mas. kenar qaynaqlara havale etmakls va ya torafdasliq yolu ilo);

infrastruktur, o climladan yeni texnologiyalar, alatlar va metodlardaki irslilayislarin, ganunverici veo
normativ taloblorin proaktiv sokilde giymatlondirilmasi vo nazordan Kkecirilmasi.

7.1.6.2 innovasiya foaliyyatlorini destakloyan infrastruktura asagidakilar aiddir:

a) binalar, qurgular va onlarla slagali kommunal xidmsatler (mas., yaradici miuhitlar, tadqgiqat ve
isloma laboratoriyalari, yaradiciliq makanlari, simulyasiya laboratoriyalar1 ve ya innovasiya
laboratoriyalari);

b) tadqgiqat va simulyasiya avadanlhgy, fiziki alatlor, diger aparat taminati, proqram taminati, metodlar,
gabagqcil texnologiyalar ve modellar;

c¢) dasinma resurslary;

d) informasiya ve kommunikasiya texnologiyalar1 (mas.eamakdashgin, ideyalarin, portfellarin,
baxislarin, istedadlarin, layihalarin ve ya proqramlarin vs s. idara edilmasi ticiin);

e) sabakalar (mas. bilik sabakalari va ya bazar sabakalari).

7.2 Sorista

Taskilat, saristalarin inkisafi ve idars edilmasi tliciin bir yanasma hazirlamahdir.

12

© ISO 2019 - Biitiin hiiquglar



ISO 56002:2019(E)

7.2.1 Toaskilat:

a) nazarati altinda islayan iscilarin innovasiyalarin idarsedilmasi sisteminin faaliyyatins, effektivliyina
va samaraliliyina tesir edan vacib saristalarini miiayyan etmali;

b) lazimi tohsil, talim va ya tacriiba asasinda hamin saxslarin saristali olmasini tamin etmali;

c) toskilatin movcud saristalarinin siyahisini yaratmali va bosluglar1 miiayyan etmali;

d) zearuratse uygun olaraq, lazimi saristalorin alde edilmasi ve davamli olaraq giymatlondirilmasi,
tokmillasdirilmasi va yenilonmasi lg¢iin tadbirlor gormali ve goriilon tedbirlarin effektivliyini
giymatlandirmali;

e) konar gaynaqlar hesabina qarsilanan soriste ehtiyacini nazera almali (mas. innovasiya
faaliyyatlorine komak ticlin elm ictimaiyyati, maslohatcilar, xarici torafdaslar, innovasiyaya dastak
xidmati vo onlayn resurslarla emakdasliq etmak ve ya onlara tapsiriq vermali);

f) toskilatin kollektiv saristasinden yararlanmaq liglin miixtalif saristalora malik kadrlar arasinda
lazimi alagalari va emakdasliglart qurmals;

g) ortaq tesavviirlore nail olmagq, eloca do terminologiya, miinasibatlor va yanasmalari birlasdirmak
liglin daxili saristelarin miivafiq kenar maraql taraflarle uygunlasdirilmasinin zaruriliyini nazars
almaly;

h) seristonin siibutu kimi lazimi senadlasdirilmis informasiyani saxlamalidir.

7.2.2 Seristalar asagidakilari yerina yetirmak qabiliyyatini ehtiva eda bilar:

a) innovasiya faaliyyotlorini idara etmak (mas.liderlik, dayisikliklorin idara edilmasi, resurslarin
ayrilmasi, iscilorin faal calb edilmasi vo onlara salahiyyat verilmasi, komanda quruculugunun
dostoklonmasi, calb edilms, amakdasliq etma, innovasiya faaliyyatlorini dastokloyan miihitin
dastaklonmasi, geyri-miiayyonliyin idara edilmosi, tadqiqat aparilmasi ve aqli miilkiyyatin idars
edilmasi baximindan);

b) baxislar1 ve imkanlari miisayyen etmoak (mas. bazar va texnologiyanin tahlili maneslar vo
bosluglarin tahlili, etnoqrafiya, malumatlara asaslanan sinaqglar ve forziyyslarin yoxlanmasi, layiha
asash diislinca, ssenarilarin planlasdirilmasi, analitika ve "big data" vasitasila);

¢) ideya vo konsepsiyalar1 yaratmaq (mas.yaradiciliq va stimullasdirici tisullar, tonqidi diisiinca, kasf
bacariglar1 (slagalendirms, sorgulama, miisahide etms, eksperimentlar aparma va sobakalosma),
texniki nou-hau, bazar analizi, biznes-keyslorin yazilmasi, istifadaci-deysr boarabarliyinin
yaradilmasini 6ziinds ehtiva edon dayarin realizo edilmasi modeli);

d) Kkonsepsiyalar hazirlamaq vo tosdiglomak (mas. tokrarlanan talim tisullari, layihalandirms, sinaq va
yoxlama, doyarin realizo edilmasinin planlasdirilmasi vo layihanin idars edilmasi);

e) dayarirealiza etmak U¢iin hall vasitalari hazirlamaq ve tatbiq etmak.
QEYD Miivafiq tadbirlars, masalen, hazirki iscilars telimlarin kegirilmasi, onlara mentorluq edilmasi ve ya

yeniden basqa vazifays tayin edilmasi, ya da saristsali iscilorin ise gabulu ve ya taskilatlarin miigavile asasinda calb
edilmasi daxil ola bilar.

7.3 Mbalumathhq

Taskilat, 6z nazarati altinda islari hayata keciran biitiin miivafiq is¢ilarin asagidakilardan xabardar
olmasini tamin etmalidir:

a) innovasiya lizra galacayas baxis, strategiya, siyasat vo maqsadlar;
b) taskilat liglin innovasiyanin mahiyyati ve shamiyyati;

¢) onlarin innovasiyalarin idarsedilmasi sisteminin effektivliyine ve samarsliliyine tohfslari, o
climladan tekmillasdirilmis innovasiya faaliyyatinin faydalari;

d) innovasiyalarin idaraedilmasi sistem tizra talimatlarin yerina yetirilmamasinin miimkiin tasirlari;
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e) innovasiya tadbirlari li¢lin dastayin moévcud olmasi.

7.4 Kommunikasiya

Taskilat, innovasiyalarin idarsedilmasi sistemina aid olan daxili va xarici kommunikasiya proseslarini
miiayyanlasdirmslidir. Bura daxildir:

a) na barada kommunikasiya quracagy;
b) no ligclin kommunikasiya quracagy;
¢) na vaxt kommunikasiya quracagy;

d) kiminle kommunikasiya quracagy;

e) necd kommunikasiya quracagy;

f)  kimin kommunikasiya quracagi.

Kommunikasiya malumatliliq yaratmagq, is¢ilarin faal calb olunmasini artirmagq, onlari faaliyyata hazirlamag,
diistinca liderliyini qurmag, tasir goéstarmak, marka dayari yaratmagq ve s. ii¢iin hayata kegirils bilar.

olagalor hom daxili (mas. komanda iclaslari, bildiris 16vhalari, intranet, gazetlar, oyunlar, jurnallar, heyat
konfranslar1 vo talimlar), ham do xarici (mas. veb saytlar, illik hesabatlar, korporativ adabiyyat, xlisusi
moaruza (“white paper”), maliyya institutlari, istifadacilor, miistarilar, terafdaslar, tachizat¢ilar va digar
miivafiq maraql tarafler tligiin brifinglar, reklam, press-relizlar, ticarat sargilori vo pesa konfranslari) ola
bilar.

7.5 Sonadlasdirilmis informasiya

7.5.1 Umumi
Taskilatin innovasiyanin idars edilmasi sistemina asagidakilar daxil olmalidir:
a) busonadds tévsiys olunan sanadlasdirilmis informasiya;

b) Innovasiyalarin idaraedilmasi sisteminin effektivliyi ticiin toskilat torafinden zaruri oldugu miiayyen
edilmis sanadlasdirilmis informasiya.

QEYD: Innovasiyalarin idaraedilmasi sistemi iiciin senadlesdirilmis informasiyalarin hacmi asagidaki amillorden
asili olaraq toskilatdan-taskilata dayisa bilar:

1) toskilatin 6l¢iisti ve onun faaliyyatlarinin, proseslarinin, mahsullarinin ve xidmatlarinin novi;
2) proseslarin va onlar arasindaki garsiligl alagalarin miirakkabliyi;

3) soxslarin saristasi.

7.5.2 Yaratmagq va yenilamak

Senadlasdirilmis informasiyalar1 yaradarkan va yenilayarkan teskilat asagidakilari lazimi deracada tamin
etmalidir:

a) eynilasdirma va tasvir ( masalan, baslq, tarix, versiya, miisllif vo ya istinad nomrasi);
b) format (masalan, dil, program taminatinin versiyasi, qrafika ve dasiyici (masalan, kagiz, elektron));

¢) uygunluq ve adekvatligin nazardan kegirilmasi va tasdiqi.

7.5.3 Soanadlasdirilmis informasiyaya nazarat

Innovasiyalarin idarsedilmasi sisteminin talab etdiyi senadlasdirilmis informasiyalara asagidakilari temin etmak
li¢clin nazarat edilmalidir :

a) onlarin talab olunan yerdas va vaxtda istifadas liglin mévcud va uygun olmasi;
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b) onlarin lazimi gaydada qorunmasi (masalan, maxfiliyin pozulmasindan, yanlis istifadedan va ya
tamliginin pozulmasindan)

Senadlasdirilmis informasiyalara nazarat etmak lg¢lin tagkilat mivafiq olaraq asagidaki tadbirlori
nazardan ke¢irmoalidir:

1) informasiyanin paylanmasi, alcatanligl, maxfilik seviyyasi, gotiiriilmasi va istifadasi;
2) saxlama va qoruma, o ciimladan oxunagqlilifin qorunmasy;

3) doyisikliklare nazarat, masalan, versiyaya nazarat;

4) saxlama va legvetma.

Taskilat tarafindan innovasiyalarin idarsedilmasi sisteminin planlasdirilmasi va istifadasi tiglin zaruri
hesab edilon kenar mansali sanadlasdirilmis informasiya miivafiq sekilde miiayyan edilmali ve nazarat
edilmalidir.

Qeyd: Informasiyamin algatanhgl dedikds, yalmiz sonadlasdirilmis informasiyalara baxmaq ve ya bu
informasiyalar1 nazardan kec¢irmak va dayisdirmak {li¢iin icaza va salahiyyatla bagl garar nazarda tutula bilar.

7.6 Alatlar vo metodlar

Taskilat innovasiyalarin idarsedilmasi sistemini yaratmaq, saxlamaq va tekmillasdirmak f{i¢iin lazim
olan alatlari vo metodlari miiayyanlasdirmsli, tomin etmali vo saxlamalidir.

Toskilat asagidakilari nazardan kegirmalidir:

a) innovasiya fealiyyatlori, o ciimladon onlarin miixtslif novlarini dastaklomak iiciin miivafiq alat va
metodlar kombinasiyasinin secilmasi vo tomin edilmasi;

b) moévcud alatlor ve metodlar hagqinda malumathligin artirilmasi, onlara ¢ixis imkaninin temin
edilmasi vo onlarla bagh talimlarin taskil edilmasi;

c) alatvo metodlarin istifadesinda paylasma, tokrar istifade vo amoakdaslhqg.

Alatlar vo metodlar tosviri, stimullasdiricy, istirak yonimli, sinaq xarakterli, analitik vo kommunikativ
novlor do daxil olmaqgla, miixtalif novlarda ola bilor. Onlar bir ¢ox forma va formatlarda ola bilar,
masalon, talimatlar, oyunlar, sablonlar, taqdimatlar, videolar, program tominati vo aparat tominati.

Alot vo metodlara niimuns olaraq, retrospektiv proqnozlasdirma, etnoqrafik tadgiqat, ssenari
planlamasi, beyin firtinasi, ideyalarin idars edilmasi, inkliiziv dizayn ve biznes modeli sablonlari
gostarils bilar.

7.7 Strateji kosfiyyatin idaro edilmasi

Taskilat strateji kasfiyyatin idars edilmasi ticiin bir yanasma yaratmalidir. Taskilat asagidakilari
nazardan kecirmslidir:

a) daxili v xarici manbalardan kasfiyyat xarakterli malumati alds etmak zarurati;

b) miivafig maraqh taraflarle amakdaslq etmak zarurati;

c) alat vo metodlardan istifade (masalan, verilonlarin intellektual tahlili ("data mining"), analitika,
prognozlasdirma bazarlari, miihitin tahlili ve texnologiyalarin izlanmasi);

d) mixtslif baxis bucaglar1 (masalan, cari va galacak, daxili ve xarici, talab va taklif, tachizatcilar ve
istehlakgilar, raqibler ve yeni va ya dayisdirilmis mahsullar, xidmatlar, proseslar, modellar va
metodlar)

e) innovasiyalarin gabul saviyyasini artirmaq maqsadils tasiredici faaliyyatlarin hazirlanmasi zarurati
(masalan, normativ talablarin, standartlarin va innovasiya ekosistemlarinin tekamiilii)
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Strateji kasfiyyata lazimi malumatlarin, informasiyalarin ve biliklarin alda edilmasi, toplanmasi, sarhi,
tohlili, giymatlandirilmasi, tatbiqi va ya garar gabul edan saxslor va digar miivafiq maraqli taraflara
taqdim edilmasi va onlarla paylasilmasi kimi faaliyyatlar daxil ola bilar.

7.8 9qli miilkiyyatin idars edilmasi

Toskilat aqli milkiyyatin idare edilmasi Ulg¢ilin onun innovasiya strategiyasi ile uzlasan va onu
dastaklayan yanasma muiayyan etmolidir.

Togkilat asagidakilari nazardan kegirmalidir:

a) oqli miilkiyyat aktivlerinin (mas. patentlar, miiallif hiiquqglari, amtaa nisanlari, kommersiya sirlari,
"Creative Commons" lisenziyalar1 va a¢iq manbali lisenziyalar) na vaxt, neca vo harada qorunmali
olmasinin miiayyan edilmasi;

b) aqli miilkiyyatin yaradilmasi, qorunmasi va istifadasi ti¢iin asaslandirma (masalan, dayarin realiza
edilmasi, foaliyyat azadliginin alds edilmasi va hliquq pozuntularindan miidafia);

c) 9aqli miilkiyyatin qgorunmamasinin asaslandirilmasi (masalan, maxfilik, xarc, stirat va risklar);
d) toskilatin aqli miilkiyyat aktivlerinin siyahisinin yaradilmasi ve saxlanilmasi;

e) foaliyyat azadligini tamin etmak, habels miimkiin pozuntulara yol vermamak maqsadils, innovasiya
faaliyyatlarinds tohfe kimi nazars almagq ligiin taskilat liglin aktual olan aciglanmis aqli miilkiyyatin
miintazom monitoringi ve tahlili;

f) aqli milkiyyatin idare edilmasi, o climladen miivafiq proseslarin yaradilmasi, xarici terafdaslara
miinasibatde miilkiyyet hiiququnun aydinlasdirilmas1 zerurati (massalon, birgs innovasiya
tosabbiislarinda, o climladan ideyanin yaradilmasi marhalalarinda aqli miilkiyyatin bolisiilmasinin
daqiqglasdirilmasi);

g) 9qli miilkiyyatden daysrin neca realizo edilmasi (masalan, lisenziyalasdirma, qarsiligh seakilds
lisenziyalasdirma, satis ve birgs terafdaslqlar vasitesila);

h) toskilat daxilinde aqli miilkiyyatlo alagali yanasma, o climladen milkiyyat hiiququ vo maxfilik,
habelo iiclincii soxslor torofinden potensial olaraq aqli miilkiyyst hiiququnun pozulmasinin
naticalari barade malumatliligin artirilmasi v telimlarin kecirilmasi (masalan, lisenziyalasdirma ve
mohkoma ¢okismolari lizra xarclor);

i) daxili vo xarici soxslarin islori iiciin zaruri oldugda aqli miulkiyyato ¢ixisin tomin edilmasi va ya
moahdudlasdirilmasi  (masalon, maxfiliyin qorunmasi ile bagli miqavilalar, prosedurlar ve
siyasatlor vasitasila)

j)  digar toraflar tarafindan yol verilon potensial va faktiki pozuntularin neca idars edilmasi;

k) miivafig milli ganunvericiliyin va digar beynslxalq saviyyada tatbiq olunan hiiquqi talablarin va
uygunluq 6hdsliklarinin yaranmasi va onlarla bagh farqlarin monitoringji.

9qli miilkiyyats ixtiralar, texnologiyalar, adabi, elmi ve ya badii sasarlar, simvollar, dizaynlar,
metodologiyalar, adlar va ya sakillar, proqram taminati, malumatlar va nou-haular daxil ola bilar.

9qli miilkiyyat markanin yaradilmasi, takliflorin farglendirilmasi ve bazarda yerlasdirilmasi, miistari
loyalligi, tadqiqat ve islomalar, galir yaratmaq ve s. kimi maqgsadlara nail olmagq iiciin istifads oluna
bilar.

8 OImoaliyyat

8.1 O9moliyyatin planlasdirilmasi vo ona nazarat

Tagkilat innovasiya imkanlarini miiayyan etmak, taleblara cavab vermak va 6.2 -ci maddads gostarilmis
tadbirlari hayata kec¢irmak {i¢lin taleb olunan innovasiya tagabbiislari, proseslari, strukturlari va
dastayini planlasdirmali, hayata kecirmali ve nazarat etmalidir:

a) innovasiya tasabbiislari va proseslari liciin meyarlarin miiayyan edilmasi;
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b) meyarlara uygun olaraq innovasiya tasabbiislari va proseslarina nazaratin hayata kecirilmasi;

¢) innovasiya tasabbiislari va proseslarin planlasdirildigi kimi icra olunduguna aminlik ii¢iin zaruri
olan daracada sanadlasdirilmis informasiyanin saxlanilmasi.

Tagkilat planlasdirilmis dayisikliklora nazarat etmali, gézlanilmaz dayisikliklarin naticalarini nazarden
kecirmali, zaruri hallarda yaranan har hansi manfi tesirlorin qarsisini almaq ve ya azaltmaq iigiin
tadbirlar gérmalidir.

Toskilat kenar qaynaqglara hoavale edilmis ve amakdasliq ¢arcivesinde icra olunan innovasiya
toasabbiislarina va proseslara nazarat edilmasini tomin etmalidir.

9moaliyyatin planlasdirilmasi qeyri-miiayyanliyi idara etmak {iciin yiiksak daracada faaliyyst azadlig1 va
cevikliyi o6ziinda birlesdiren, xiisusils, yaradici ve eksperiment xarakterli faaliyyatlor baximindan
nazarat proseslarina farqli bir yanasma talab eda bilor. Bu yanasma modvcud olan digar idarsetmayo
nazarat tacriibalarindan farglana bilar.

Innovasiya toesebbiisii alagalondirilmis resmi va ya geyri-rasmi todbirlor macmusudur va o, innovasiya
layihasi, innovasiya proqrami va ya har hansi digar név yanasma ola bilar. Tasabbiis taskilatin istanilon
lizvi torafindan irali siiriile bilor ve baslangic ve bitma noqtalarinin olmasi ilo xarakteriza olunur.
Toaskilat bu tosabbiislari idare etmak ii¢iin bir vo ya bir neca proses yarada bilar.

8.2 Innovasiya tasobbiislori

8.2.1 Tagkilat har bir innovasiya tesabbiisiinii asagidaki maqamlari nazara alaraq idars etmalidir:

a) tosabbiisiin shata dairasini, o ciimladan magsadlar, mahdudiyyatlar, gozlanilon naticalar ve tahvil
verilon naticalari miiayyan etmak vo davamli olaraq nazardan kecirmak;

b) tasebbiislin giymatlondirilmasi ve tekmillasdirilmasi ticiin gostaricilari miiayyan etmak va onlari
totbiq etmak;

¢) idarsetmo va gorar gobuletma strukturlarini yaratmaq (masalan, istiqgamatlondirici ve ya istinad
gruplari) ;

d) adekvat liderlik vo zaruri strukturlar ve dastayi, o cimlaodan resurslari tomin etmak;

e) lazimi bacariqlara vo tacriibays malik olan kadrlari tomin etmak, saxlamaq ve komanda qurmag;

f) lazimi vazifa, 6hdalik vo salahiyyatlari, o climladan idarsetma va koucing iiciin kadrlari miiayyan
etmak;

g) zoruri daxili va xarici amakdashgl miiayyanlasdirmak ve yaratmag;

h) adekvat innovasiya proseslorini yaratmagq vo icra etmak;

i) aqli miilkiyyatin va digar kritik aktivlarin gorunmasini tamin etmak;

j)  daxili ve xarici talablarin, hamc¢inin normativ-hiiquqi talablarin, o climladan sosial masuliyyat
masalalarinin yerina yetirilmamasi ile bagh risklari nazars almag;

k) yeni bilik ve baxislari alds etmak iiciin dyranilmis darslari davaml olaraq miiayyesn etmak;

1) ugursuzluglardan taskilatin 6yrenmasi tiglin fiirsat kimi istifade etmak.

8.2.2 Tagkilat vahid yanasmadan ve ya miixtalif yanasmalarin birlasmasindan istifads etmakls har bir
innovasiya tagabbiisiiniin neca hayata kecirilacayini miiayyan etmalidir, masalan:

a) bir bolma daxilinds va ya bir ne¢s daxili bolms iizra hayata kegirilan daxili yanasma;

b) daimi vea ya miivaqqati strategiya kimi taskilat daxilinda kraudsorsing;

c¢) omakdashq saylari (masalan, tarafdashqlar, ittifaglar, birge miiassisalar, ictimai programlar,
ekosistemlar ve digar taskilat klasterlari ¢arcivasinda);

d) tamamils va ya qisman kenar qaynaqlara tayinetms;
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e) satinalmalar, tam birlasmalar va ya gisman investisiyalar;
f)  6zgeninkilosdirma, tam ve ya qisman ayrilma.

Proseslar zamani yanasma yenidan nazardan kecirils bilar.
8.3 Iinnovasiya proseslari

8.3.1 Umumi
Toskilat 6z innovasiya proseslarini innovasiya tasabbiisiine uygunlasdirmagq ligiin onlar1 nizamlamalhdir.

Innovasiya proseslari ¢evik vo uygunlasdirila bilon ola bilor vo massalon, innovasiyalarin novleri va
taskilatin vaziyyati kimi amillordan asili olaraq miixtslif konfiqurasiyalar amals gatirs bilar. Onlar:

a) miiayyan proseslar liclin siiratlondirilmis kanal yarada bilar;

b) qeyri-xatti ardicilliga malik ola bilar;

¢) tokrarlanan ola bilar;

d) teskilatda movcud olan digar proseslar daxilinda ve ya miistaqil sakilde hayata kegirils bilar;
e) toskilatdaki digar proseslarla alagali ola bilar.

Yaradiciliq vo sinaq proseslari biliklorin alde edilasi liciin todqgigata istigamatlonir va dayanigliq vo
ceviklik talab eda bilar.

Innovasiya proseslari toskilat daxilinde diger proseslorla qarsiliqh fealiyystde ve slagade ola bilar
(masalon, tadgigat, mahsul yaradilmasi, marketing, satis, torafdaslig, birloasma ve satinalmalar,
amoakdasliq vo aqli miilkiyyat).

Sokil 2 innovasiya proseslorinin icmalini aks etdirir.

Konsepsiyalar
yaratmaq
(8.3.3)

Hall vasitaleri
hazirlamaq
(8.3.5)

Imkanlan
miiayyan
etmak (8.3.2)

Hall vasitaleri
tatbiq etmak
(8.3.6)

Konsepsiyalari
toesdsiq etmak
(8.3.4)

Sakil 2 - innovasiya proseslari

8.3.2 Iimkanlar1 miiayyonlosdirmak

Imkanlar1 agkar etmak va miiayyanlosdirmak ticiin toskilat asagida gostarilon téhfsalari nazara almaldir:
i)  taskilatin ve onun kontekstinin basa diistilmasi

ii) innovasiya marami;

iii) innovasiya tasabbiisliniin tatbiq sahasi;
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iv) kecmis innovasiya tasabbiislarindan dyranilanlar va qazanilmis tacriibalar.
Tagkilat:
a) boayan edilmis va edilmamis ehtiyaclar va gozlantilor hagqinda bilik va baxislar1 6yrenmslidir;

b) miivafiq tendensiyalar vo problemlar (masalan, raqiblar, texnologiyalar, aqli miilkiyyat va bazarlar
ilo bagl) haqqinda bilik va baxislar1 6yranmalidir;

c) imkanlari ve imkanlarin oldugu sahalari (masalan, alda edilmali tasir, realize edils bilacek dayar ve
ya problemlar) askar etmali vo miiayyanlasdirmalidir;

d) imkanlari prioritetlosdirmalidir.

Biliyin oalda edilmasi movcud ve potensial istifadacilor, miistorilar, vatandaslar va tagkilatin digar
maragql toraflari, bazar va ya comiyyat liclin zararlar vo faydalar: ehtiva eds bilar.

Alat vo metodlara ilkin tadgigat, miihit tahlili, perspektiv tahlillor, standartlasdirma, daxili ve xarici
axtarislar, misahibalor, etnoqrafik tedqiqatlar, kraudsorsing, fokus-qruplari, prognozlagdirma
faaliyyoatlari, istifadaci ssenarilari, risklarin tahlili, dinamik sistem modellari va s. daxil ola bilar.

Bu tadbirlar asagidaki ¢ixis elementlari ila naticalans bilar:
— realiza edilmali potensial deyar ve digar potensial tasirlarin basa diistilmasi;
— imkanlarin, imkan sahslarinin va ya problemlarin miiayyan edilmasi, tasviri vo prioritetlasdirilmasi;

— an son yeniliklarin, o climladan aqli miilkiyyat hiiquglarinin basa diisiilmasi.

8.3.3 Konsepsiyalarin yaradilmasi

Konsepsiyalar1 yaratmagq tciin taskilat miiayyan edilon vo tasvir edilon imkanlar1 tohfo kimi nazars
almalidir.

Toskilat:

a) problemlarin kreativ halli, ideyalar yaratma va ya digar tisullardan istifads etmakla yeni ideyalar,
potensial hall vasitolori vo ya daxili vo xarici menbalordon movcud ideyalarin sintezlarini
yaratmalidir;

b) ideyalar1 vo potensial holl vasitolorini arasdirmali, sonadlosdirmali ve giymsatlondirmsalidir
(masalon, yeniliyin doracasi, risk, texniki-iqtisadi baximdan miimkiinlik, doéziimliilik,
arzuolunanliq, dayanigliliq va agli miulkiyyat hiiquglar1 baximindan);

¢) miuayyan edilmis meyarlar asasinda {istiinliik verilon ideyalar1 va potensial hall vasitalarini
secmalidir;

d) dayar takliflari de daxil olmaqla, ideyalardan va potensial halloarden konsepsiyalar hazirlamalidir;

e) dayarin neca realizs edilacayina dair alternativlari (masalan, ehtimal edilan biznes, amaliyyat va ya
marketing modellari) hazirlamahdir.

Bu tadbirlar asagidaki ¢ixis elementlari ila naticalana bilar:
— dayerin realiza edilmasi Uzrs, tasdiq edils bilan ilkin dayar modellarina malik konsepsiyalar;

— tosdiq edilmsli har bir konsepsiya tciin kritik qeyri-miiayyanliklorin ve ya farziyyslarin basa
diisiilmasi;

— risklarin, yeniliyin daracasinin ve onun proseslar, strukturlar ve s. baximindan galacak inkisaf ticiin
miimkiin tasirlarinin ilkin gqiymatlandirilmasi.

8.3.4 Konsepsiyalarin tasdiglonmasi

Konsepsiyalarin dogrulugunu tasdiglamak li¢lin taskilat yaradilmis konsepsiyalari téhfa kimi nazardan
kecirmalidir.
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Tagkilat:
a) konsepsiyanin ilkin versiyasinin tasdigloanmasina erkan baslamalidir.

b) tesdiglemsa iiclin bir va ya bir ne¢a yanasma (masalan, sinaqla, eksperimentlar, pilot layihalar, tadqgiqatlar)
nazardan ke¢irmalidir;

c) asagidakilarla bagh 6yranmak, roy almaq ve qeyri-miiayyoanliyi azaltmaq maqgsadila yeni biliklar
yaratmagq Uli¢iin an mithiim qeyri-miiayyonliklordan, farziyyslarden va ya ehtimallardan baslayaragq,
konsepsiyani ahata etmalidir:

1) istifadacilar, miistarilar, tarafdaslar ve diger maraql taraflarls qarsiliqh alags;
2) dastak, o climladan resurslar;
3) texniki, hiiquqi, marketing, bazara ¢ixarma vaxti, maliyys va toskilati aspektlor;

d) Oyrenilmis darslars, raylara va yeni malumatlara asaslanaraq konsepsiyani uygunlasdirmali ve
tokmillasdirilmalidir;

e) konsepsiyanin icrasinin miimkiinliyiinii giymatlondirmali va qalan geyri-muayyanliklari,
forziyyalori vo ya ehtimallar1 aradan qaldirmalidir;

f) zarurate uygun olaragq, alava tasdiglomani (validasiya) nazardean kegirmalidir.
Bu tadbirlar asagidaki ¢ixis elementlari ila naticalons bilar:

— tosdiqlonmis konsepsiyalar vo ya daha ¢ox tokmillasdirmak ticiin magbul geyri-miiayyanlik saviyysalarina
malik konsepsiya siibutlari;

— istifadacilar, miistarilar, tarafdaslar ve digar maragl taraflarls miinasibatlar;

— yeni biliklar.

8.3.5 Holl vasitalarinin hazirlanmasi

Hall vasitalorini islayib hazirlamagq tli¢iin taskilat tosdiq edilmis konsepsiyalar: tohfs kimi nazarden
kecirmolidir.
Toskilat:

a) konsepsiyani islok hall vasitasing, o climladon dayarin realize edilmasi modelina ¢evirmalidir;

b) holl vasitasinin daxili saviyyads, yoxsa satinalma, lisenziyalasdirma, torafdaslig, kenar gaynaglara
toyinetms va s. kimi yollarla hazirlanmasini nazardan kecirmolidir;

c) totbigls bagh risklari (mas. istifadaci terafinden gabul edilma, ganuni talablar, genislondirils bilms,
biidca dévrasi ve vaxt) miiayyanlasdirmali ve hall etmalidir;

d) movcud aqli miilkiyyat hiiquglarinin pozulmasinin qarsisini almagq tl¢iin an son yeniliklari yoxlamalidir;
e) hall vasitalarinin miithafizasinin miimkiin va zaruri olub-olmadigin1 miiayyanlasdirmslidir;

f)  zaruri olan tatbiq imkanlarini (masalan, toblig, istehsal, tachizat, terafdashqglar va ekosistemlar)
hazirlamal va yaratmahdir.

Bu tadbirlar asagidaki ¢ixis elementlari ila naticalana bilar:
— dayarin realizs edilmasi modellari, o climladan dayar takliflarini ehtiva edon hazirlanmis hall vasitalari;

— hoall vasitslarinin tam va ya marhalali sekilda hayata kegirilmasi ticiin hazirlanmis tadbirlar,
resurslar, alagalar va vaxt ¢argivalarini ehtiva edan planlar;

— aqli miilkiyyat hiiquglari ile bagh masalalar ds daxil olmagqla, tatbigls bagh ehtiyac va talablarin
yerina yetirilmasi.

8.3.6 Holl vasitalarinin tatbiqi

Hall vasitalarini tatbiq etmak iliciin togkilat hazirlanmis hall vasitalarini tohfs kimi nazardan kecirmalidir.
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Tagkilat:

a)

b)

hall vasitasini istifadacilar, miistarilar, tarafdaslar va digar maraql taraflar {liglin algatan etmalidir
(masalan, onu istifadeya vermakls, hayata kecirmakls va ya ¢atdirmaqla)

hall vasitesini tosviq etmoali vo ona dastok gostarmoalidir (masalen, satis, marketing,
kommunikasiya, malumathligin yaradilmasi va istifadagilar, miistarilar, tarafdaslar va digar maraql
toraflarls is aparmaq)

istifadacilar, miistarilar, terafdaslar ve digar maraql taraflarin hall vasitasini gabuletma
saviyyalarini va onlarin raylarini izlomalidir;

dayorin realize edilmasi va yenidon bolliisdiriilmasi baximindan tasirlari izlomsalidir;
aqli miilkiyyat li¢lin yeni miimkiin tasirlori miiayyan etmalidir;

hall vasitalarini toekmillasdirmak, alagalari yaxsilasdirmaq ve yeni imkanlar yaratmaq ti¢iin
yeni biliklari miiayyan etmalidir.

Bu tadbirlar asagidaki ¢ixis elementlari ila naticalans bilar:

9

maliyys va ya geyri-maliyyo xarakterli olmaqla, realizo edilmis dayar;

istifadacilar, miistarilar, terafdaslar ve diger maraqgh teraflar tarafindan hall vasitalarinin gabulu vo
yeni davranislar formasinda tasirlar ;

hall vasitalarini tokmillasdirmak {i¢iin baxislar ve yeni biliklar

Faaliyyot effektivliyinin giymatlondirilmasi

9.1 Monitoring, 6l¢ms, tahlil va qiymatlondirma

9.1.1 Umumi

9.1.1.1 Taskilat asagidakilar1 miiayyanlosdirmalidir:

a)
b)

9
d)

e)

nayin monitoringinin va Ol¢lilmasinin zaruri olmasi, o climledon hansi innovasiya somaraliliyi
gostaricilarindan istifads edilmali olmast;

diizgiin naticalar alda etmak lg¢iin zaruri olan monitoring, 6l¢ma, tahlil va qiymatlondirma tli¢lin
alatlar va tisullar;

monitoring va 6lgmanin na vaxt aparilmali olmasi;

monitoring va 6l¢ma naticalarinin na zaman tahlil edilmali ve qiymatlandirilmali olmast;

kimin cavabdeh olmasi.

9.1.1.2 Innovasiya samaraliliyinin kemiyyat ve ya keyfiyyat asash gdstoricilori qrupuna asagidakilar
balanslasdirilmis sakilda daxil ola bilar:

a)

b)

giris elementlari ilo bagli gostaricilor (masslon, ideyalarin, innovasiya tasabbiislarinin sayi,
ideyalarin dayar yaratma potensiali, yeni bilik manbalari, yeni baxislar, resurslar va sarista).

proses samaraliliyi ilo bagh gostaricilar (masalen, eksperimentlar, 6yranma va inkisafin stirati, calb
edilmis va ya talim ke¢mis iscilarin, menecerlarin vs ya iscilarin say1 va ya xtisusi ¢akisi, smakdasliq
va alagalarin samarsliliyi, gabul edilmis yeni alat va tlisullar, manfaatin alds edilma vaxti, bazara
¢ixarma vaxtl, istirak saviyyasi ve marka malumathligi);

cixis elementlari ila bagh gostaricilar (masalan, hayata kecirilon ideyalarin say1 va ya xiisusi ¢akisi,
innovasiyaya qoyulan investisiyanin qayidisi, galir vo manfaatin artimi, bazar payi, istifadenin
asanligy, istifadacilar tarafinden manimsanilms siirati, istifade¢ci mamnuniyyati, innovasiyalarin
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yayilma siirati, tagkilati yenilonma va transformasiya, sosial va dayaniqliliq tizra faydalar, xarclara ganast,
Oyranma siirati, aqli miilkiyyat, yeni istifadacilar ve niifuz).

Innovasiya semoraliliyi géstaricilori sistem, portfel vo ya tosabbiis saviyyesinde tatbiq oluna ve
magsadauygun olduqda giymatlondirilo vo tokmillasdirile bilar. Onlar innovasiyalarin idaraedilmasi
sisteminin elementlarinin, onlarin qarsiligh slagasinin qiymatlandirilmasina, yaxud naticalara yonals
bilarlar.

Toskilat faaliyyatin monitoringi ve qiymatlondirilmasi zamani digar teskilatlarla miiqayisalardan
istifads eda bilar.

9.1.2 Toahlil va qiymatlondirma

9.1.2.1 Tagskilat 6z innovasiya semaraliliyini ve innovasiyalarin idaraedilmasi sisteminin effektivliyini
va somaraliliyini tahlil etmoali va qiymatlondirmalidir.

Tahlil vo giymatlondirms zamani agsagidakilar nazars alinmalidir:

a) innovasiya strategiyasi ve maqsadlari ile alagada ve innovasiya faaliyyatinin naticasinda dayarin
realizo edilmasi vo yenidon boliisdiirilmasi;

b) innovasiyalarin idars edilmasi sisteminin elementlari vo onlarin garsiligh alagalari, o cimladan
portfellar, dastak, tosabbiislor va prosesloar.

Istifads olunan alat ve metodlar, elaca da tahlil ve giymatlondirmenin tezliyi tagkilatin kontekstindan va
onun innovasiya samaraliliyini daha da teakmillosdirmak hadafindan asili ola bilar.

9.1.2.2 Toahlilin naticealari asagidakilar1 giymatlondirmak {igiin istifads edils bilar:
a) kontekstin gavranilma saviyyasi;

b) rahbarliyin gatiyyotlilik deracasi;

¢) imkanlarin ve risklarin aradan qaldirilmasi ii¢lin goriilen tadbirlarin effektivliyi;
d) innovasiya strategiyasinin effektivliyi;

e) innovasiya dastayi vo proseslarinin effektivliyi ve somaraliliyi;

f)  bilik miibadilasi ve ham ugur, ham ds ugursuzluglardan ¢ixarilmis naticalar;
g) innovasiyalarin idara edilmasi sistemi iizra tekmillasdirma islarins ehtiyac.

Taskilat naticalarin siibutu olaraq miivafiq sanadlasdirilmis informasiyalar1 saxlamalidir.
9.2 Daxili audit

9.2.1 Tagkilat, innovasiyalarin idara edilmasi sistemi ila bagh asagidakilar barads malumat toplamaq
liclin planlasdirilmis vaxt araliglarinda daxili auditlar aparmahdir:

a) onun asagidakilarla uygunlugu:
1) teskilatin innovasiyalarin idaraedilmasi sistemi tizra 0z talablari ils;
2) samil olunan digar talablarls;

b) onun effektiv sakilds icra edilmasi va saxlanmasi.
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9.2.2 Tagkilat:

a) audit programini planlasdirmali, yaratmali, hayata kecirmali ve saxlamalidir. Programa tezlik,
tsullar, 6hdslikler, planlasdirma talablari ve hesabatverma daxil olmali, miivafiq proseslarin
ahamiyyati ve avvalki auditlarin naticalari nazars alinmalidir.

b) har bir audit {iglin auditin magsadlarini, meyarlarini va tatbiq sahasini miiayyan etmalidir;

¢) audit prosesinin obyektivliyini va garazsizliyini temin etmak ii¢ciin auditorlari segmali vo auditler
kecirmalidir;

d) auditlarin naticalarinin miivafiq rahbarliys taqdim edilmasini tomin etmalidir;
e) lizumsuz gecikmoa olmadan miivafiq diizalis ve teshihedici tadbirlari hayata kecirmalidir;

f) gorilmis tadbirlarin yoxlanilmasi ve yoxlama naticalarinin taqdim olunmasi daxil olmaqla, névbati
faaliyyatlori hoyata kegirmalidir;

g) audit programinin hayata kecirilmasinin ve auditin naticalarinin, elace da sonraki faaliyyatlarin
stibutu olaraq sanadlasdirilmis informasiyani saxlamalidir.

9.3 Rahborlik torafindan baxis

9.3.1 Umumi

Ali rohbarlik sistemin miinasibliyinin, adekvathginin, effektivliyinin ve samaraliliyinin qorunub
saxlanmasini tomin etmak li¢lin planlasdirilmis araliglarla taskilatin innovasiyalarin idara edilmasi
sistemina baxis kecirmalidir.

Rohborlik terafinden baxis miiayyen miiddat orzinds hoyata kecirilo bilor vo innovasiyalarin idara
edilmasi sisteminin biitiin elementlarini gisman va ya tam ahata eda bilar. Bela baxislarin tofarrtatlilig:
va tezliyi toskilatin seraitinden asili olaraq dayise bilar.

9.3.2 Rohboarlik tarafindan baxis ti¢iin zaruri tohfalar
Roahbarlik tarafinden baxis zamani asagidakilar nazara alinmalhdir:

a) roahborlik tarafindan kegirilon avvealki baxislar asasinda goriilan tadbirlarin vaziyyati;
b) innovasiyalarin idaraedilmasi sistemi ila bagh xarici vo daxili masalalarda dayisikliklar;
c) innovasiyalarin idars edilmasi sisteminin faaliyyat effektivliyi, o climladan asagidaki istigamatlarda
tendensiyalar hagqinda malumat:
1) dayoerin realiza edilmasi va yenidan bolisdiirilmasi;
2) innovasiya magsadlarine nailolma daracasi;
3) innovasiya portfellarinin, tasabbiislarinin ve proseslarinin icrast;
4) bilik miibadilasi ve ham ugur, ham da, ugursuzluqlardan ¢ixarilmis naticalar
5) kenaracixmalar, uygunsuzluqglar va tashihedici tedbirler
6) monitoring, 6l¢gms, tahlil ve giymatlandirmalarin naticalari;
7) audit naticalari;
d) innovasiya iizra galacays baxisin, strategiyanin va siyasatin qurumun strateji istiqgamati ila
uzlasmasi;
e) resurs va saristalar da daxil olmagqla, dastayin adekvatligy;

f) innovasiya lizre faaliyyat effektivliyi gostaricilarinin adekvathgi;

g) imkanlarin va risklarin aradan galdirilmasi {igtin goriilan tadbirlarin effektivliyi;
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h) davaml tokmillasdirma ii¢iin imkanlar.

9.3.3 Rahbarlik tarafindan kecirilon baxisin naticalari

Roahbarlik tarafindan kecirilon baxisin naticalari agagidakilarla baglh gararlar, tedbirlar ve sonraki faaliyyatlori
ehtiva etmolidir:

a) tokmillasdirmak li¢lin imkanlar;

b) taskilatin dayisikliklare hazirligini nazars alaraq, innovasiyalarin idars edilmasi sisteminda har
hansi dayisiklik zarurati.

Taskilat rahbarlik terafindan kecirilon baxisin naticalarinin siibutu olaraq sanadlagdirilmis informasiyalari
saxlamalidir.

10 Tokmillasdirma

10.1 Umumi

Toskilat foaaliyyatin effektivliyinin giymatlondirilmasinin naticelarini nazare alaraq, tokmillosdirma
imkanlarin1 miiayyan etmsali vo se¢mali, innovasiyalarin idara edilmasi sisteminda zaruri tadbirlari ve
doayisikliklari hayata kegirmalidir.

Taskilat asagidaki maqgsadlarls tedbirlarin gorilmasini ve dayisikliklarin edilmasini nazardan kecirmalidir:
a) gicli taraflari qoruyub saxlamagq ve ya giiclandirmak;

b) bosluglar: va zaif toraflori aradan qaldirmag;

¢) kenaragixmalar ve uygunsuzluglari diizeltmak, 6nlomak va ya azaltmaq

Togkilat tadbirlerin vo doayisikliklorin vaxtinda, tam vo effektiv sokildo hayata kecirilmasini tomin
etmolidir.

Taskilat dyranma ve inkisafi tosviq etmak li¢lin taskilat daxilinde ve digar miivafiq taraflars tadbir ve
doyisikliklor barade malumat vermalidir.

Konaragixma miiayyan edilmis bir bosluq, arzuolunmaz tasir va ya gozlanilan faaliyyat effektivliyindan
farglanan bir natica kimi tasvir edils bilar, uygunsuzluq isa talabin yerina yetirilmamasidir.

10.2 Konarag¢ixma, uygunsuzluq va tashihedici tadbirlar

10.2.1 Har hansi kanaragixma ve uygunsuzluq bas verdikds, taskilat asagidakilar1 etmalidir:
a) kenaragixma va ya uygunsuzluqgla bagl cavab tadbiri gormak va zarurat oldugu hallarda:

1) ona nazarat altina almaq ve diizaltmak Ulgiin tadbir gormak;
2) fasadlari aradan qaldirmag;

b) kenaragixma va uygunsuzlugun tekrarlanmamasi ve ya basqa bir yerds bas vermamasi li¢iin onun
sabablarini aradan qaldirmaq magqsadils tedbirin goriilmasinin zaruriliyini asagidaki yollarla
giymatlandirmali:

1) kenaragixma va uygunsuzlugu nazardan kecirmak va tahlil etmak

2) kanaragixma va ya uygunsuzlugun temalinds dayanan sabablari miiayyanlasdirmak;

3) banzar kanaragixma va ya uygunsuzluglarin mévcud olub-olmadigini va ya bas verma ehtimalini
miiayyanlasdirmak;

c) talab olunan zaruri tadbirlari gormak;

d) gorilmis har hansi tashihedici tadbirlarin effektivliyini nazardean ke¢irmak;
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e) zarurat yarandigl taqdirds, planlasdirma zamani miayyan edilmis imkanlari va risklari
yenilomak;
f)  zarurat yarandigl taqdirds, innovasiyalarin idars edilmasi sistemina dayisikliklor etmak.

Tashihedici tedbirlor meydana ¢ixan uygunsuzluglarin ve kenaragixmalarin tesirlarina
mitanasib olmalidir:

10.2.2 Toaskilat asagidakilarin siibutu kimi senadlasdirilmis informasiyalar1 saxlamalidir:
a) kenaragixma va ya uygunsuzluqlarin xarakteri vo sonradan goriilon har hansi tadbirlar;

b) har hansi tashihedici tadbirin naticalari.

10.3 Davaml tokmillosdirma

Tagkilat 6z innovasiyalarin idaraedilmasi sisteminin uygunlugunu, adekvathgini, effektivliyini vo
samoaraliliyini davaml olaraq tokmillasdirmalidir.
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